@ MINISTERIO DE LA INFORMATICA Y LAS COMUNICACIONES
EL MiNisTrO

RESOLUCION No. 94 /2012

POR CUANTO: El Acuerdo No. 3736 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministro, de fecha
18 de julio de 2000, en su numeral Octavo, Apartado Segundo, establece que el Ministerio de
la Informatica y las Comunicaciones es el organismo encargado de promover, regular y
controlar la extension de los servicios universales, servicios que deben ser accesibles para
toda la poblacién y el desarrollo del resto de los servicios en su esfera de competencia.

POR CUANTO: El Decreto No. 275, de fecha 16 de diciembre de 2003, otorgd una concesiéon
administrativa de servicio publico de telecomunicaciones a la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba, S. A., el que en su Disposicion Final Segunda, faculta al que
resuelve a dictar cuantas resoluciones u otras disposiciones juridicas resulten necesarias para
implementar o complementar los servicios objeto de la mencionada concesion.

POR CUANTO: El anexo No. 3 del Decreto No. 275 “Metas de Desarrollo” establece, en el
inciso 3.2.1 de la Seccion de Otras Metas Sociales, que entre las obligaciones de la Empresa
de Telecomunicaciones de Cuba, S.A. se encuentra la de “Brindar acceso al servicio
telefénico a personas discapacitadas o con necesidades sociales especiales, segun programa
que se acuerde entre dicha Empresa y el Organo Regulador”; asimismo la Instruccion No. 4
de fecha 27 de junio de 2007 del Director de Regulaciones y Normas del Ministerio de la
Informatica y las Comunicaciones, establece los programas para el servicio telefénico a
personas discapacitadas o con necesidades sociales especiales hasta el afio 2008 y que
fueron prorrogadas hasta el presente afio.

POR CUANTO: El Ministerio del Trabajo y Seguridad Social ha solicitado el desarrollo de
programas de caracter social para la prestacion de servicios a la Asociacion Cubana de
Limitados Fisico-Motores (ACLIFIM), a la Asociacion Nacional Cubana de Ciegos y Débiles
Visuales (ANCI) y para la Asociacion Nacional de Sordos de Cuba (ANSOC), las que incluyen
el otorgamiento de bonificaciones de trafico local a los servicios de telefonia basica nacional
de los miembros de las asociaciones mencionadas.

POR TANTO: En el ejercicio de la facultad conferida por el numeral Cuarto, Apartado Tercero
del Acuerdo No. 2817 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, de fecha 25 de
noviembre de 1994,

RESUELVO:
PRIMERO: Disponer que la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, S.A. implemente los
programas destinados a satisfacer las necesidades de servicios de telecomunicaciones que
requieren las personas discapacitadas o con necesidades sociales especiales, atendiendo a la
demanda de las asociaciones y a las posibilidades de la empresa. Estos programas son:

a) Programa 1: Prestacion de Servicio Telefénico especializado para personas sordas,
hipoacusicas o con otras deficiencias auditivas.

b) Programa 2: Instalaciébn de Estaciones Publicas a alturas adecuadas para uso de
personas con limitaciones fisico-motoras.

c) Programa 3: Bonificacion de minutos del servicio de telefonia basica nacional.

d) Programa 4: Servicio de acceso a Internet y Correo Electronico en las sedes de las
asociaciones de personas discapacitadas.
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SEGUNDO: Corresponde a la Empresa de Telecomunicaciones Cuba, S.A. dar cumplimiento
anualmente a los objetivos de los Programas 1; 2 y 3 mediante:

a) La instalacion de teléfonos disefiados para personas sordas, hipoacusicas o con otras
deficiencias auditivas, extendiendo la prestacion de dichos servicios a los centros
establecidos, a cuyo fin deben presentar en el dltimo trimestre de cada afio a la aprobacion
del Ministerio de la Informética y las Comunicaciones, una propuesta de los objetivos previstos
para el siguiente afio como especifica el Plan de Desarrollo aprobado en el indicador
“Instalacion de teléfonos disefiados para personas sordas y con deficiencias hipoacusicas”.

b) La continuacion del plan de instalacién y mantenimiento de los teléfonos publicos a baja
altura destinadas al uso de personas con limitaciones fisico-motoras, extendiendo su
aplicacion a todos los municipios progresivamente, presentando en el ultimo trimestre de cada
afo a la aprobacion del Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones, una propuesta de
los objetivos previstos para el afio siguiente como especifica el Plan de Desarrollo aprobado
en el indicador “Servicio telefénico publico para personas con discapacidades fisicas y
trastornos motores”.

c) La aplicacion de una bonificacion de trafico local para los servicios telefénicos béasicos de la
Asociacion Cubana de Limitados Fisico-Motores, la Asociacion Nacional Cubana de Ciegos y
Débiles Visuales y la Asociacion Nacional de Sordos de Cuba, ascendente a 750 minutos
como maximo, la que seré aplicable a los servicios telefénicos residenciales existentes en el
domicilio de los afiliados a estas asociaciones, sean estos titulares o no de dichos servicios.

TERCERO: Establecer que la Asociacion Cubana de Limitados Fisico-Motores, la Asociacion
Nacional Cubana de Ciegos y Débiles Visuales y la Asociacion Nacional de Sordos entreguen
a la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, S. A. en el mes de septiembre, a partir del afio
2012 y cada dos afios, la relacion actualizada de los afiliados con derecho a optar por la
bonificacion considerada en los apartados Segundo, inciso c) y Tercero. Corresponde
igualmente a ETECSA de conjunto con las asociaciones antes mencionadas, conciliar la
informacion entregada y ejecutar las bajas y altas que correspondan, notificando en el
segundo trimestre del afio a la Direccion de Regulaciones y Normas del Ministerio de la
Informatica y las Comunicaciones, el cumplimiento de este proceso e informandole de
cualquier suceso eventual que afecte su realizacion. Los miembros de las asociaciones que
no estén incluidos en las actualizaciones entregadas a ETECSA no tendran derecho a la
bonificacion y solo le sera otorgada por peticion expresa del jefe de la asociacion al
Presidente de dicha empresa.

CUARTO: Corresponde a la Direcciéon de Regulaciones y Normas aprobar las modificaciones
en la bonificacion que se soliciten por el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social.

QUINTO: La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, S.A. es la encargada de garantizar el
cumplimiento de los objetivos del Programa 4, en relacidon con la prestacion progresiva de un
servicio de acceso a Internet y correo electronico en los locales de la Asociacion Cubana de
Limitados Fisico-Motores, la Asociacién Nacional Cubana de Ciegos y Débiles Visuales y la
Asociacion Nacional de Sordos, ubicadas en las capitales provinciales, estableciéndose el
pago en CUP. Este servicio es destinado para el uso de sus miembros y con un ndmero
limitado de terminales que debe proveer cada asociacion, las cuales presentan a dicha
empresa en el ultimo trimestre de cada afio, una propuesta de los objetivos previstos para el
afo siguiente, la empresa revisa dicha propuesta y evalla los recursos técnicos financieros
disponibles y remitiéndola a la Direccion de Regulaciones y Normas para su aprobacion.

DESE CUENTA a la Ministra de Trabajo y Seguridad Social.
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NOTIFIQUESE a la Presidente Ejecutiva de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba,
S.A., a los Presidentes de la Asociacion Cubana de Limitados Fisico-Motores, la Asociacion
Nacional Cubana de Ciegos y Débiles Visuales y la Asociacion Nacional de Sordos de Cuba.

COMUNIQUESE a los Viceministros, al Director de Regulaciones y Normas y al Director
General de la Agencia de Control y Supervision pertenecientes al Ministerio de la Informética y
las Comunicaciones.

ARCHIVESE el original en la Direccion Juridica del Ministerio de la Informatica y las
Comunicaciones.

PUBLIQUESE en la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba.

Dada en La Habana, alos 30 dias del mes de mayo de 2012.

Medardo Diaz Toledo
Ministro

LIC. PEDRO PAVEL GARCIA SIERRA, DIRECTOR JURIDICO DEL MINISTERIO DE LA
INFORMATICA Y LAS COMUNICACIONES.

CERTIFICO:

Que la presente Resolucion es copia fiel y exacta del original que obra en los archivos de esta
Direccion a mi cargo.

Dado en La Habana, a los 30 dias del mes de mayo de 2012.
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