
MINISTERIO DE COMUNICACIONES

Catálogo de servicios:

Los interesados se presentarán en la Dirección Territorial
de la provincia correspondiente, con el objetivo de obtener
el formulario para realizar cada trámite.

RELACIÓN DE TRÁMITES

Servicio de Telecomunicaciones

Para personas jurídicas:
■ Solicitud de inscripción de Redes Privadas de Datos

por personas jurídicas.
■ Solicitud de licencia de operación para redes inalám-

bricas de datos de alta velocidad (RLAN) por personas 
jurídicas.

■ Solicitud de permiso para el empleo de la banda de
frecuencias comprendida entre 1910 y 1930 MHz con 
el objetivo de comercializar u operar PABX inalámbri-
cas.

■ Solicitud de permiso para la construcción de redes de
Fibra Óptica dentro de las redes privadas de datos. 
(Instrucción No. 3 VMP)

Servicio Móvil Terrestre
Para personas jurídicas:
■ Solicitud de frecuencia para un sistema de radio,

modi�cación o cancelación de un sistema existente. 
■ Solicitud de licencia de operación de equipos de

radio.

Servicio Fijo
Para personas jurídicas:
■ Solicitud de frecuencia para un sistema de radio,

modi�cación o cancelación de un sistema existente.
■ Solicitud de licencia de operación para un sistema de

radioenlace, modi�cación o cancelación de un sistema 
existente.

■ Solicitud de licencia de operación para un sistema
monocanal, modi�cación o cancelación de un sistema 
existente.

■ Solicitud de licencia de operación de estaciones de
radio, su modi�cación o cancelación.

■ Solicitud de autorización para operar equipos de
radio en la banda comercial, su modi�cación o cance-
lación.

Servicio Móvil Marítimo
Para personas jurídicas:
■ Solicitud de nuevo sistema de frecuencia, modi�cación

o cancelación de un sistema existente.
Para personas jurídicas y naturales:
■ Solicitud de licencia de operación de estaciones de

barco.

Servicio Móvil Aeronáutico
Para personas jurídicas:
■ Solicitud de nuevo sistema de frecuencia, modi�cación

o cancelación de un sistema existente.
■ Solicitud de licencia de operación de estaciones a

bordo de aeronaves, su modi�cación o cancelación.

Servicio de Radiodifusión de Televisión
Para operadores autorizados:
■ Solicitud de licencia de operación para un transmisor

de televisión, su modi�cación o cancelación.

Servicio de Radiodifusión Sonora
Para operadores autorizados:
■ Solicitud de licencia de operación para un transmisor

de radiodifusión en Onda Media, su modi�cación o 
cancelación.

■ Solicitud de licencia de operación para un transmisor
de radiodifusión en Frecuencia Modulada, su modi�-
cación o cancelación.

■ Solicitud de licencia de operación para un transmisor
de radiodifusión en Onda Corta, su modi�cación o 
cancelación.

Servicio de Radioa�cionados
Para personas naturales:
■ Solicitud de autorización para instalar y operar una

estación propia. 
■ Solicitud de traslado temporal o permanente de la esta-

ción.
■ Solicitud de renovación o modi�cación de la licencia

de la estación. 
■ Solicitud de importación de equipos de radioa�ciona-

dos para uso personal. 

Servicio de telecomunicaciones por satélite
Para personas jurídicas:
■ Solicitud de licencia de operación para operar estacio-

nes terrenas del tipo VSAT, su modi�cación o cancela-
ción.

■ Solicitud de licencia de operación para operar estacio-
nes terrenas del tipo FlyAway y SNG, su modi�cación 
o cancelación.

...continúa

LA UNIDAD PRESUPUESTADA TÉCNICA DE CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELÉCTRICO, A TRAVÉS DE SUS DIRECCIONES
TERRITORIALES UBICADAS EN TODAS LAS PROVINCIAS, OFRECE ATENCIÓN A PERSONAS JURÍDICAS Y NATURALES, 
NACIONALES O EXTRANJERAS, SEGÚN CORRESPONDA, EN EL PROCESO DE TRAMITACIÓN PARA LA OBTENCIÓN DE 
LICENCIAS, PERMISOS Y AUTORIZACIONES ESTABLECIDOS POR LA LEGISLACIÓN VIGENTE, ASOCIADOS 
A LOS SISTEMAS Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES/TIC.
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■    Solicitud de licencia de operación para operar estaciones
terrenas internacionales, su modi�cación o cancelación.

■   Solicitud de licencia de operación para operar estaciones
terrenas móviles del Sistema Inmarsat, su modi�cación
o cancelación.

■Solicitud de licencia de operación para operar boyas
oceanográ�cas, su modi�cación o cancelación.

■  Solicitud de licencia de operación para receptores de
televisión satelital (TVRO), su modi�cación o cancelación.

Servicios de radio determinación y radio
posicionamiento

Para personas jurídicas:
■  Solicitud de licencia de operación, modi�cación o cancelación
para estaciones de:

■   Radar (meteorológicos, secundarios o georadares).

■   Radiofaros aeronáuticos.

■   Radiomodem de Sistemas GPS Diferencial.

Servicios informáticos

Para personas jurídicas:
■   Solitud de autorización de la VoIP para su uso en las
Redes Privadas de Datos.

■  Solicitud de Licencia de Proveedor de Servicios de

acceso a internet al público.
■    Solicitud de Licencia de Proveedor de Servicios Públicos
de Alojamiento, Hospedaje y Aplicaciones (ASP).

■    Solicitud de autorización para la implementación de
Enlaces Transversales entre Redes de sectores diferentes.

■   Solicitud de Registro de Categorización de las Redes
Privadas de Datos.

Para personas jurídicas y naturales:

■   Solicitud de certi�cación para los sistemas contables
�nancieros soportados sobre las tecnologías de la
información.

Otros trámites

Para personas jurídicas:
■    Solicitud de Homologación o Evaluación de la conformidad
de equipos de Telecomunicaciones.

■    Permisos de compra de equipos de comunicaciones
que hacen uso del espectro radioeléctrico.

■    Solicitud de permiso para inversiones relacionadas
con el empleo de las tecnologías y aplicaciones informáticas,
medios y tecnologías de las comunicaciones u
otros medios que hagan uso del espectro radioeléctrico.

Para personas naturales:
■    Solicitud de la Autorización Técnica para la Importación
de Equipos de Telecomunicaciones.



Cie nfu e g o s
43 N o. 1610 e/  16  y 18 ,  

Punta G orda.

LU N ES  
de 10:00 a.m. a 12:00 m.
de 1:00 p.m. a 4:30 p.m.

LU N ES de 10:00 a.m. a 12:00 m.
de 1:00 p.m. a 4:30 p.m.

M A R TES  A  V IER N ES
de 8:30 a.m. a 12:00 m.
de 1:00 p.m. a 4:30 p.m.

J U EV ES
de 8:30 a.m. a 12:00 m.
de 1:00 p.m. a 4:30 p.m.

V illa  Cla r a
Julio Jover N o.  20   e/  Máximo

G ómez y Juan Bruno Zayas,
Santa C lara .

LU N ES  A  V IER N ES
de 8:30 a.m. a 12:00 m.
de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

LUN ES Y  M IÉR CO LES de 8:30 a.m. a 12:00 m.

S a ncti S p ir itu s
Bartolomé Masó N o.  167 e/
C oronel Legón y Frank País.

LU N ES  A  V IER N ES
de 8:30 a.m. a 12:00 m.
de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

J U EV ES
de 8:30 a.m. a 12:00 m.
de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

Cie g o  d e  Á v ila
5a e/  Isabel y Av.  50  

Aniversario,  Reparto Vista
Hermosa.

LU N ES  A  J U EV ES
de 8:30 a.m. a 12:00 m.
de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

V IER N ES
de 8:30 a.m. a 12:00 m.
de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

Ca m a g ü e y
C arretera C entral

e/  O jo de Agua y Perú.

LU N ES ,  M A R TES ,
J U EV ES  Y  V IER N ES

de 10:00 a.m. a 12:00 m.
de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

M IÉR CO LES
de 10:00 a.m. a 12:00 m.
de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

HORARIOS DE ATENCIÓN OFICINAS DE TRÁMITES

OFICINA 
DE TRÁMITES 

ENTIDADES Y PERSONAS NATURALES RADIOAFICIONADOS

DÍAS HORARIOS DÍAS HORARIOS 

Dir e cció n G e ne r a l
Av.  49  N o.  2839 e/  28  y 34 ,

Reparto Kohly,  Playa,  
La Habana.

LU N ES  A  J U EV ES
de 8:30 a.m. a 12:00 m.
de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

V IER N ES de 8:30 a.m. a 12:00 m.

MINISTERIO DE COMUNICACIONESMINISTERIO DE COMUNICACIONES

           
        

        

La  H a b a na
Valle N o.  11 ,  e/  Espada y

Hospital,  edificio 12  Plantas,
planta baja .  C entro Habana.
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES

           
        

        

P ina r  d e l R ío
Isabel Rubio N o.  3A e/  Isidro

de Armas y Martí,  Pinar del Río.

LU N ES  A  J U EV ES de 8:30 a.m. a 12:00 m.
de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

LU N ES  A  J U EV ES
de 8:30 a.m. a 12:00 m.
de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

V IER N ES
de 8:30 a.m. a 12:00 m.

J U EV ES
de 8:30 a.m. a 12:00 m.

A r te m is a
C arretera C entral km 61 ½ ,

Artemisa.
LU N ES  A  V IER N ES

de 8:00 a.m. a 12:00 m.
de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

J U EV ES
de 8:00 a.m. a 12:00 m.
de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

M a y a b e q u e
Av.  47  N o.  8213 e/  82  y 86 ,

San Jose de las Lajas.

LUN ES A  M IÉR CO LES de 8:30 a.m. a 12:30 m. J U EV ES de 8:30 a.m. a 12:30 m.

Is la  d e  la  J u v e ntu d
28 #  3508 e/  35  y 37 ,  

N ueva G erona.
LU N ES  A  V IER N ES

de 8:30 a.m. a 12:00 m.
de 1:00 p.m. a 3:00 p.m.

M A R TES
de 8:30 a.m. a 12:00 m.
de 1:00 p.m. a 3:00 p.m.

M a ta nz a s
Milanés,  e/  Jovellanos y

Ayuntamiento,  Edificio de
ETEC SA.

LU N ES  A  V IER N ES
de 8:30 a.m. a 12:00 m.
de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

LU N ES  A  V IER N ES
de 8:30 a.m. a 12:00 m.
de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

HORARIOS DE ATENCIÓN OFICINAS DE TRÁMITES

OFICINA 
DE TRÁMITES 

ENTIDADES Y PERSONAS NATURALES RADIOAFICIONADOS

DÍAS HORARIOS DÍAS HORARIOS 

Dir e cció n G e ne r a l
Av.  49  N o.  2839 e/  28  y 34 ,

Reparto Kohly,  Playa,  
La Habana.

LU N ES  A  J U EV ES
de 8:30 a.m. a 12:00 m.
de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

V IER N ES de 8:30 a.m. a 12:00 m.



MINISTERIO DE COMUNICACIONES

           
        

        

La s  Tu na s
Av.  C arlos J.  Finlay e/ Av.  2  de
Diciembre y C arretera C entral.

LU N ES ,  M IÉR CO LES
Y  V IER N ES

de 8:30 a.m. a 12:00 m.
de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

M A R TES Y  JUEV ES
de 8:30 a.m. a 12:00 m.
de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

H o lg u ín
Jorge Dimitrov,  Edif.  18  
Plantas N o.  2 ,  Piso 17  

Apto.  1 ,  N uevo Holguín.

LU N ES  A  V IER N ES
de 8:00 a.m. a 12:00 m.
de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

J U EV ES
de 8:30 a.m. a 12:00 m.
de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

G r a nm a
13 esquina a18,  Micro 5
Reparto Jesús Menéndez,

Bayamo.

LU N ES  A  J U EV ES
de 8:00 a.m. a 12:00 m.
de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

J U EV ES
de 8:30 a.m. a 12:00 m.
de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

V IER N ES
de 8:00 a.m. a 12:00 m.
de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

S a n tia g o  d e  Cu b a
C allejón del C armen

e/  San Félix y San Pedro.

LU N ES  A  V IER N ES de 8:30 a.m. a 12:00 m.
de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

J U EV ES
de 8:30 a.m. a 12:00 m.
de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

G u a ntá na m o
Paseo N o.  155 A e/  Serafín

Sánchez y Agramonte.
LU N ES  A  V IER N ES de 8:30 a.m. a 12:00 m. LU N ES  A  V IER N ES de 8:30 a.m. a 12:00 m.

HORARIOS DE ATENCIÓN OFICINAS DE TRÁMITES

OFICINA 
DE TRÁMITES 

ENTIDADES Y PERSONAS NATURALES RADIOAFICIONADOS

DÍAS HORARIOS DÍAS HORARIOS 

Dir e cció n G e ne r a l
Av.  49  N o.  2839 e/  28  y 34 ,

Reparto Kohly,  Playa,  
La Habana.

LU N ES  A  J U EV ES
de 8:30 a.m. a 12:00 m.
de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

V IER N ES de 8:30 a.m. a 12:00 m.




