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Desde hace afios, los Gobiernos de Ameérica Latina hablan de la

necesidad de diversificarse y alejarse de la dependencia de |2
agricultura v los recursos naturales, haciendo més para apravechar el
capital humano y |a tecnologia.

El informe Tecnolatinas 2017 de la aceleradora latinoamericana de
startups NXTP Labs sefiala que este plan de juege es mas salido que
nunca, y hay una serle de factores gque prometen unz explosidn en

I a S I I ' atra e n el este segmento, mds alld de las aproximadamente 5.000 empresas

tecnologicas gue la region actualmente respalda.

Entre los principales factores figuran: la relativa falta de barreras para
lanzar una startup en fa actualidad; la madurez del ecosistema,
incluidas Innumerables opclones de Ananciamiento local v en el
extranjere; un acceso asequible a herramientas de desarrollo a través
de la nube; la familiaridad de |a poblacion general con Internet; y la
mentalidad de los graduados universitarios de hoy en dia, para
quienes la iniciativa empresarial es una opcion de carrera mas valida

de la inversion de
capital de riesgo.

Lee completo nuestro Reporte
de Inteligencia:

"El ecosistema de startups en Descargar Reporte
Latinoameérica entra en la era
de la madurez”

www.bnamericas.com
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El Fin del laissez faire:
el debate sobre la
regulacion de Internet

nternet ha ocupado un papel central en practica-

mente todos los dmbitos de nuestra vida, desde la

politica y la economia, hasta el amor y la amistad.

Estamos viviendo una era de transformaciones tec-

nolégicas aceleradas, procesos de cambio en los pa-
radigmas culturales y sociales, y profundas transfor-
maciones productivas que marcan el devenir de una
nueva era. Ello tiene implicaciones tanto en la forma en
la que las personas nos relacionamos e interactuamos
entre nosotros, como en la configuracion de nuestra sub-
jetividad. La velocidad vertiginosa de la evolucion tecno-
l6gicay la capacidad creativa e innovadora del ecosistema
digital hacen dificil la adecuada comprensién de los feno-
menos de transformacion que vivimos. En ese contexto,
sin embargo, es fundamental hacernos las preguntas ne-
cesarias y abordar las reflexiones centrales que nos per-
mitan orientar la transformacién tecnolédgica de la
digitalizacién para que contribuya a mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos e impulsar el progreso de la hu-
manidad.

Las revoluciones tecnoldgicas nunca son neutrales. Intro-
ducen efectos disruptivos que afectan los modelos pro-
ductivos y ponen en tensién la arquitectura del orden
social y econédmico. Producen “ganadores” y “perdedo-
res”, con el evidente riesgo potencial de profundizar las
desigualdades. La dinamica schumpeteriana es propia de
todo proceso de disrupcion tecnoldgica. La novedad, en
el contexto de la denominada “cuarta revolucion indus-
trial”, es que las respuestas politicas para mitigar las ame-
nazas y potenciar las oportunidades derivadas de
Internet, por la caracteristica global y transfronteriza de

la red, no se encuentran naturalmente en el disefio insti-
tucional del Estado-nacién. Si la globalizacién ya habia
puesto en evidencia las limitaciones de los mecanismos
institucionales en el dmbito de la soberania nacional para
construir ordenamientos capaces de conducir a las socie-
dades hacia el bienestar colectivo, con la ubicuidad de In-
ternet y los nuevos paradigmas productivos esto se
intensifica.

No se trata de hacer aqui una tesis sobre el auge de los
populismos en el mundo occidental, pero tiene sentido
pensar que si la democracia nacional pierde significado
como consecuencia del debilitamiento de la eficacia de
los instrumentos de intervencidn, proceso iniciado por la
globalizacién (fundamentalmente financiera) y reforzado
por el surgimiento de Internet, ello estimula la teatralidad
de la politica y la exuberancia de los discursos para llenar
los vacios de contenido real.

Subyace a esta discusion una evidente carrera de intere-
ses geopoliticos derivados de la centralidad que tienen (y
tendrdn) las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacion) en la economia global, asi como fendmenos mds
complejos de transferencia de riqueza a través de la ex-
plotacidn de los datos personales, el deterioro de la base
tributaria o la forma de abordar el problema de las deno-
minadas “noticias falsas”, y su evidente impacto perni-
cioso sobre las democracias.

Es por ello por lo que resulta tan relevante tratar de en-
tender colectivamente los multiples desafios derivados
de la digitalizacidn y procurar encontrar respuestas que
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permitan conducir los procesos de transformacion tecno-
I6gica hacia la maximizacién del beneficio colectivo. El
Foro de Gobernanza de Internet (IGF, por sus siglas en in-
glés) estaba llamado a constituirse en ese espacio. Sin em-
bargo, las ultimas ediciones del IGF no pasaron de ser
encuentros de catarsis colectiva y de debates incondu-
centes, sin capacidad de ofrecer respuestas adecuadas a
los desafios que enfrentamos. En ese contexto, el discurso
del presidente francés. Emmanuel Macron, en noviembre
de 2018, en la ceremonia inaugural del IGF en Paris, fue
un refrescante llamado a recuperar con sentido de urgen-
cia el debate sobre los desafios de Internet, que sin duda
tiene elementos técnicos, pero que son fundamental-
mente politicos. El discurso del presidente francés aporté
una visién con marcado acento europeista sobre la evo-
lucidn de la economia y los desafios del mundo digital,
tratando de establecer una tercera via en Internet, alejada
tanto del autoritarismo como de la autorregulacion de las
grandes corporaciones tecnoldgicas. Apartada tanto del

“Macron apuesta por una
tercera via alejada tanto del
autoritarismo (modelo chino)
como de la autorregulacion de
las grandes tecnoldgicas
(modelo californiano)”

modelo chino, como del modelo californiano.

El “laissez faire, laissez paisser” que hasta la fecha habia
caracterizado a Internet debido, entre otras cosas, a su
naturaleza transfronteriza y que por tanto dificulta la ca-
pacidad de los Estados de controlar lo que sucede en el
mundo digital habria llegado a su fin, segin Macron. En
el eje de la discusion se encuentran el tratamiento de los
datos y de la informacién en la red con sus implicaciones
tanto personales en materia de privacidad, como finan-
cieras y de seguridad nacional, puestas en entredicho por
escandalos como Wikileaks en su momento, o mas recien-
temente el caso de Cambridge Analytica, entre otros.

En el plano econdmico, se plantea abordar con celeridad
mecanismos para evitar el deterioro de la base recauda-
toria derivada de la deslocalizacion de la “residencia fis-
cal”, preocupacion compartida por muchos gobiernos y
especialmente el francés, lo que afectara sobre todo a los
denominados GAFA (Google, Amazon, Facebook y Apple).
Avanzar hacia una regulacion razonable de la economia
de datos requiere reconocer que la tributacion no es equi-
tativa en la red y que es necesario abordar cuestiones
como las obligaciones impositivas asimétricas, los meca-
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nismos sancionadores, las reglas de competencia, entre
otros, que deben establecerse por las caracteristicas de
los servicios y no por el sujeto que los provee, tal como
se venia realizando tradicionalmente. Por ello, es preciso
seguir avanzando en la iniciativa BEPS de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE),
pero con calendarios de implementacion que sean crei-
bles, o en su defecto se impondran soluciones nacionales
gue son evidentemente subdptimas.

Dos modelos, ninguno valido

En el discurso de Macron subyace el rechazo a los dos mo-
delos de gobernanza de Internet que se han impuesto
hasta dia de hoy. Por un lado, la via de la autorregulacién
y autogestion defendida por Silicon Valley, donde funda-
mentalmente actores privados globales, con posiciones
de dominio en el ecosistema digital, toman las decisiones
practicamente sin vigilancia ni responsabilidad de los Es-
tados. Por otro, un modelo de Internet compartimentado,
fragmentado y controlado férreamente por los Estados,
ciertamente de manera poco transparente, patrocinado
por paises como China. Ambos modelos, a juicio de Ma-
cron, no son democraticos. De forma coordinada con la
cancilleria de Alemania (pais sede del préximo IGF), Ma-
cron propuso una “tercera via”, democratica-europeista,
gue mantenga la apertura de Internet y la libertad, pero
que respete el papel de los Estados y el de los gobiernos
democraticamente elegidos para regular y proteger a los




Telecomunicaciones de América Latina

Revista

ciudadanos. Es un llamado a que la politica tome un rol
activo en la configuracion del modelo de gobernanza, ni
privatizacion extrema ni totalitarismo estatal. En la pro-
puesta de Macron se acentua la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, cuya proteccién y continua afir-
macién debiera marcar la base ética de actuacion para
todos los stakeholders del ecosistema digital.

“Es preciso construir amplios
consensos, preservando
aspectos centrales de la red,
como su integridad y su
operacion distribuida, al tiempo
que se garantiza que sea un
instrumento para fortalecer los
derechos humanos”

Lo que Macron trae a discusion es el rol del Estado y su
papel de regulador de Internet, algo que, como es previ-
sible, no es del gusto de quienes estan cdmodos con el
statu quo de la gobernanza de Internet, que en realidad
es la ausencia de mecanismos democraticos de gobierno
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“Hay poderosos intereses en
sostener el statu quo, que
propondrdn hacer maquillajes
gatopardianos al modelo de
gobernanza”

sobre la red. Las grandes corporaciones de Silicon Valley,
asi como algunos sectores de la comunidad técnica, rapi-
damente expresaron su rechazo a abrir esta discusidn,
presumiblemente por razones distintas: los primeros, por
interés comercial; los segundos, seguramente influidos
por una aproximacién utdpica del Internet primigenio. En
cualquier caso, ambos grupos coincidieron en calificar las
palabras de Macron como “un ataque a las raices de la
red”, lo que ciertamente parece desmedido.

Lo mas interesante del planteamiento franco-aleman es
gue da contenido a un debate necesario. Como senalé el
secretario general de Naciones Unidas, Anténio Guterres,
en la misma ceremonia inaugural, “los debates sobre la
gobernanza de Internet no pueden ser solamente eso, de-
bates, tiene que haber politicas. No podemos dejar el fu-
turo de la era digital a la mano invisible de las fuerzas del
mercado”. Internet es sin duda fundamental para la hu-
manidad y tiene sentido que sea la sociedad a través de
sus mecanismos de representacién politica la que defina
su propdsito y regule su operacion. Ciertamente se trata
de un asunto complejo, en el que es preciso construir am-
plios consensos con una aproximacion multistakeholder,
gue preserve aspectos centrales de la red, como su inte-
gridad y su operacidon distribuida, pero que al mismo
tiempo garantice que sea un instrumento para fortalecer
y extender los derechos humanos (en particular el de li-
bertad de expresion) y la Democracia.

Indudablemente hay zonas grises que requieren mucha
discusion y hay valores que pueden interpretarse en sen-
tido contradictorio (libertad, privacidad y seguridad, por
ejemplo). Pero la invitacidn europea trata de hacer frente
a una realidad objetiva: el Internet de los origenes poco
tiene que ver con el Internet de hoy, debido a la partici-
pacidn que tiene en todas las esferas de la vida de las per-
sonas. Hemos evidenciado situaciones en extremo
complejas, como el uso de Internet como plataforma con-
tra la democracia liberal, esparcir el odio contra ciertos
colectivos y atacar los cimientos de confianza sobre los
gue tejimos las bases de nuestra sociedad. Es legitimo y
razonable que las sociedades organizadas a través de los
mecanismos de la democracia se planteen como afrontar
estos problemas.
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Multilateralismo digital
La naturaleza transfronteriza de Internet y el hecho de que
él mismo haya sido desarrollado en su mayoria por el sec-
tor privado hace necesario un nuevo multilateralismo en
la creacién de reglas para el ordenamiento en la red y en
el disefio de una Internet segura, donde no solo los Esta-
dos tengan cabida sino que al papel principal de los mis-
mos se sume el sector privado, la comunidad técnicay la
sociedad civil; lo que fue la razdn de existir de los Foros de
Gobernanza de Internet. Por ello, el importante papel de
estos foros también fue reivindicado en el discurso de Ma-
cron, sugiriendo que la secretaria del IGF se encuentre al
mas alto nivel de la estructura de la ONU.

“El actual Estado de
concentracion en la red frena la
innovacion y la competencia,
perjudicando los desarrollos
locales y anulando la virtud
original de libre creacion y la
innovacion”

El lema del IGF 2018 en Paris fue el “Internet de la Con-
fianza” (The Internet of trust) y no fue casual, pues en el
disefio de este nuevo modelo que se propuso, generar la
confianza y la seguridad necesaria en la web resulta im-
prescindible. Para ello, todos los actores deben ser res-
ponsables por su actuacién, maxime aquellos que estan
teniendo un lucro econdmico evidente por lo que sucede
bajo su paraguas. En ese contexto, resulta necesario regu-
lar o establecer mecanismos de control y competencia
sobre el papel de las grandes plataformas de Internet,
sobre las que debieran aplicarse principios razonables de
neutralidad de forma de evitar conductas de discrimina-
cién arbitraria con efecto anticompetitivo.

Las noticias falsas, y su pernicioso efecto sobre las demo-
cracias, es un asunto delicado de abordar, en el que se re-
quiere un disefio institucional que resguarde la libertad de
expresion. La solucién no es la privatizacion de la censura
o un Estado policial, pero es evidente que alguna res-
puesta se requiere ante ese fendmeno. Son los mecanis-
mos institucionales de la democracia y la politica los que
deben de encontrar esos equilibrios a través de regulacio-
nes adecuadas. Mas alla de proponer una solucién u otra,
lo relevante es la reivindicacidn de la soberania para esta-
blecer soluciones normativas que permitan abordar estas
tensiones, combinando espacios deliberativos nacionales
con instrumentos de caracter internacional.

Telecomunicaciones de América Latina
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La reconstruccion y proteccién de la confianza digital pasa
también por aclarar cuestiones de competencia y respon-
sabilidad de cada uno de los actores clave del ecosistema
y avanzar hacia mecanismos objetivos que aborden las di-
ferentes preocupaciones y los legitimos intereses, espe-
cialmente los vinculados a la economia de datos. La
evidencia demuestra con claridad en este caso que la au-
torregulacion y el pseudo consentimiento son insuficien-
tes, y que se requieren otro tipo de arreglos en el dmbito
de la regulacion nacional e internacional.

Es cierto que la ausencia regulatoria en los comienzos fue,
entre otras cosas, lo que permitié la innovacidn y el surgi-
miento de un gran numero de actores exitosos, asi como
el crecimiento exponencial de los servicios en Internet con
importantes aspectos positivos. Sin embargo, el actual Es-
tado de concentracion en la red frena la innovacién y la
competencia, perjudicando los desarrollos locales y anu-
lando la virtud original de libre creacidon y la innovacion.
Queda avanzar, por tanto, en mecanismos que favorezcan
la competencia en Internet, asegurando la posibilidad de
aparicién de nuevos actores, cuestion compleja dada la
relevancia de las economias de red y ausencia de intero-
perabilidad entre las principales plataformas, asi como las
asimetrias regulatorias y fiscales que persisten.

M3s alla de la mera discusidn conceptual, diversos asuntos
exigen respuestas politicas efectivas y concretas, como se-
falo el secretario general de la ONU. Hay poderosos inte-
reses en sostener el statu quo que propondran hacer
maquillajes gatopardianos al modelo de gobernanza. Los
asuntos en discusién exceden por mucho a la autodeno-
minada “comunidad de Internet” y deben estar presentes
en las agendas politicas y econdmicas de todos los paises.
El IGF tiene que acometer una profunda reforma para no
quedar relegado a la inutilidad, como un espacio en el que
se discute, pero que no propone soluciones reales a los
desafios que enfrentamos. La creacion de un Panel de Alto
Nivel sobre Cooperacién Digital impulsado por Antonio
Guterres parece nacer como respuesta a la creciente irre-
levancia del IGF, pero carece de la necesaria legitimidad y
representatividad.

Lo que hizo Macron en Paris —y antes Angela Merkel y
Dilma Rousseff en el contexto de las revelaciones de Ed-
ward Snowden— es abrir el debate real sobre el papel de
los gobiernos democréticos, los limites de la soberania na-
cional y la forma de conducir la revolucién digital para me-
jorar la calidad de vida de las personas. Esperemos que
esta vez la invitacidn a abordar esta discusion no se diluya
en el ciberespacio.

Il
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“Ameérica Latina tiene como reto
estratégico fundamental afrontar
el gran cambio del siglo XXl, la
revolucion digital.”

Carlos Lépez Blanco, experto en economia digital y mercado de Telecomunicaciones.

Carlos Lopez Blanco, es experto en economia digital y en
regulacion del mercado de las telecomunicaciones. Tiene
en su curriculo haber sido Director General de Adminis-
traciones Publicas en Telefonica (2007-2018), Secretario
de Estado de Telecomunicaciones (2002-2004). Hablamos
con él acerca de su mirada sobre los desafios de la digita-
lizacidn tanto de nuestra region como de Europa y el salto
necesario hacia transformacion productiva de ambas eco-
nomias.

Desde su punto de vista, équé retos debe sortear Amé-
rica Latina para llevar adelante la transformacion digital
de su economia?, écuales son las fortalezas y debilidades
de la region para encarar este desafio?

Ameérica Latina enfrenta retos que no son distintos a los
de otras areas y regiones del mundo. Latinoamérica tiene
como reto estratégico fundamental afrontar el gran cam-
bio del siglo XXI, la revolucién digital.

Para ello hay que tener en cuenta que esto supone un de-
safio para todas las regiones y desde ese punto de vista
Latinoamérica tiene un reto pero, sobre todo, una gran
oportunidad pues todos tienen unos desafios similares:
afrontar la digitalizacion de la economia y la sociedad,
aprovechar las oportunidades que esto supone y ser cons-
cientes de que los paises ricos y pobres en el siglo XXI
serdn no los que tengan industria o materias primas sino
los que sepan afrontar con éxito los retos de la digitaliza-
cién y aprovechar sus oportunidades.

Es esencial entender que este es un reto global que, prima
facie, no puede ser afrontado por los paises individual-
mente e incluso no puede afrontarse por Latinoamérica
en solitario sin tener un marco comun con otras regiones,
muy especialmente con Europa.

CARLOS LOPEZ BLANCO
o

Latinoamérica tiene dos grandes debilidades en este pro-
ceso: la ausencia de grandes empresas digitales y la ca-
rencia de un marco comun regulatorio y politico que
permita afrontar la digitalizacién como un reto comun a
nivel regional.

Pero Latinoamérica tiene también fortalezas importantes
en este proceso. La primera de ellas, unas infraestructuras
de telecomunicaciones de nivel mundial, comparables a
las de otras regiones del mundo y esto es un elemento
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“Latinoameérica tiene dos grandes
debilidades en este proceso: la
ausencia de grandes empresas
digitales y la carencia de un
marco comun regulatorio y
politico (...) tiene también
fortalezas en este proceso. Una
infraestructura de telecomunica-
ciones de nivel mundial (...) y la
existencia una generacion joven
muy numerosa y muy formada”

esencial indispensable para el desarrollo de la digitaliza-
cion. La otra gran fortaleza de la regidn radica en la exis-
tencia una generacién joven muy numerosa y muy
formada, que entiende muy bien las oportunidades de la
digitalizacion para las personas y las empresas y que, ade-
mas, son usuarios intensivos de internet y las redes so-
ciales.

¢éCudles deben ser los objetivos que debera perseguir un
marco regulatorio moderno para América Latina? ¢Qué
lecciones pueden extraerse para América Latina de las
experiencias de las regiones mas desarrolladas?

En primer lugar ha de tener un entendimiento claro de
los retos y oportunidades de la digitalizaciéon y como para
ello es esencial promover un desarrollo acelerado de las
infraestructuras de Banda Ancha vy fibra éptica, sin las
cuales afrontar este proceso con garantias de éxito seria
simplemente ilusorio.

Por esto mismo las politicas regulatorias en materia de
Telecomunicaciones deben tener como prioridad esen-
cial la inversion en redes de alta capacidad tanto fijas
como moéviles, muy especialmente el desarrollo del
5G.No se puede incurrir ni en la demagogia regulatoria
ni en la contradiccidn de defender la digitalizacién como
objetivo politico y al mismo tiempo poner trabas al desa-
rrollo de las redes de fibra dptica o afrontar el proceso de
adjudicacion de licencias con criterios recaudatorios.

Por otra parte, es necesario que los gobiernos y los regu-
ladores sean conscientes de la necesidad de afrontar los
retos que suponen la irrupcién de las nuevas empresas
digitales que son elementos dinamizadores esenciales de
la economia y la sociedad pero que, al tiempo, plantean
retos esenciales en la politica impositiva o de defensa de
la Competencia que deben abordarse y, muy especial-
mente, todo los que se refiere a la proteccién de los con-
sumidores y ciudadanos en materia de seguridad vy
proteccién de la privacidad.

Telecomunicaciones de América Latina
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Las lecciones de otras experiencias son claras: la dinami-
zacion de los sectores tecnoldgicos y de telecomunicacio-
nes han venido acompafiados siempre de dos factores:
un alto nivel de certidumbre y seguridad juridica para los
inversores y una adecuada politica regulatoria.

EEUU y Europa son buen ejemplo de ello; Europa tuvo en
los afios 90 un fuerte liderazgo de la Industria con el GSM
que, no lo olvidemos, se basaba en un régimen regulato-
rio muy favorable y de escala europea. Mientras tanto,
EEUU lastraba el desarrollo de su telefonia celular no im-
pulsando la inversién. Posteriormente cambiaron las tor-
nas y se invierten los liderazgos: Europa practica una
desastrosa politica regulatoria en las subastas del UMTS
mientras que EEUU liberaliza regulatoriamente los des-
pliegues de Banda Ancha, recuperando el liderazgo que
tenia Europa y que disputaba y todavia disputa Asia.

La segunda leccién a aprender es que es necesarios afron-
tar los otros retos de la economia digital; EEUU y Europa
ya lo estan haciendo pero desde perspectivas distintas.

“Es necesario que los gobiernos y
los reguladores sean conscientes
de la necesidad de afrontar los
retos que suponen la irrupcion de
las nuevas empresas digitales que
son elementos dinamizadores
esenciales de la economia y la
sociedad pero que, al tiempo,
plantean retos esenciales en la
politica impositiva o de defensa
de la Competencia”

éSe puede hablar de desafios conjuntos para América
Latina y Europa? ¢Hay espacio para la colaboracion es-
tratégica, por ejemplo, en los ambitos relacionados con
las grandes plataformas globales?

Sin duda, Europa y Latinoamérica tiene una posicion si-
milar a la hora de afrontar los retos de la digitalizacion:
ambas regiones carecen de empresas globales en Inter-
net, como si las tienen Asia y, sobre todo, EEUU. También
se caracterizan ambas regiones por tener una fuerte pre-
sencia de los operadores de Telecomunicaciones como
factor esencial de desarrollo de la economia digital.

Por eso mismo es esencial que ambas regiones sean ca-
paces de afrontar conjuntamente los retos regulatorios y
politicos asociados a la digitalizacién, defendiendo un mo-
delo propio, distinto del americano y el chino. Este mo-

CARLOS LOPEZ BLANCO
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delo deberia estar basado en afrontar las condiciones de
digitalizacion de la economia y la sociedad haciéndolos
compatibles con la sostenibilidad fiscal, la proteccién de
la competencia y, sobre todo, la proteccion de la seguri-
dad y privacidad de los usuarios asi como la transparencia
de los consumidores frente a las empresas digitales.

“Europa y Latinoamérica tienen
una posicion similar a la hora

de afrontar los retos de la
digitalizacion: ambas regiones
carecen de empresas globales en
Internet, como si las tienen Asia
y, sobre todo, EEUU”

También Europa y Latinoamérica, como se ha dicho, tie-
nen un factor comun como es la ausencia de grandes ju-
gadores globales en el mundo digital. Sin embargo hay
gue entender que aunque la digitalizacién es un reto glo-
bal no solo ofrece oportunidades a las grandes empresas
sino también a muchas medianas y pequefias. Entender
los mecanismo vy retos de la digitalizacién en las PYMES
serd esencial para mejorar la posicion de ambas regiones
en la economia del siglo XXI.

En cuanto a la proteccion de datos personales y la pri-
vacidad de los usuarios, équé politicas recomendaria
para América Latina?, ¢ Cdmo abordar los desafios juris-
diccionales que surgen a raiz de los flujos transfronteri-
zos de los datos?

Este es un reto politico y regulatorio de primer orden
donde debe tenerse en cuenta de que los datos son mas
qgue el nuevo petrdleo, que tienen caracteristicas que
afectan a la seguridad y privacidad de los ciudadanos. Es
indispensable preservar los derechos de las personas en
este ambito sin que por ello deba restringirse la actividad
de las empresas digitales que usan con cada vez mas im-
portancia la Inteligencia Artificial y este equilibrio es po-
sible. Encontrarlo es el reto mas importante que afrontan
Europa y Latinoamérica, porque es algo que podemos
estar seguros que ni EEUU ni China tienen interés en en-
contrar.

Para ello, afrontar el flujo de datos entre paises e y regio-
nes con esta filosofia es absolutamente esencial y los
acuerdos entre la UE y EEUU son un buen ejemplo de
como pueden afrontarse estos retos, poniendo al mismo
nivel el desarrollo del negocio digital y las exigencias de
la seguridad y proteccion de la privacidad. El Safe Harbour
primero y el Privacy Shield después son ejemplos de que
estos acuerdos a nivel interregional son posibles.
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Respecto a la iniciativa impulsada en Europa sobre el de-
sarrollo de un Mercado Unico Digital, écudles son los be-
neficios para las economias locales de este proyecto? ées
factible replicar esta experiencia europea en América La-
tina?

En primer lugar, el Mercado Unico Digital supone la res-
puesta necesaria e indispensable a los retos de la revolu-
cion digital. La revolucion digital es global y solo las
regiones que tengan el tamafo suficiente y un marco re-
gulatorio y politico Unico o altamente coordinado estaran
en condiciones de ser jugadores en este entorno. Enten-
der que ningun pais europeo por si solo, incluyendo Fran-
cia o Alemania, tiene entidad suficiente para ello ha sido
esencial.

En este contexto, el nuevo Cddigo de Comunicaciones
Electrdnicas supone un movimiento, aunque menos am-
bicioso de lo descabale, en la direccidon adecuada.

Fija el Cédigo tres elementos basicos:

- Cambio en las prioridades regulatorias, basadas hasta
ahora en la prioridad de la competencia entendida sobre
todo como garantia de un nimero minimo de competi-
dores, hacia una regulacién basada en una nueva priori-
dad: favorecer el desarrollo de las redes de fibra dptica
basandose en el éxito del modelo regulatorio de Espaia
y Portugal.

- Entender que el desarrollo del 5G sera esencial para el
desarrollo de la economia de los datos y por tanto la re-
caudacién y las subastas dejan de ser la prioridad regula-
toria.

- Avanzar, aunque timidamente, en el Level Playing Field,
asumiendo la necesidad de un marco regulatorio Unico
que afecte a las empresas de Telecomunicaciones y las de
Internet, siguiendo el camino marcado por el RGPD.

“La revolucion digital es global y
solo las regiones que tengan el
tamano suficiente y un marco
regulatorio y politico unico o
altamente coordinado estaran
en condiciones de ser jugadores
en este entorno.”

Mas alla de las diferencias de desarrollo econdmico y es-
tructura social, este cambio en la politica Comunitaria
seria una buena base para avanzar o una parte en un
nuevo impulso de la politica Digital de América Latina y
al mismo tiempo afrontar un intenso dialogo y coordina-
cion de las politicas publicas a ambos lados del Atlantico
para favorecer la posiciéon de Europa y América Latina en
la revolucién digital del siglo XXI.

Experto en economia digital y mercado de telecomunicaciones
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OPINION

ANDRES BUSTAMANTE

Jefe Division de Gobierno
Digital del Ministerio de
Secretaria General de la

Presidencia de Chile

Transformacidn Digital:
transformacion primero,
digital después.

n Chile nos tomamos la transformacion digi-

tal y la modernizacion del Estado en serio.

De hecho, uno de los objetivos de Gobierno

del Presidente Sebastian Pifiera es simplificar

la vida de los ciudadanos, orientandose a eli-

minar tramites y a desarrollar nuevos proce-
SOs, CUyos servicios permitan que mdas personas puedan
acceder a los beneficios del Estado, generando, con ello,
mas oportunidades oportunidades para todos.

El compromiso del Gobierno de Chile es tan fuerte en esta
materia, que una de las primeras iniciativas presentadas
luego de asumir la administracién fue el Proyecto de Ley
de Transformacidn Digital, que busca que lo digital sea el
defecto y el papel sea la excepcion. Desde esa perspec-

tiva, el concepto de transformacidn digital es fundamen-
tal, entendiendo que la transformacion viene primero y
lo digital después. Es decir, primero debemos realizar el
cambio y luego incorporar tecnologias para simplificar la
vida de los ciudadanos.

En esta linea, estamos trabajando para fortalecer iniciati-
vas como ChileAtiende y la ClaveUnica, junto con reducir
los tramites que deben realizar personas y empresas, con
una meta ambiciosa: llegar al 80% de tramites digitales al
finalizar el gobierno.

Para conseguir este objetivo, hoy el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia tiene el mandato de la coordi-
nacion institucional de la tecnologia en el Estado, lo que
se ejecuta a través de la Divisidn de Gobierno Digital, hoy

conformada como una consultora de transformacion di-
gital, lo que se traduce en un cambio sustancial respecto
del modelo clasico.

“El compromiso del Gobierno

de Chile es tan fuerte en esta
materia, que una de las
primeras iniciativas presentadas
luego de asumir la
administracion fue el Proyecto
de Ley de Transformacion
Digital, que busca que el papel
sea la excepcion”

Asi, hoy Gobierno Digital cuenta con un equipo de con-
sultores y desarrolladores de software que asesora trans-
versalmente a las instituciones publicas para ayudarlas a
transformar sus modelos de trabajo, usando tecnologia.

Es necesario entender que la transformacion digital tiene
que ver con un cambio tanto de las nuevas generaciones
como de la misma industria, que entrega formas mas sen-
cillas de hacer las cosas. En este nuevo escenario, pode-
mos pensar en un Gobierno basado en datos, con
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herramientas de inteligencia artificial, disefiando o eva-
luando politicas publicas, entregando cada vez mejores
servicios basados en el analisis del comportamiento o, in-
cluso, en predicciones respecto de las conductas para
poder entregar servicios de alto nivel. Y esto es lo que
mueve el concepto de transformacion digital: facilitar los
servicios y las acciones en general.

Con ese norte, uno de los objetivos es lograr que todo fun-
cione a través de la interoperabilidad, es decir, que la in-
formacion de cada persona que ya estd dentro del Estado
sea compartida entre las diferentes instituciones, para
gue el Estado no solicite certificados o informacion que
ya posee. Todo esto, junto con el desarrollo de una iden-
tidad digital.

Sin embargo, es imposible pensar en una transformacion
digital sin tener modelos de compra inteligente. Por eso
también estamos trabajando codo a codo con el sistema
de compras publicas, ChileCompra, para facilitar los pro-
cesos y definir nuevos estandares, como politicas de com-
pras tecnoldgicas para comprar mejor.

Otro tema relevante es la eliminacién del papel y ya
hemos comenzado a implementar la politica #CeroPapel
para llevar todas las comunicaciones interinstitucionales
por via digital. Un gran avance que cambiara por completo
la forma de hacer las cosas dentro de la administracién
del Estado.

Estamos recién comenzando, pero queda mucho por
hacer. Mientras esperamos la tramitacién de la ley, du-
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rante los préximos dias el Presidente de la Republica fir-
mara el Instructivo Presidencial de Transformacién Digital
que definird una serie de acciones para el Estado, que in-
cluye el uso de identidad digital en forma obligatoria en
todos los servicios publicos, la exigencia de nombrar a un
encargado de transformacion digital en cada institucion,
potenciar la firma electrénica avanzada, mejorar el pro-
yecto de creacion de empresas rapidas, el uso de datos
para hacer politicas publicas, el perfeccionamiento de las
compras tecnoldgicas, el uso de los datos personales, la
interoperabilidad y el cero papel dentro de las institucio-
nes.

“Hoy el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia tiene
el mandato de la coordinacion
institucional de la tecnologia en
el Estado, lo que se ejecuta a
través de la Division de Gobierno
Digital, hoy conformada como
una consultora de
transformacion digital, lo que se
traduce en un cambio sustancial
respecto del modelo clasico”

La idea es que, de aqui al final del Gobierno del Presidente
Pifiera, queden implementadas estas ideas y permanez-
can en el tiempo. Por eso es importante incorporar a todo
el ecosistema, por lo cual estamos trabajando con los di-
rectores de cada servicio involucrado en el ambito digital
y de modernizacidn, junto a herramientas y tecnologias
compartidas.

Todo lo anterior, sin olvidar, por cierto, que nuestros de-
safios van de la mano de mejorar la conectividad, la ciber-
seguridad y generar una cultura digital. Porque la
transformacion digital la hacemos todos.

== oob dioital
cme— A\ ch 1L
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BLOCKCHAIN Y LAS
TELECOMUNICACIONES

a definicion mas bdsica de BLOCKCHAIN “Ca-

dena de Bloques” o Tecnologia de Contabili-

dad Compartida (DLT de sus siglas en inglés)

es un Libro de Contabilidad digitalizado

abierto, compartido y seguro, que no puede

modificarse una vez que una transaccién ha
sido registrada y verificada. Todas las partes de la trans-
accion, asi como un numero significativo de terceros,
mantienen una copia del Libro Mayor (es decir, de la ca-
dena de bloques), lo que significa que seria practicamente
imposible modificar cada copia del Libro Mayor global-
mente para falsificar una transaccién.

Recientemente la DLT se ha convertido en una de las in-
novaciones disruptivas con un gran potencial para cam-
biar la economia, cultura y sociedad tal como las
entendemos El éxito relativo del Bitcoin ha desencade-
nado el establecimiento de casi 1.000 nuevas criptomo-
nedas, lo que ha llevado a la ilusién de que la Unica
aplicacién de la tecnologia de la cadena de bloques es
para la creacion de criptomonedas, sin embargo, la tec-
nologia de la cadena de bloques es capaz de mucho mas.
DLT es en teoria una tecnologia segura por disefio y un
ejemplo de un sistema informdtico compartido con alta
tolerancia a fallos, que permite conseguir un consenso
descentralizado entre las partes participantes en el pro-
ceso. Ofrece numerosas funcionalidades a sus usuarios,
siendo las principales; la descentralizacién, la inmutabili-
dad, la seguridad y la transparencia. Esas funcionalidades
tienen el potencial de alterar los modelos de negocio ac-
tuales en la mayoria de las industrias eliminando inter-

mediarios, aumentando la eficiencia y abriendo nuevas
oportunidades para generar ingresos. Permite aplicacio-
nes/servicios innovadores descentralizados tanto finan-
cieros como no financieros como pueden ser servicios
electrénicos (e-servicios) o los servicios basados en loT,
eliminando la necesidad de intermediacién de terceros.
Esto hace que DLT sea adecuado para la grabaciéon de
eventos (procesos de votacion digital), registros de trans-
acciones de pago y otras actividades de gestion de regis-
tros, administracién de identidades, procesamiento de
transacciones y prueba de procedencia de datos.

Operadores de telecomunicaciones y Blockchain

Las incertidumbres que se ciernen sobre el futuro papel
de los operadores de telecomunicaciones en el Ecosis-
tema Digital tras la irrupcidén de nuevos jugadores como
son los operadores de servicios sobre internet (OTT),
unido a otros factores influyentes del mercado, tales
como la intensa competencia, la inestabilidad de las eco-
nomias, la politica, las regulaciones hace que la combina-
cion de todos estos factores tenga un impacto claro en el
crecimiento de la industria de telecomunicacionesy, por
supuesto, en su rentabilidad.

Las telecomunicaciones, como industria, no son una ex-
cepciodn a la transformacién que implica Blockchain. Ante
esa tecnologia disruptiva los operadores no pueden per-
manecer inactivos, y por tanto deben reaccionar e inten-
tar aprovechar todas las posibilidades que esta tecnologia
pueda aportar al Ecosistema Digital y consecuentemente
al mercado de las telecomunicaciones. No obstante, al
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igual que con cualquier otra tecnologia, su adopcion de
forma estandarizada y a gran escala dependera de la re-
gulacién que se adopte (la UIT ha creado un grupo focal
para Blockchain) y solo se lograra si existe una percepcion
clara de su utilidad y los beneficios que comporta, resulta
esencial enfatizar en los aspectos de rentabilidad que
pueda suponer para los operadores. Factor, ese ultimo,
muy relevante dada la disminucidn de los ingresos prove-
nientes del servicio fijo de voz y el aumento de los costos
debido a las altas exigencias de ancho de banda generado
por los nuevos servicios digitales, que tienen un impacto
en las inversiones futuras y la sostenibilidad empresarial.
Se hace necesario mds que nunca que tanto operadores
como reguladores actuen de la mano para que el poten-
cial del uso y beneficio de la DLT sea percibido de una
forma clara y precisa.

Variados son los usos que los operadores pueden hacer
de la DLT, la implementacién de Blockchain sera eficaz
para abordar los problemas que histéricamente han sido
un desafio para los operadores de telecomunicaciones,
tales como la realizacion de acuerdos con terceros, la pun-
tual autenticacién de los contratos con sus clientes para
la provisidn de servicios, conseguir una mejor eficiencia
en la gestién de costos, asi como mejorar los procesos
para implementar nuevas tecnologias, incluyendo loT y
5G. En un entorno inteligente, la Cadena de Bloques pro-
mete beneficios para los operadores de telecomunicacio-
nes, el mas evidente y realista parece ser su uso para
efectuar las liquidaciones entre operadores y para los ser-
vicios de itinerancia. En estos casos, los operadores de te-
lecomunicaciones pueden utilizar el contrato inteligente,
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que es una de las aplicaciones de blockchain ampliamente
conocida. Un contrato inteligente es un contrato digital y
seguro que verifica y aplica los términos del contrato
entre dos o mas participantes.

En otro ambito, la tecnologia DLT permite a los operado-
res publicar planes de pago/ prepago como contratos in-
teligentes en una cadena de bloques, que son visibles para
todos los demas operadores y sus clientes, ademas de
otros tipos de ofertas. Cuando un nuevo cliente selecciona
una oferta, se crea un contrato inteligente a la vez que
una Identidad Digital del cliente, identidad que utilizard la
funcionalidad de criptografia en Blockchain que propor-
ciona servicios de autenticacién basados en el concepto
de clave digital publica/privada, que permite realizar la
transaccion de pago directamente al operador que ha ge-
nerado la oferta.

“Blockchain serd eficaz para
abordar los problemas que
historicamente han sido un desafio
para los operadores de
telecomunicaciones, tales como la
realizacion de acuerdos con
terceros, la puntual autenticacion
de los contratos con sus clientes
para la provision de servicios,
conseguir una mejor eficiencia en
la gestion de costos, asi como
mejorar los procesos para
implementar nuevas tecnologias,
incluyendo IoT y 5G”

Lo que si parece claro es que la tecnologia DLT ha llegado
para quedarse y que los operadores estan considerando
su implementacién en sus sistemas de gestion basica para
ayudar a reducir las complejidades de los procesos de li-
quidaciéon, mejorar la eficiencia de costos y procesos y
para crear nuevas perspectivas para la generacion de in-
gresos. Se hace necesario trabajar estrechamente con las
autoridades regulatorias, con el fin de reducir las lagunas
gue puedan surgir en la comprension de las nuevas inno-
vaciones, como puede ser la DLT y facilitar la adaptacién
y adopcion de estas, tarea que servird a los intereses de
los operadores y de los reguladores.
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¢Cuanto falta para hacer realidad la conexion a

Internet a través de la luz?

En 2011 una charla TED dio el puntapié inicial. A pesar de que y existian
patentes que exploraban ideas parecidas, es la conferencia del ingeniero
Harald Haas la que se marca com el inicio. La razon es que Haas le puso
nombre a lo que, hasta entonces, era sélo un proyecto de investigacion

por parte de algunos (pocos) ingenieros: Li-Fi.

| plan era utilizar la luz visible para transmitir

datos con bombillas con tecnologia LED. Antes,

Power-Line Communications (PLC) ya habia in-

tentado hacerse un lugar en el negocio de

banda ancha, utilizando como ultima milla las
redes eléctricas de los hogares.

A PLC probablemente le hayan ya dado el certificado de
muerte pero Li-Fi se muestra como un nifio que recién ini-
cia su camino de escolarizacidn.

La propuesta de aprovechar la luz visible para transmitir
datos tuvo su mayor momento de esplendor en 2011,
cuando Haas publica la charla TED, y unos tres aifos des-
pués, cuando se conocen los primeros resultados de las
pruebas de la tecnologia que, aseguran, podria superar
en velocidad a Wi-Fi.

Ademas, al no operar en las ondas de radio tradicionales,
Li-Fi aparece como particularmente util en industrias que
tradicionalmente aprovechaban otro tipo de tecnologias
—fundamentalmente satélites—, como el transporte
nautico o la aviacién, para resolver sus problemas de co-
municacion.

A pesar de algunas excepciones, la tecnologia que pro-
pone revolucionar la forma en que se transmite la infor-
macion parece haber quedado fuera del radar por otros
dos o tres afios. Y asi llegamos a 2018, cuando las noticias
muestran que apenas existen algunos signos de avance.

El afio pasado, el instituto técnico IEEE cred un grupo de
interés (TIG) entorno al grupo 802.11(Wi-Fi) para deter-
minar las oportunidades técnicas y econdmicas para el
uso de la luz como medio para las comunicaciones ina-
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l[dmbricas. La razén es que el uso de bombillas LED se ha
masificado, ofreciendo una oportunidad para aprovechar
el espectro de luz para comunicaciones.

IEEE eligi6 802.11 como el espacio “ideal” para comenzar
a analizar la comunicacidn por luz (LC, por sus siglas en
inglés) con fabricantes, operadores y clientes finales
(tanto hogares, empresas como ambientes industriales).
La tecnologia, aseguran, permitira ofrecer cobertura in-
door para el mercado masivo, llevando datos a cada lugar
donde exista luz.

Durante 2018 se trabajd y aprobaron los pedidos de pro-
yecto de autorizacion (PAR) y los criterios para el desa-
rrollo de estandar (CSD), producidos por el Grupo de
Estudio LC. El cronograma prevé tener un nuevo estandar
para mayo de 2021, aunque, como toda tecnologia, IEEE
prevé que puedan existir productos Li-Fi antes de esa
fecha utilizando versiones anteriores del estandar.

A juzgar por el silencio que reina en algunas compainiias
gue segln Research and Markets estan trabajando con
Li-Fi como Panasonic, Samsung o Qualcomm, es probable
que la produccidon anticipada de soluciones con Li-Fi sea
mas una expresion de deseo que realidad.

Li-Fi no parece estar entre las prioridades de ninguna de
las grandes companiias tecnoldgicas excepto de las que
nacieron exclusivamente para investigar y fomentar el uso
de esta tecnologia. Este es el caso de PureliFi, la compa-
fila de Haas, que ha despertado el interés de la britdnica
02 con quien, también en 2018, montaron un laboratorio
para experimentar con la tecnologia. Otras compainiias
gue estan invirtiendo en pruebas son Wipro en India,
Cisco, Babcock y BT, informé Financial Times.

La propuesta de aprovecha

la luz visible para transmitir
datos tuvo su mayor momento
de esplendor en 2011, cuando
Haas publica la charla TED

Research and Markets estimaba que el mercado de Li-Fi
podria alcanzar un valor de 35.820 millones de ddlares
en diez afios, con un crecimiento compuesto anual del
71,20 por ciento entre 2018 y 2028. La consultora justifica
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estas previsiones por la existencia de un incremento de
la demanda de transmision de datos —como si este cre-
cimiento no podria ser captado por otras tecnologias que
ya existen en el mercado y que, ademas, tienen un eco-
sistema maduro—.

Research and Markets estimaba
que el mercado de Li-Fi podria
alcanzar un valor de 35.820
millones de ddlares en diez anos,
con un crecimiento compuesto
anual del 71,20 por ciento entre
2018 y 2028.

Aungue en los nimeros reine el optimismo, la verdad es
que Li-Fi todavia debe resolver algunos problemas técni-
cos. El principal es el hecho de que la luz no pueda pene-
trar a través de las paredes. Excepto que logre convertirse
en Peter Pan y perder la sombra, Li-Fi necesita linea de
vista —es decir, que no haya ningun obstaculo entre las
[dmparas LED y los receptores— para poder funcionar.
Este es un inconveniente que las comunicaciones méviles
y hasta el Wi-Fi han resuelto hace ya varios afos.

De todas maneras, esto no significa que el ecosistema no
siga invirtiendo en investigacion y desarrollo de Li-Fi, in-
clusive en América Latina. De hecho, en el ultimo CES, la
compafiia mexicana Gigalifi presentdé un desarrollo para
Li-Fi,. Se trata de una luminaria con un sistema electro-
nico que toma los datos de un cable de Internet y distri-
buirlo a través de la luz hacia las computadoras a través
de un receptor USB, publicé Forbes. La compafiia apuesta
a captar inversores para desarrollar comercialmente la
tecnologia y aplicarla en sitios dénde es dificil el acceso a
Wi-Fi como aeropuertos y hospitales.

Li-Fi parece prometedor pero la lectura inicial muestra
qgue es una tecnologia a la que le falta todavia tiempo
para madurar. Los problemas técnicos son algunas de las
dificultades que atraviesa. Las otras son de ecosistema y
conocimiento de la tecnologia. Incluso, también podria-
mos aventurar que en el futuro también habra aspectos
regulatorios que resolver. ¢ COmo se iluminard el camino?
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CNT DOTA NUEVAMENTE DE CONECTIVIDAD AL
PROCESO ELECTORAL EN ECUADOR

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, por cuarta vez, marca un hito al ser la pri-
mera y Unica empresa publica que brinda la conectividad a un proceso electoral. En esta oportuni-
dad, lo hard en las Elecciones Seccionales 2019 y Eleccion de autoridades del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS), que se realizaran el 24 de marzo.

ara este proceso, la empresa publica otorgara

conectividad con un despliegue de enlaces para

el centro de mando del Consejo Nacional Elec-

toral CNE, 1.850 enlaces a nivel nacional para

recintos electorales, y 25 Centros Principales de
Recoleccién de Datos. Servicio de Data Center alterno que
brindara seguridad de la informaciéon con espacio fisico
para equipamiento, monitoreo y conectividad de alta dis-
ponibilidad; y Servicio de Respuesta Automatica (IVR), con
recepcion de llamadas a través del nimero 150 para que la
comunidad pueda conocer el lugar de votacion o si es
miembro de la junta electoral.

Estas elecciones tendran mas de 70 mil candidatos para de-
signar 23 prefectos, 23 viceprefectos, 221 alcaldes, 867
concejales urbanos, 438 concejales rurales, 4.089 vocales
principales de las juntas parroquiales y siete consejeros del
Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social. Esto
incrementara la cantidad de informacién que transportara
la infraestructura tecnolégica de la empresa publica res-
pecto a los procesos anteriores en que ha brindado el ser-
vicio.

El equipo técnico a cargo recalcé que, como en los procesos
previos, Unicamente el Consejo Nacional Electoral tendra
acceso a los datos de la votacion que la CNT EP transportara

por sus redes de manera oportuna e integra, destacando la
confidencialidad y confiabilidad que estan respaldadas por
certificaciones internacionales que poseen las plataformas
de la Corporacion y personal técnico que las gestionan.

Dentro de la planificacidon de seguridad de las elecciones,
la CNT EP participa, en las Mesas de Seguridad Electoral
que se realizan de manera simultanea a nivel nacional para
generar acciones que respondan ante posibles emergen-
cias, naturales o humanas, y asi garantizar la seguridad del
proceso democratico y de los votantes.

La empresa publica cumple con los parametros fijados por
el Consejo Nacional Electoral CNE, como ya lo hizo en el
2018 con la Consulta Popular y Referéndum del 4 de fe-
brero, en la Revocatoria de Mandato en la provincia de
Loja, el 24 de junio, y la primera Eleccion de Vocales de la
Junta Parroquial de Nankais en Zamora Chinchipe, el 21 de
octubre.

La CNT EP dispone de la infraestructura y conectividad con
la mayor red de fibra dptica del pais, mas de 32 mil km con
presencia en 24 provincias del pais y dos Data Center con
infraestructura certificada que garantizan la confidenciali-
dad, integridad y disponibilidad de la informacion del pro-
ceso electoral.
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ENTREVISTA

“Las TIC son un motor de
desarrollo que permitira al actual
gobierno llevar adelante sus planes
de educacion, salud y seguridad”

Sante Vallese, Presidente de COPACO, Paraguay.

Hablamos con el Ing. Sante Vallese, recientemente nom-
brado presidente de COPACO S.A. (la chrc iyt a2 tzle-
comunicaciones estatal de Paraguay), quien nos conto
sobre los desafios que atraviesa la compaiia, sus proyec-
tos, objetivos y vision del sector a nivel regional.

Recientemente fue usted nombrado presidente de CO-
PACO. ¢Cudles son sus principales retos y desafios a
corto y mediano plazo? ¢Qué espera conseguir?

Desde el 23 de septiembre asumi la presidencia de CO-
PACO S.A.y, unos dias después, la presidencia de Hola Pa-
raguay S.A, la operadora movil de la compaiiia bajo el
nombre de VOX. Desde esa fecha comenzamos a hacer
una revision de la situacidn de la empresa, desde el punto
de vista técnico, financiero, comercial y de recursos. El di-
rectorio anterior, desde que asumié el Gobierno el 15 de
agosto del 2018 hasta esa fecha, habia dejado de dar re-
solucidén rapida y en muchos casos, sin procesar, pedidos
de compras de insumos y equipos necesarios para la co-
mercializacidn de servicios y mantenimiento de equipos
de lared. Al caso de que el dia que asumi el cargo, la em-
presa quedd sin cobertura de seguros contra todo riesgo
y sin suministro de combustible para su parque automo-
tor. Estas cosas las hemos tenido que resolver en forma
inmediata y mds aun considerando que nuestra empresa,
por mds que sea una Sociedad Andénima de dominio pri-
vado (al igual que cualquier otra Sociedad Anénima de la
Republica del Paraguay), y de tener un presupuesto au-
ténomo que no depende de la aprobacién del Parla-
mento, sino por Asamblea, sujetd sus compras a la ley
2051 de contrataciones publicas.

Hemos encontrado la empresa con una alta desercién de
clientes de linea fija, ya sea por la naturaleza del servicio
(al igual que ocurre en todos los paises de la regidn) y en

SANTE VALLESE

mayor medida por una gran cantidad de faltas acumula-
das, rmutres de elas coninds de Zreses sinuzselada
una solucién técnica al cliente. A esto se sumé que, como
el principal acceso para los clientes de internet es el ADSL,
muchos de esos clientes también cancelaron dicho servi-
cio.

Hemos puesto foco en reparar la gran mayoria de las fal-
tas y por ende lograr una mayor satisfaccion de los clien-
tes. Todo esto como medida inmediata de solucién a
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“Nuestro principal reto, a corto y
mediano plazo esta basado en dos
ejes. El primero y mas importante,
el de brindar el servicio de internet
con fibra al hogar (...) y el segundo,
mejorar la cobertura de nuestra red
inalambrica para mejorar nuestro
servicio de Linea Alta, y la

cobertura de nuestro servicio movil”

problemas que afectan a la empresa desde hace varios
anos. En este corto tiempo hemos revisado y actualizado
el Plan estratégico de le empresa, orientdndolo a la reali-
dad del mercado, y su nivel elevado de competitividad.
Nuestro principal reto, a corto y mediano plazo estd ba-
sado en dos ejes. El primero y mas importante, el de brin-
dar el servicio de internet con fibra al hogar, o lo maés
proximo al hogar en algunos casos; y el segundo, mejorar
la cobertura de nuestra red inaldmbrica para mejorar
nuestro servicio de Linea Alta, y la cobertura de nuestro
servicio mévil VOX. Con esto podremos ofrecer servicios
de internet de calidad, y empaquetado con nuestro ser-
vicio de IPTV, que por su interactividad y contenido es
muy apreciado por los clientes, pero al estar brindandose
sobre una red ADSL en muchos casos, por la baja veloci-
dad, presenta inconvenientes. Apuntar a la linea alta
como recambio tecnoldgico de la linea fija, y en especial
en aquellos lugares donde se tienen dificultades de ser-
ViClo.

Hoy dia ya hemos salido con el producto FIBER en dos ba-
rrios de la capital (Villa Morra y Centro), con tecnologia
Gpon, con el cual ofrecemos velocidades de internet
desde 20 MB hasta 100 MB y con opcidn de empaquetar
conlaTVy el servicio telefénico, dando interesantes des-
cuentos a los clientes. A finales de 2018, hemos firmado
un contrato para que este mismo servicio sea ofrecido en
todos los barrios de Gran Asuncién, asi como también en
algunas ciudades del interior del pais. Con esto lograre-
mos a corto plazo detener la salida de nuestros clientes
y, @ mediado, volver a recuperar el terreno perdido y si-
tuarnos como uno de los principales proveedores de ser-
vicio de internet a nivel pais, dado que nuestras redes
llegan a los sitios mas alejados.

El ejecutivo impulso la creacion del ministerio de Comu-
nicaciones y TIC ¢{Cémo valora su creacion?

Realmente era algo que se necesitaba desde hace mucho
tiempo dado que las politicas publicas del gobierno res-
pecto a TIC estaban dispersas y sin un claro objetivo. Hoy
dia, éstas convergen en el ministerio, donde existe una
agenda a seguir. El Estado contaba con redes dispersas,
tanto de sus operadores de Telecomunicaciones COPACO

Telecomunicaciones de América Latina
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y VOX, como de la empresa Eléctrica del Estado, y una red
del Ministerio de Hacienda, y otra de los organismos de
seguridad. Estas redes en muchos casos se complemen-
tan, pero en otros se duplican, con lo cual se demuestra
que el Estado estaba invirtiendo en sectores donde ya
tenia cubierto el servicio de conectividad, y dejando de
invertir en donde se necesitaba, con una clara falta de vi-
sién orientada a reducir la brecha digital y servir en su rol
de conectar a los no conectados.

Hoy dia el ministerio esta llevando adelante la integracion
de dichas redes en lo que se denomina Red Nacional de
Banda Ancha y que servird para que el gobierno pueda
desarrollar su politica publica de hacer llegar conectividad
a todos los puntos del pais, dado que el actual gobierno
esta convencido de que las Tecnologias de Informacién y
la Comunicacidn (TIC) son un motor de desarrollo que le
permitird llevar adelante sus planes de educacién, salud
y seguridad.

“Con relacion al papel de las
empresas de Telecomunicaciones,

y dado que seran nuestras redes las
que soportaran todo ese trafico que
se genere, adoptar medidas
regulatorias e impositivas que
favorezcan las inversiones en
nuevas redes, sera fundamental”

En su opinidn, ¢qué retos tiene por el delante el Para-
guay en particular y America Latina en su conjunto para
desarrollar su economia digital? ¢ Cuales son los puntos
prioritarios en los que deberian enfocarse las politicas
publicas?

El principal reto del Paraguay es poder conectar a los no
conectados, dado que una gran parte de la poblacién aln
no cuenta con acceso a banda ancha. Esto estd siendo
encarado con seriedad por el gobierno a través del MITIC,
y siguiendo una agenda digital. Escuelas conectadas y
centros de salud conectados son prioridades de las poli-
ticas publicas de este gobierno. A esto se suma el apoyo
a las Pymes que se esta encarando a través del Ministerio
de Industria, en donde nuestra Compafiia podrd jugar un
papel fundamental. Con la utilizacién de la tecnologia,
nuestro pais, que depende en gran medida su economia
de la agricultura y ganaderia y siendo considerado a nivel
mundial como un gran productor de alimentos, utilizando
tecnologia podrd mejorar sus procesos productivos que
le permitiran, a corto plazo, obtener mejores niveles de
productividad. Esta situacidén es semejante para la gran
mayoria de los paises de América Latina, por lo que los
gobiernos deberian de poder otorgar apoyo, por medio

SANTE VALLESE
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de asesoramiento y créditos blandos, a los actores pro-
ductivos para que adopten la tecnologia.

Con relacién al papel de las empresas de Telecomunica-
ciones, y dado que seran nuestras redes las que soporta-
ran todo ese trafico que se genere, adoptar medidas
regulatorias e impositivas que favorezcan las inversiones
en nuevas redes, serd fundamental. Esto es debido a que

“Buscamos estar mads cerca de la
gente, con la conviccion de que esto
contribuira al crecimiento y
desarrollo economico y mejorara la
calidad de vida, rol que tenemos
que llevar adelante como una
empresa Nacional y de todos los
paraguayos”

la red que permitira el verdadero salto a una economia
digital sera la red 5G, que ya se viene a medio plazo. Para
los operadores de la regidon, que hace pocos afios realiza-
mos grandes inversiones para poner operativa una red
4G, el recambio tecnoldégico y los precios de espectro (ex-
periencia de algunos paises europeos) y en la misma red,
podrian hacer inviable que se pueda tener redes 5G en
forma masiva en nuestra region. Este es un gran desafio
para los gobiernos de América Latina: permitir que se
pueda dar dicho cambio tecnoldgico en el menor tiempo
posible.

¢Qué medidas se podrian implementar para mejorar el
uso productivo que se hace de las TIC en Paraguay?
é¢Qué rol juega COPACO como operador publico, en
cuanto a la universalizacion de la conectividad en el
pais?

COPACO, si bien esta inmerso en uno de los sectores de
mayor competitividad como lo es el de telecomunicacio-
nes, sin recibir del estado subsidio alguno, tiene que salir
a competir con otros operadores para, con sus ingresos,
realizar los recambios tecnoldgicos y expansiones que los
clientes requieren. No obstante, con el apoyo de este go-
bierno a la empresa, somos el brazo tecnolégico de go-
bierno para la implementacion de politicas publicas de
TIC, que estdn plasmadas en el plan de gobierno. “Escue-
las conectadas”, con el cual se obtendrdn, en una primera
etapa, 962 escuelas que iniciaran el periodo escolar 2019
con acceso a internet de alta velocidad, asi como conec-
tividad a centros de salud y puestos de seguridad, estan
siendo llevadas adelante por esta nueva COPACO.

Buscamos estar mds cerca de la gente, con la conviccién
de que esto contribuira al crecimiento y desarrollo eco-
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némico y mejorard la calidad de vida, rol que tenemos
que llevar adelante como una empresa Nacional y de
todos los paraguayos. Recientemente el gobierno habilité
en dos ciudades del interior del pais, centros de salud mo-
dernos con salas de terapia intensiva, dado que los pa-
cientes tenian que trasladarse a la capital para acceder a
estos servicios. Mediante una coordinacion entre EBY, CO-
PACO y CONATEL, esos centros de salud cuentan con ac-
ceso a internet por Fibra dptica suministrada por COPACO,
mas acceso Wifi gratuito para las personas que estan en
salas de espera y patios de los centros de salud.

COPACO es una de las empresas que mas tiempo lleva
vinculada a ASIET, ademas, teniéndolo a usted como Vi-
cepresidente del directorio desde hace afios, écomo va-
lora el rol actual que juega la Asociacion en el sector a
nivel regional?

COPACO esta en la Asociacion desde su fundacidn. A lo
largo de todos estos afios, el aporte de la Asociacién tanto
a esta empresa, como al desarrollo de las telecomunica-
ciones fueron sustanciales. Y mds aun porque ASIET ha
pasado por toda la evolucién y cambios que sufrié la in-
dustria en estos mds de 30 ailos de vida. Hoy dia ASIET, al
igual que toda la industria, se ha transformado y adap-
tado a los nuevos tiempos, cumpliendo un papel funda-
mental como punto de encuentro de operadores y la
industria en general, como referente en temas relevantes
del sector, y como referente sustancial en los diferentes
organismos y agrupaciones de las acciones que se llevan
adelante para lograr los objetivos de conectividad y uni-
versalizacidn de los servicios en el menor plazo posible.
Los estudios realizados para el sector en conjunto con
otros importantes actores del ecosistema, las posiciones
adoptadas en eventos e intervenciones puntuales en di-

“Hoy por hoy ASIET es el referente
principal en América Latina en lo
relativo a adopcion de politicas
publicas y como facilitador del
didlogo publico-privado, que
permitan cumplir con lo que todos
anhelamos: mds personas
conectadas para una mayory
mejor calidad de vida”

ferentes paises, lo convierte en una voz con autoridad en
la industria. Hoy por hoy ASIET es el referente principal
en América Latina en lo relativo a adopcidn de politicas
publicas y como facilitador del didlogo publico-privado,
que permitan cumplir con lo que todos anhelamos, que
es muy facil de decir y muy dificil de conseguir: mas per-
sonas conectadas para una mayor y mejor calidad de vida.

PRESIDENTE DE COPACO
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DISH e HISPASAT se unen para conectar México con
ON, un nuevo servicio de acceso a Internet via satélite

de alta calidad

Ambas compaiiias buscan llevar Internet a zonas con mala o nula conectividad, promoviendo asi el desarrollo y
contribuyendo a reducir la brecha digital en México. // Gracias a su extensa cobertura, alta capacidad y rapidez de
despliegue, el satélite es la solucidn tecnoldgica idonea para llevar el acceso a Internet de calidad alli donde no hay
otras infraestructuras de telecomunicaciones. // Esta solucién sera posible gracias a la arquitectura HTS en banda Ka
del satélite Amazonas 5 y a la gestion y comercializacion del servicio que realiza DISH.

ISPASAT y la empresa de servicios de telecomu-

nicaciones y distribucién de contenidos DISH,

se han unido para ofrecer en México, a través

de ON Internet, un nuevo servicio de banda

ancha satelital de alta calidad, enfocado al mer-
cado residencial y al corporativo, con el fin de expandir el ac-
ceso a Internet a amplias zonas del pais.

Asi lo anunciaron hoy ambas companias a los medios de co-
municacion en un desayuno informativo que se ha celebrado
en la Ciudad de México, en el que por parte de DISH México
participaron su CEO, José Luis Woodhouse; el Director de Di-
visidn de Internet, Lorenzo Orozco, y el Director de Internet
Inaldmbrico y Marketing ON, Santiago Ennis. HISPASAT ha es-
tado representado por el Director de Negocio, Ignacio San-
chis. El objetivo conjunto de ambas compaiiias es facilitar el
acceso de los mexicanos a un servicio de Internet de calidad,
contribuyendo asi a reducir la brecha digital y promoviendo
el desarrollo de la conectividad en México.

La conectividad hoy en dia es indispensable para el desarrollo
econdmico y social en cualquier comunidad, y el satélite, gra-
cias a su amplia cobertura, su alta capacidad y su rapidez de
despliegue, constituye la mejor solucién tecnoldgica para lle-
var el acceso a Internet alli donde no llegan las redes terres-
tres. DISH México e HISPASAT han anunciado hoy su alianza
para brindar una solucion que extienda la cobertura de In-
ternet en el territorio mexicano mediante un despliegue ac-
cesible y sencillo. Santiago Ennis, Director de Internet
Inaldmbrico y Marketing ON, ha sefialado que “este acuerdo
con Hispasat permite a Dish México, a través de ON Satelital,
expandir su oferta comercial de Internet a lo largo del terri-
torio nacional, ofreciendo la posibilidad de conectar digital-
mente, via satélite, a diversos segmentos de la poblacion en
lugares remotos y de acceso restringido, contribuyendo asi
gue muchas personas y empresas se vean beneficiadas a tra-
vés de este servicio”. Por su parte, Ignacio Sanchis, director
de Negocio de HISPASAT, ha declarado que “es un orgullo
para HISPASAT colaborar junto a DISH para llevar Internet a
aquellos lugares de México en los que no hay conexion a In-
ternet, o la hay de muy mala calidad. Para nosotros es muy
importante esta funcidén que realiza el satélite, que pone la
tecnologia mas avanzada al servicio de las personas para abrir
las puertas del mundo digital a los mexicanos, permitiéndoles
asi beneficiarse de las oportunidades que ofrece la Sociedad
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de la Informacién. En esta tarea no podiamos imaginar un
socio mejor que DISH, una compaiia de gran prestigio y con
una profunda implantacion en todo el territorio.”

El satélite de HISPASAT para México

Para ello, HISPASAT utilizara la capacidad del satélite de alto
rendimiento -o HTS, por sus siglas en inglés- Amazonas 5, que
estd operativo desde el afio pasado y cuenta con con siete
spots de cobertura sobre México en banda Ka. El uso de esta
banda de frecuencia, unido a la posibilidad de concentrar la
potencia del satélite sobre dreas mas reducidas y de reutilizar
frecuencias que permite la tecnologia HTS, supone un incre-
mento directo de la informacién que puede transmitirse, al-
canzandose velocidades mas elevadas a unos precios de
conexién mas reducidos. HISPASAT y DISH han seleccionado
la plataforma de banda ancha satelital SkyEdge II-c de Gilat,
lider mundial en tecnologia de redes satelitales, soluciones y
servicios. Se trata de una plataforma multiservicio de alta efi-
ciencia, que permite ofrecer una amplia variedad de solucio-
nes para pequeios terminales, capaz de proporcionar banda
ancha asequible de alta calidad para multiples segmentos de
mercado.

Hacia la reduccidn de la brecha digital

En muchos lugares de México todavia no se puede disfrutar
de las ventajas que el mundo digital brinda para el desarrollo
econdmico y social. La tecnologia de banda ancha por satélite
es la solucion tecnoldgica ideal para llevar el acceso a Internet
a aquellas dreas que carecen de otras infraestructuras de te-
lecomunicaciones, lo que permite reducir, en gran medida,
la brecha digital existente.


https://www.hispasat.com/es/sala-de-prensa/notas-de-prensa/archivo-2018/354/dish-e-hispasat-se-unen-para-conectar-mexico-con-on-un-nuevo-servicio-de-acceso-a-internet-via-satelite-de-alta-calidad
https://www.youtube.com/watch?time_continue=74&v=87sXDkWInC4
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kolbi consolida su compromiso con la
Carbono Neutralidad al recibir reconocimiento

de la Universidad Earth

® Proceso de identificacion y cuantificacion de emisiones inicié en 2017.

e Cambio de luminarias y compra de bonos de carbono a FONAFIFO entre medi-

das adoptadas.

| Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y su

marca comercial, kélbi, contintian ratificando su

compromiso con la proteccidn del medio ambiente

y la naturaleza a través de iniciativas importantes
como lo es la Carbono Neutralidad.

Costa Rica se ha propuesto la meta de alcanzar la Carbono
Neutralidad y kélbi es una de las empresas mds importantes
del pais en contribuir con dicho propdsito; por su constante
busqueda e implementacidn de programas que fomenten
acciones de ahorro, desarrollo, proteccidén y conservacion
de los recursos naturales.

Costa Rica se ha propuesto la
meta de alcanzar la Carbono
Neutralidad y kélbi es una de las
empresas mas importantes del
pais en contribuir con dicho
propdosito

Confirmando su buen accionar en la busqueda de este pro-
posito, la Torre de Telecomunicaciones, sede principal de
kolbi, un edificio de 16 pisos en el que laboran mas 1.000
trabajadores, fue galardonado como el primer inmueble de
un operador de telecomunicaciones en Costa Rica en recibir
el reconocimiento “Carbono Neutralidad”.

El certificado fue otorgado por la Unidad de Carbono Neutro
de la Universidad Earth —organismo verificador en el pais—,
quien avald que la infraestructura esta conforme con las nor-
mas “INTE-ISO 14064-1:2006” e “INTE B5:2016".

Hsomosdelosmismos

El proceso de identificacion y cuantificacion de emisiones
de gases de efecto invernadero inicié en el 2017. Las princi-
pales fuentes de emisién encontradas se debian al uso de
la flota vehicular y al sistema de iluminacion.

Tres acciones importantes que se llevaron a cabo para miti-
gar las emisiones fueron el registro exacto de los consumos
de agua, luz, combustible y refrigerantes, el cambio de lu-
minarias convencionales por LED y la compra de bonos de
carbono al Fondo de Financiamiento Forestal (FONAFIFO).
Jaime Palermo, director Corporativo de Telecomunicaciones,
indico que “el ICE y kolbi han respetado la naturaleza y se-
guiran honrando este valor. Por esta razén, apoyaremos
cualquier iniciativa que contribuya al ambiente”.

Este esfuerzo promovido por el ICE es motivado por una es-
trategia—pais liderada por el Ministerio de Ambiente y Ener-
gia (MINAE), con la que, con el compromiso de otras
instituciones, se busca contrarrestar los efectos del cambio
climatico.
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Uruguay apoyara a Paraguay en gobierno y

agenda digital

Colaboracion de Pedro Ozores.

Uruguay ayudara a Paraguay en el desarrollo y la mejora de las practicas
de gobierno digital, la ciberseguridad e iniciativas de proteccion de datos.

Uruguay ayudara a Paraguay en el desarrollo y la mejora
de las practicas de gobierno digital, la ciberseguridad e
iniciativas de proteccion de datos. La agencia digital y de
gobierno electrénico de Uruguay, Agesic, estard a cargo
de la gestién como parte de un memorando de entendi-
miento firmado por el Ministerio de TIC de Uruguay y
Agesic en Montevideo, informaron las presidencias de
ambos paises. Una delegacion paraguaya encabezada por
el ministro de TIC, Alejandro Peralta, y el responsable del
programa Paraguay Digital, Rafael Palau, visitd Uruguay
para obtener mas informacion sobre gobierno electroé-
nico.

Uruguay también compartird con Paraguay su conoci-
miento sobre agenda digital, ciberseguridad, proteccién
de datos y acceso a la informacidn publica.

Paraguay apunta a reducir la burocracia a través de la tec-
nologia, facilitando que mas procedimientos se realicen
en linea. Segun el Gobierno paraguayo, una persona o
empresa local realiza un promedio de 260 procedimientos
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a lo largo de sus vidas, la mayoria de ellos en persona. El
pais espera digitalizar 100 de estos procedimientos, casi
el 40% del total, en un plazo de cinco anos.

Nube y transformacion digital benefician

resultados de SAP en 2018

Colaboracion de Patrick Nixon. El desarrollador aleman de software empresarial SAP considera
que la adopcion de la nube en América Latina continuara empujando su estrategia corporativa en

2019.

La compafiia cerrd 2018 con 14 trimestres consecutivos
de crecimiento en soluciones de nube dentro de la region,
aunque aun presenta dinamismo en software tradicional
y local, soluciones que algunas empresas prefieren por ra-
zones de seguridad o regulacion.

Segun el presidente de SAP para América Latina, Claudio
Muruzdbal, las industrias de telecomunicaciones y petro-

leo y gas impulsaron la adopcién de estrategias de trans-
formacion digital. América Mévil implementé una plata-
forma digital para aplicaciones financieras y soluciones de
experiencia de cliente disefiadas para brindar una vision
integral de las operaciones, la gestion financiera y la ca-
dena de suministro. Mientras tanto, la petrolera nacional
argentina, YPF, adoptd la herramienta de recursos huma-
nos SuccessFactors para optimizar la gestion de su noé-
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Uruguay es uno de los lideres mundiales en desarrollo di-
gital y actualmente ocupa la presidencia temporal del D9,
grupo de los paises digitalmente mas avanzados del
mundo.

ARGENTINA

Agesic firmé un acuerdo similar con el Ministerio de Mo-
dernizacién de Argentina en octubre. Bajo el memorando
de entendimiento, estos paises crearon una agenda digi-
tal conjunta para mejorar la provision de servicios guber-
namentales a través de las tecnologias digitales vy
convinieron intercambiar experiencias, estudios, estan-
dares y herramientas, ademas de trabajar juntos para de-
sarrollar soluciones.

Pedro Ozores

mina, asi como la suite Concur para gestion de gastos y
empleados.

Las empresas estan invirtiendo mas en soluciones en
nube dado el tiempo para una propuesta de valor. Hay
una mejor economia con el desarrollo en la nube, las ac-
tualizaciones son mas faciles, es mas conveniente desde
el punto de vista comercial", dijo Muruzabal a BNameri-
cas.

Agregd también que algunas aplicaciones nuevas solo
estan disponibles en la nube. En el 4T, SAP América Latina
sumo 3.800 nuevos clientes para un total de 43.300 en
toda la regién, lo que representa USS3,7bn del PIB lati-
noamericano.

A nivel mundial, SAP incrementé sus ingresos totales en
9% a 7.428mn de euros (US$8.490mn) en el 4T. Las sus-
cripciones en la nube crecieron 41% en términos intera-
nuales a 1.406mn de euros. Para el afio completo, los
ingresos totales fueron de 24.708mn de euros. Las nuevas

“América Movil implemento

una plataforma digital para
aplicaciones financieras y
soluciones de experiencia de
cliente disenadas para brindar
una vision integral de las
operaciones, la gestion financiera
y la cadena de suministro”

inscripciones para la nube en el ejercicio completo au-
mentaron 25% a 1.814mn de euros. En una teleconferen-
cia con inversionistas, el presidente ejecutivo del grupo,
Bill McDermott, destacé el aumento de 13% en los ingre-
sos por nube y software en América, gracias principal-
mente a Brasil y México.
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Auto, casa, ropa: las operadoras conectaran todo lo

gue tenés

De conectar personas a vincular cosas, ese el
proximo paso de los operadores. Estrategias,
posicionamientos y nuevos lanzamientos para
2019.

Colaboracion de Juan Gnius

brete, Sésamo" es la legendaria frase con que Ali Baba
apartd magicamente la roca que sellaba la cueva del te-
soro. En la actualidad podria entenderse como una con-
trasefla oral para que muchas cosas en un hogar
conectado comiencen a funcionar. Destrabar cerraduras,
apagar las luces, ajustar la temperatura del ambiente, en-
cender el auto y otras tareas cotidianas ya son posibles
solo con pedirle a un dispositivo lo que deseamos.

La variedad de objetos a conectar
es inmensa. Desde zapatillas para
correr que transmitan informacion
del recorrido y del ejercicio
realizado hasta tractores, pasando
por vehiculos, electrodomésticos y
magquinaria industrial.

Durante 2019, la vida digital reforzara su presencia en las
casas de muchos argentinos. Claro, Movistar y Personal
acentuardn su competencia para conectar objetos hoga-
refios y asi convertir los hogares en cada vez mas inteli-
gentes. En otras palabras, Internet de las Cosas (loT, por
sus siglas en inglés) ganara presencia en la vida cotidiana.
Sin entrar en definiciones técnicas, se puede entender a
loT como un conjunto de objetos con sensores que se co-
nectan a Internet y se comunican entre si con minima o
nula intervencidn humana. Esa gran cantidad de datos
(big data) se puede transformar en informacion para las
personas (analitica) o directamente son acciones que eje-
cutan los propios dispositivos. La variedad de objetos a
conectar es inmensa. Desde zapatillas para correr que
transmitan informacidn del recorrido y del ejercicio reali-
zado hasta tractores, pasando por vehiculos, electrodo-
mésticos y maquinaria industrial.

Smartphones y altavoces inteligentes
Consultar redes sociales, participar de grupos de chat, na-
vegar por Internet, ver videos y, quizas en ultima instan-

PLATAFORMAS
HOGARENAS

Combinan diferentes tipos

(WiFi, Bluetooth, 4G, 3G).

de conectividad inalambrica

PLAN "AUTOS
£ CONECTADOS™

incluye desde accesos a
redes inalambricas hasta
alertas por asistencia
mecanica.

SISTEMAS DE

o % MONITOREO

LIV,
_AJOI00IIONO0N:

bicicleta, mochila, etc.

Desde el vehiculo (alerta si
es movido del lugar en que
fue estacionado), hasta una

EL MERCADO DE loT

1.300

de objetos
conectados.

FUENTE: Elaboracion propia

cia, hablar son actividades cotidianas que la mayoria de
las personas realiza con su smartphone.El teléfono inteli-
gente se ha transformado en la puerta de acceso a la di-
gitalizacion del quehacer diario. Y todavia tiene mucho
para ofrecer. Sera uno de los principales equipos para que
el universo loT avance en su gestacion. Otra de las nove-
dades que impulsara esta tendencia son los dispositivos
qgue entienden y procesan comandos verbales mediante
inteligencia artificial. Son conocidos como asistentes per-
sonales inteligentes y los grandes jugadores tecnolégicos
(Apple, Google, Amazon) ya tienen sus propuestas. Este
afio comenzaran a verse las versiones locales.
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"loT busca simplificar la vida en el hogar", explica Marcelo
Guglielmucci, gerente de Marketing y Planeamiento Co-
mercial de Claro Empresas. El ejecutivo considera que con
Internet de las Cosas "pasara algo similar a lo que sucedid
con Spotify y Netflix: habrd un efecto contagio a medida
que se empiecen a implementar soluciones". Comenzara
a percibirse en 2019 y 2020 sera el "afio multiplicador".

SISTEMAS DE
SEGUIMIENTO

Para nifios, adultos mayores y
mascotas con dispositivos
conectados se puede conocer
su ubicacion en tiempo real y
recibir alertas.

SISTEMA DE
CAMARAS

Video vigilancia, chequeo desde
el celular con programacion de
alarmas, grabacion y envio de
notificaciones.

CASA INTELIGENTE

Para prender, apagar y
programar artefactos del hogar
de manera remota a través del
celular.

A
P

L

u$s47.000 miliones

Los ingresos de loT aumentaran

a una tasa anual del 21% para
cuadruplicar su valor actual.

iproup.com

Guglielmucci observa una "tendencia de crecimiento en
asistentes personales para conectar objetos, con coman-
dos simples de voz". En este sentido, en Claro analizan
una plataforma hogarefia que combina diferentes tipos
de conectividad inaldmbrica, por la cual desde un dispo-
sitivo se pueden sumar diferentes servicios que distribuye
la compaiiia. "Estara disponible este afio", adelanta el eje-
cutivo.

Movistar, por su parte, trabaja en un médem autogestion
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para automatizar dispositivos en el hogar. Un servicio si-
milar presta en Espafia bajo el nombre de Movistar
Home. "Mas tarde o temprano llegara al pais", sefiala Ale-
jandro Salevsky, gerente de Big Data Analytics de Telefo-
nica Movistar.

La apuesta de Personal en el segmento se engloba bajo
la marca Bipy, un conjunto de dispositivos y soluciones
"que buscan potenciar la experiencia de conectividad de
todos los integrantes de la familia, poniéndola al servicio
de sus necesidades de contacto durante las actividades
cotidianas", explican desde la empresa a iProUP. La indus-
tria automotriz no escapa a las tendencias de conectivi-
dad y digitalizacién. Hablar por un celular conectado a
Bluetooth fue solo el comienzo. Al igual que el hogar, el
automovil también pasard a ser un centro de entreteni-
miento personalizado para cada uno de los ocupantes del
vehiculo.

Guglielmucci, de Claro, adelanta que "ya este afio habra
novedades con autos conectados. Estamos en tratativas
con marcas de primer nivel que tendran soluciones para
todas las gamas, incluyendo la baja". Y afiade: "Se incluira
desde conectividad WiFi hasta alertas de asistencia me-
canica. En la actualidad, el servicio se encuentra bajo
pruebas rigurosas de las automotrices. Es una solucidn
regional de América Movil. Argentina y Brasil seran los
mercados pioneros". Claro sellé una alianza con LoJack

El teléfono inteligente se ha
transformado en la puerta de
acceso a la digitalizacion del
quehacer diario. Y todavia tiene
mucho para ofrecer. Sera uno de los
principales equipos para que el
universo loT avance en su gestacion.

para lanzar la plataforma loT Strix, que permite saber la
ubicacidn exacta del vehiculo y por dénde circula. "Tam-
bién notifica al usuario si el auto se mueve del lugar
donde fue estacionado y cuando es momento de reali-
zarle un servicio técnico", detalla Guglielmucci.

Strix también puede utilizarse para otros bienes persona-
les, ya que "se puede colocar el dispositivo portatil en una
enorme variedad de objetos, desde el collar del perro
hasta una bicicleta o una mochila, y asi conocer en tiempo
real su ubicacién exacta". Para su uso hogarefio, la plata-
forma permite programar alarmas y recibir notificaciones,
ademads de visualizar las camaras de video vigilancia
desde una aplicacidn en el smartphone.
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Salud y cuidado personal

La salud forma parte de las prioridades humanas. Y la
gran mayoria de los médicos recomiendan hacer ejercicio
a sus pacientes. Internet de las Cosas y la tecnologia ves-
tible (wearables) aparecieron para dar respuestas a las
necesidades de cuidado personal con informacion deta-
Ilada. Relojes y pulseras inteligentes picaron en punta
para monitorear la actividad fisica o incluso controlar la
calidad del descanso. A su vez, permiten acceder al con-
trol de varias funciones del smartphone.

Salevsky, de Movistar, explica que si bien "no es un mer-
cado masivo como el de los smartphones, existe una
oportunidad grande de crecimiento". "En nuestras tien-
das tratamos que haya una mayor variedad de wearables.
En Alemania, Reino Unido y Espafia tenemos dispositivos
para pruebas, gente dedicada a explicar productos; esto
llegaria a la Argentina", sostiene Salevsky. El ejecutivo
afirma que "el publico que accede a estos dispositivos ya
entiende su uso. Por ejemplo, en relojes inteligentes no
hubo comunicaciones de ningun tipo desde Movistar,
pero el mercado existe. La gente sabe cémo se utiliza".

Sin embargo, estas posibilidades de masificacion de wea-
rables deben superar el desafio del escenario econémico
local. El ejecutivo de Movistar reconoce que "hay grandes
diferencias de costos con el exterior".Esto se percibe en
el retail, donde no se impulsa tanto la venta de estos gad-
gets, en parte por los precios de importacion y también
porque compiten con las microcompras individuales fron-
teras afuera.

Un mercado en expansion

Segun cifras GSMA, entidad que agrupa a las firmas de
telecomunicaciones, la cantidad de conexiones loT en
América Latina y el Caribe crecera tres veces para 2020 y
llegard a los 1.300 millones de objetos conectados. En la
region, los ingresos de loT aumentaran a una tasa anual
del 21% para llegar a u$s47.000 millones, casi cuatro
veces su valor actual. Muchos de los productos conecta-
dos que en 2019 llegaran a los hogares latinoamericanos
han sido presentados en la CES, la feria de tecnologia mas
grande del mundo que se lleva a cabo en la ciudad de Las
Vegas. El hogar inteligente dejé de ser un concepto uto-
pico para formar parte de la vida cotidiana de millones
de personas. Las empresas asi lo ven y han avanzado en
soluciones para todo tipo de usuarios.

Los ejemplos son muchos. Google, una de las principales
referentes en lo que se refiere a la conectividad en el
hogar, anuncié en el show herramientas para tener una
casa “mas conectada y entretenida”. En ese sentido, Goo-
gle Assistant Connect es una plataforma que permite a
los desarrolladores de productos configurar el asistente
virtual de forma mas simple, utilizando Google Home
para expandirse a nuevos tipos de dispositivos y simplifi-
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cando la instalaciéon. Ademdas, mostraron un nuevo reloj
inteligente que ayudara a los usuarios a organizar sus ru-
tinas diarias (con sugerencias de alarmas, despertadores
animados ajustables) y una Pantalla Inteligente Kitche-
nAid de Whirlpool cuya funcién es guiar paso a paso al
usuario a través del Asistente al momento de cocinar. Asi-
mismo, el Asistente ahora esta disponible en parlantes

Salud en el hogar se perfila como
una de las vedettes de este ano:
segun The Wall Street Journal, 511
empresas en la feria se registraron
como expositores en la categoria
de salud digital, en comparacion
con las 472 del aino pasado.

premium, lo que permite controlar la musica, cambiar de
estacion de radio o escuchar podcasts sin necesidad de
utilizar el teléfono. Como si fuera poco, se anuncié la in-
clusion de Android TV con Asistente de Google a disposi-
tivos de diversas marcas en el mercado. Asi, utilizando la
voz, se podra encender el televisor, cambiar el canal o
subir o bajar el volumen. Se trata del Oral-B Genius X, un
dispositivo que tiene un formato similar a los clasicos ce-
pillos eléctricos. Sin embargo, cuenta con sensores de
movimiento y presion que lo convierten en “inteligente”.
LG, por su parte, hizo su aporte al boom loT con Home-
Brew, un gagdet que permite automatizar la produccion
de cerveza en el hogar. El dispositivo, similar a la pro-
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puesta de Nespresso, esta disefiado para producir mas de
un galén de cerveza mediante el uso de cdpsulas, que
contienen malta, levadura, aceite de lupulo y saborizante.
Desde ya, todo el proceso se puede manejar desde el ce-
lular.

En seguridad, se mostré el ADT Command Panel and Con-
trol Platform (o ADT Command), una pantalla tactil de 7
pulgadas sin cables con capacidades para el hogar inteli-
gente. Con este gadget, los usuarios pueden monitorizar
y automatizar sus productos del hogar inteligente a través
de la app, compatible con mas de 250 dispositivos de do-
cenas de marcas. El uso de loT incluso puede llegar a li-
mites insospechados. El Milliboo couch fue sefialado
como el primer sofa smart del mundo, ya que cuenta con
parlantes compatibles con Google Home y Alexa de Ama-
zon estratégicamente colocados para brindar inmersién
4D en la sala de estar.

Por ultimo, salud en el hogar se perfila como una de las
vedettes de este afio: segun The Wall Street Journal, 511
empresas en la feria se registraron como expositores en
la categoria de salud digital, en comparacién con las 472
del afio pasado. La conectividad permanente y el uso de
sensores en celulares y relojes inteligentes han permitido
la explosion de esta rama cada vez mas lucrativa de la In-
ternet de las Cosas.

Con este panorama a la vista, el mercado luce tentador,
ya que ante cada necesidad de “la casa el futuro”, parece
surgir una respuesta digital. Llegd la hora de embarcarse
en una realidad que, hace apenas unos afios, parecia li-
mitada a un capitulo de “Los Supersdnicos”. El hogar co-
nectado es ahora y esta al alcance de la mano.

27

ASIET magazine

Colombiay la llegada
de Tigo a NASDAQ NY

Marcelo Cataldo, CEO de
Millicom Colombia

El pasado 9 de enero tuve el privilegio de vivir
una experiencia inolvidable: la apertura de la
Bolsa de NASDAQ en Nueva York por la
inscripcidn de la accién de Millicom bajo el

simbolo STIGO.

Todos los presidentes de las operaciones de
Ameérica Latina tuvimos la oportunidad de
acompafiar a Mauricio Ramos, CEO de Millicom,
a tocar la simbdlica campana que marcaba un
hito para la compafiia y para su estrategia de
expansion: hacer parte de un selecto grupo de
compafiias que cotizan en una de las bolsas de
valores mds importantes del mundo. No voy a
negar que estabamos nerviosos, pero a la vez
emocionados, al ver la marca Tigo rodeada de
fotos, luces, nimeros, graficas que suben... otras
gue bajan... Mientras ondeaba orgullosamente la
bandera de Colombia y vivia este momento, era
imposible no reflexionar sobre lo que esto
significa para TigoUne y para nuestra operacion
en el pais.

Después de unos dias y de haber digerido un
poco mejor ese emocionante momento, puedo
decir con certeza que la llegada de Millicom a
NASDAQ NY es un compromiso retador para
nuestra operacion en Colombia: debemos seguir
avanzando en nuestro objetivo de conectar cada
vez a mas colombianos, ampliando nuestra
huella en el pais, mientras generamos retornos
atractivos para una base cada vez mas diversa de
inversionistas.

Qué lindo reto... Qué gran momento el que
estamos viviendo... soy el primero en agradecer
la oportunidad de haber hecho parte de este
momento histérico; y aun mas, de continuar
ayudando a escribir una historia exitosa en la
gue los principales protagonistas son millones
de colombianos conectados a través de nuestras
autopistas digitales.
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éComo impactara blockchain en las industrias?

Presentado en 2009 como una solucidn para bitcoin, la tecnologia blockchain ha logrado reconfi-
gurar las transacciones monetarias, eliminando los intermediarios y protegiendo los datos de los
usuarios mediante los mismos participantes de la cadena.

Debido a su constante crecimiento, blockchain apunta a
ser una herramienta clave en un futuro cercano, para
nuestras tareas diarias, aumentando la productividad, ga-
rantizando la transparencia y reduciendo los tramites bu-
rocraticos de las instituciones bancarias.

Blockchain en la industria

El mas reciente estudio de la agencia McKinsey sobre
blockchain nos brinda un panorama mas amplio sobre
como podrian organizarse los nuevos modelos de negocio
con la implementacion de las cadenas de bloques.

Por ejemplo, en el campo médico la atencién remota de
pacientes y el mantenimiento de registros puede agili-
zarse mediante el uso de registros sincronizados y dispo-
sitivos de atencidn inteligente en la red.

Agricultura. Blockchain puede transformar la cadena de
suministro agricola al agilizar la transicion de la granja al
mercado, y localizar rdpidamente las fuentes en caso de
brotes de seguridad alimentaria.

El mads reciente estudio de la
agencia McKinsey sobre blockchain
nos brinda un panorama mds
amplio sobre como podrian
organizarse los nuevos modelos

de negocio con la implementacion

Al reducir los intermediarios, los pequefios y medianos
agricultores tienen la oportunidad de unirse a la cadena
de suministro.

Transporte. Las empresas pueden expandir sus operacio-
nes para aprovechar mas efectivamente las economias de
escala, utilizando blockchain para racionalizar la cadena
de suministro.
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En el campo médico la atencion
remota de pacientes y el
mantenimiento de registros puede
agilizarse mediante el uso de
registros sincronizados y
dispositivos de atencion inteligente
en la red

Blockchain también puede mejorar las plataformas de uso
compartido, estimulando la revolucidn del transporte.

Seguros. Los contratos inteligentes de auto ejecucion y
las bases de datos distribuidas pueden aumentar la efi-
ciencia y reducir los costos y el riesgo de fraude.

Segun una investigacién realizada por GlobalData, block-
chain es una oportunidad de mil millones de délares para
las empresas de telecomunicaciones.

El amplio espectro de casos de uso en todas las industrias
podria ser la razén por la cual blockchain y las empresas
relacionadas con criptografia recaudaron mas de 3.9 mil
millones de ddlares en capital de riesgo durante 2018, lo
gue representa un aumento de 280 por ciento en com-
paracién con 2017.

El aumento se produce en un numero creciente de ofer-
tas, asi como el valor mediano en crecimiento de cada
uno.
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Esto es lo que necesitas saber
sobre el borrador de copyright
digital europeo

El Parlamento Europeo publico preguntas y respuestas re-
ferentes a algunas de las cuestiones planteadas respecto
a su posicion durante el proceso en curso para elaborar
la directiva de derechos de autor digitales (copyright). El
parlamento indica que la propuesta de “Directiva sobre
derechos de autor en el mercado Unico digital” busca ase-
gurar que los artistas (especialmente los pequefios, por
ejemplo, los musicos) y los editores de noticias y perio-
distas se beneficien del mundo en linea y de Internet
como lo hacen del mundo sin conexién. En la actualidad,
debido a las reglas de derechos de autor obsoletas, las
plataformas en linea y los agregadores de noticias estan
cosechando todas las recompensas, mientras que los ar-
tistas, los editores de noticias y los periodistas ven que su
trabajo circula libremente, y en el mejor de los casos re-
ciben muy poca remuneracion por ello. Esto hace que sea
muy dificil para los artistas y profesionales de los medios
ganar una vida digna.

Derechos
La publicacion sefiala que el proyecto de directiva no crea
nuevos derechos para los artistas y periodistas. Simple-
mente garantiza que sus derechos existentes se cumplan
mejor. Tampoco crea nuevas obligaciones para las plata-
formas en linea o los agregadores de noticias. Lo que ac-
tualmente es legal y estd permitido compartir, seguira
siendo legal y estd permitido compartir. “El borrador de
la directiva pretende obligar a las plataformas gigantes de
Internet y agregadores de noticias (como YouTube, Face-
book o GoogleNews) a pagar a los creadores de conte-
nido (artistas/musicos/actores y periodistas) lo que
realmente les deben”. El texto puntualiza que el proyecto
de directiva no esta dirigido al usuario ordinario. Las gran-
des plataformas en linea y los agregadores de noticias
tendran mas razones de las que en la actualidad es el caso
para lograr acuerdos de remuneracion justa (licencias)
con artistas y empresas de medios que se hubieran iden-
tificado de antemano como propietarios de un trabajo.La
plataforma seria directamente responsable si alberga una
pieza de trabajo con una tarifa de licencia sin pagar. La le-
gislacion actual ofrece mas margen de maniobra para que
las plataformas se liberen de esta responsabilidad.

Libertad en Internet
El parlamento indica que la libertad en Internet conti-
nuara existiendo mientras el ejercicio de esta libertad no
restrinja los derechos de otros, o sea ilegal. Esto significa
gue un usuario podra continuar subiendo contenido a las
plataformas de Internet y éstas podran continuar alo-
jando tales cargas, siempre que las plataformas respeten
el derecho de los creadores a una remuneracion justa. El
proyecto de directiva no sera fuente de censura. Al au-
mentar la responsabilidad legal, el borrador de la direc-
tiva aumentara la presion en las plataformas de
Internet/agregadores de noticias para concluir acuerdos
de remuneracion justos con los creadores de trabajo a
través de los cuales las plataformas ganan dinero.

Mas informacion.
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CPR LATAM

CPR LATAM llama a presentar trabajos de investigacion sobre el
sector TIC para ser presentados en la 132 Conferencia que tendra
lugar en Julio en Argentina.

La 132 conferencia de CPR LATAM se llevara a cabo en julio de 2019, en Argentina. Seran considerados
para obtener becas de viaje y alojamiento, aquellos resimenes que resulten elegidos como los mejores,
para lo cual es requisito presentar el documento completo antes del 15 de abril de 2019

Informagao em Portugués

La 132 conferencia de CPR LATAM, que reunira a expertos, académicos y lideres de los sectores publico y
privado de América Latina y el Caribe, realiza un llamado a presentar trabajos del sector de telecomunica-
ciones en Latinoamérica y el Caribe. Dicho espacio se lleva a cabo con el fin de llevar adelante el debate en
torno a los desafios que enfrenta el desarrollo de la infraestructura digital y los ecosistemas de informa-
cion en la region, en especial, aquellos trabajos de investigacion que giren en torno a:

Desarrollo econdmico y competitividad @ m Q.E égé
|

Derechos digitales — »
.7 ops . . SRiohstizsnion . . desarrollo derechos digitales CLUTELT BT
Educacion y habilidades digitales L ccandmicey A
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Inclusién financiera y servicios digitales OO0 $ m d®
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|nte|igencia artificial y algo ritmos de las TIC internet y servicios digitales y comercio y algoritmos

Internet de las Cosas N /‘/0 -

Plataformas digitales ﬂ @ n ” @ )
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internet de las cosas  plataformas politica de proteccion de datos TIC para el

ProteCCién de datOS y privaCidad digitales competencia en la y privacidad desarrollo
era digital
TIC para el desarrollo (ICT4D)

Automatizacion y el futuro del trabajo
Ciberseguridad y encriptacion

La fecha limite para la presentacion de los resimenes es el 15 de febrero de 2019. Ademas, el CPR LATAM
otorgara un numero limitado de becas para asistir a la conferencia (incluidos los gastos de viaje y aloja-
miento) a aquellas personas que hayan presentado los mejores resimenes. Para ser considerado para una
beca, el documento completo debe ser presentado a mas tardar el 15 de abril de 2019.

Mas informacion disponible, . / Mas informag¢do em Portugués

El LACIGF busca Sede anfitriona. El lamado a interesados estara
abierto hasta marzo.

El comité organizador del Foro de Gobernanza de Internet de América Latina y el Caribe, anuncié que se en-
cuentra abierto el lamado a interesados a ser anfitriones de la doceava edicion del LACIGF. El encuentro,
gue se realizarad del 5 al 9 de agosto de 2019, es un espacio para el didlogo politico multisectorial en el que
actores de gobiernos, sector privado, comunidad técnica, academia y organizaciones de la sociedad civil pre-
sentan y discuten sus perspectivas. Se recibiran las propuestas hasta el 8 de marzo. Mas informacién aqui


https://www.cprlatam.org/convocatoria-por/
https://www.cprlatam.org/convocatoria2019
https://www.cprlatam.org/convocatoria-por/
https://lacigf.org/pt-br/hospedar-lacigf/
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https://www.latamblockchainforum.com/
https://www.mwcbarcelona.com/
https://www.wholesalecongress.com/awc-americas-wholesale-congress/
https://meetings.icann.org/en/kobe64
https://www.itu.int/net4/wsis/forum/2019/
https://www.iicom.org/events
https://cintel.co/apropiacion-de-tic/foro-revolucion-de-la-economia-en-la-era-digital/
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Centroameérica avanza en la armonizacion de

frecuencias para TDT

Después de dos anos de trabajo, las reuniones de coordinacién sobre el uso de las bandas
de VHF y UHF alcanzaron consensos superiores al 90%.

Las reuniones de coordinacion de frecuencias de las Re-
giones de Centroamérica y el Caribe (CAC) para el uso de
las bandas VHF y UHF fueron organizadas por la UIT entre
marzo de 2017 y septiembre de 2018. Los encuentros con-
taron con la participacion de la Comision Técnica Regional
de Telecomunicaciones de Centroamérica (Comtelca), la
Comision Interamericana de Telecomunicaciones (Citel) y
CTU.

El propdsito de este ejercicio fue facilitar los procesos de
transicion de la television analdgica a la television digital
terrestre (TDT) y la asignacion del dividendo digital, con el
fin de optimizar la compatibilidad mutua entre las estacio-
nes moviles y de radiodifusion en las bandas VHF y UHF.
El proceso de coordinacion avanzé en construir un con-
senso en las regiones de Centroamérica y el Caribe para
la conclusién de acuerdos entre las administraciones in-
volucradas antes de la notificaciéon formal a la UIT de las
asignaciones de frecuencia pertinentes.

El drea de coordinacién se delimité entre los meridianos
50W y 122W vy los paralelos ON y 38N. Se involucraron 44
areas geograficas de 30 administraciones diferentes. El
acuerdo fue necesario debido a la existencia de varias
combinaciones de diferentes sistemas analdgicos y digita-
les en las zonas fronterizas entre los paises de la region,
que debian ser detallados para poder desarrollar los cal-
culos de coordinacion técnica. Algunas administraciones
/ areas geograficas informaron a la UIT sobre su decision

de no presentar ningun requisito de television digital te-
rrestre, pero, sin embargo, participaron en las reuniones
de coordinacidn para facilitar la coordinacion con los pai-
ses vecinos.

Las administraciones participantes llegaron a un acuerdo
en el 96% de las frecuencias analizadas en VHF y el 94%
en UHF. Los canales asignables resultantes de negociacio-
nes se incluyeron en una "Lista de referencia de frecuencia
de TDT" anexa al Acuerdo Multilateral que fue aprobado
por consenso en la reunién plenaria final en Belice el 14
de septiembre.

Otro desarrollo posterior al acuerdo fue la aprobacion, en
la reunién de octubre de 2018 de la Comision de Estudio
6 del UIT-R, de un nuevo Informe titulado "Criterios técni-
cos utilizados para la planificacién de la TDT en la Region
de Centroamérica y el Caribe". El informe tiene como ob-
jetivo describir los criterios técnicos utilizados para plani-
ficar diferentes sistemas de TDT en las regiones de
América Central y el Caribe durante las reuniones de coor-
dinacién de frecuencias sobre el uso de la banda VHF (174-
216 MHz) y la banda UHF (470-806 MHz). El documento
compila parametros técnicos y criterios que se utilizardn
para la planificacion de la television digital utilizando el
método de propagacion descrito en la Recomendacién
UIT-R P.1546-5 vigente, y teniendo en cuenta el uso de di-
ferentes estandares de television y diferentes combinacio-
nes de sistemas para las sefiales deseadas y no deseadas.
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Los operadores brasilefios de telecomunicaciones
impulsan el desarrollo de las energias sustentables

Con fuertes incentivos para el desarrollo de energia solar y
edlica, el gobierno brasilefio logré que su costo se iguale a
la hidroeléctrica y de esta manera los operadores de tele-
comunicaciones y Tl formalizan contratos para su uso, a la
vez que cumplen con los mandatos de las casas matrices.

A partir de los acuerdos globales suscriptos por los grandes
operadores del mercado latinoamericano de telecomunica-
ciones respecto de la preservacion del medio ambiente y uti-
lizacidn de energias renovables, durante 2018 sus filiales en
Brasil comenzaron a concretar una serie de acciones ten-
dientes a cambiar su matriz energética.

En la actualidad Brasil depende en un 70% de la generacion
de energia hidroeléctrica, pero en los Ultimos afios logrd im-
portantes avances en la produccién de fuentes sustentables
con gran potencial como la solar y la edlica, en un esfuerzo
por combatir el cambio climatico y cumplir los Acuerdos de
Paris.

La energia edlica representa actualmente cerca del 6,5% del
total nacional y el aifo pasado el pais superd a Canadd y se
situé como octava mayor potencia de generacién de este
tipo de energia en el mundo, de acuerdo con datos de la or-
ganizacion Global Wind Energy Council. Brasil, que tiene un
gran potencial sobre todo en su costa nordeste, donde los
fuertes vientos del Atlantico son frecuentes, tiene ya mas de
500 parques edlicos que generan cerca de 13 gigavatios,
seglin datos de la Asociacidn Brasilefia de Energia Edlica.

Por su parte, la energia solar también crecid en los Ultimos
afios, en especial por medio de incentivos publicos que per-
miten a los usuarios domésticos instalar sus propios paneles
solares y conectarse a la red, suministrando electricidad a
ésta cuando hay excedente. En enero pasado el pais logré la
marca de un gigavatio de potencia instalada en parques so-

para entender

la evolucion del mercado y
las oportunidades de negocio

en estudiar la convergencia,
su impacto social
y la economia digital

lares en operacion, segun la Asociacion Brasilefia de Energia
Solar Fotovoltaica (ABSOLAR).

Todo esto ha podido desarrollarse a partir del PROINFA (Pro-
grama de Incentivo a las Fuentes Alternativas de Energia),
dependiente del Ministerio de Minas y Energia, que surgié
como un instrumento para diversificar la matriz energética
nacional. Este programa establecid la contratacion de 3.300
MW de energia en el SIN (Sistema Interligado Nacional) pro-
ducidos por fuentes de energias alternativas.

A partir de ello y de otras medidas analogas, las grandes em-
presas brasilefias, bancos y operadores de telecomunicacio-
nes comenzaron a utilizar este tipo de energias, beneficiados
asimismo por los fuertes incentivos del gobierno federal que
permiten igualar los costos de esas fuentes de generacién
(todavia bastante mas altos) con la hidroeléctrica.

Operadores Entre los prestadores de servicios de telecomu-
nicaciones y Tl, el mas avanzado es Vivo, la filial de Telefénica
en Brasil, que consumird 100% de energia renovable antes
que finalice 2018. Este objetivo ya se habia logrado en las fi-
liales de la empresa en Espafia, Alemania y Reino Unido. La
operacion de Telefénica en Brasil responde por el 28 % de la
energia utilizada por el grupo y es considerada fundamental
para el cumplimiento de las metas de eficiencia, energia re-
novable y baja emisidn de carbono del grupo. La meta global
de Telefénica es reducir en un 30% las emisiones absolutas
de CO2 hasta 2020 y un 50% hasta 2030.

El grupo Claro (América Movil) anuncié recientemente la
compra de 30 MW de energia sustentable de la empresa
ENGIE, la mayor generadora privada de energia de Brasil.
Esta contratacién forma parte del programa de energia lan-
zado por el grupo en diciembre de 2017, que prevé el uso
de energia limpia por medio de la generacion distribuida y
la adopcidn de acciones de proteccién del medio ambiente
en todas sus operaciones e instalaciones en Brasil. Este plan
representa una reduccidon de mas de 100.000 toneladas mé-
tricas de CO2 anuales.

TIM Brasil firmd un contrato para poner en operaciones
antes que finalice 2018 la primera usina de biogds de resi-
duos sélidos urbanos, con una potencia de 5 MW, la que sera
destinada para dar energia eléctrica a 864 antenas en el area
de la empresa eléctrica Eletropaulo, en la ciudad de Sao
Paulo. La meta de la compafiia es que en 2020 el 60% de su
matriz energética provenga de fuentes de energia renovable,
lo que ademas le reportaria una disminucién del 22% en los
costos de energia. El préximo paso serd promover un con-
curso para la alimentacién de mds de 12.323 instalaciones
localizadas en 22 estados, que representan el 68% del total
de las instalaciones del grupo, con un consumo de cerca de
317 GWh/afio.
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LA CASA DE INTERNET

LACNIC lanza convocatoria dirigida a
interesados a preentar propuestas para su
foro técnico a realizarse en mayo.

LACNIC hace un llamado a la comunidad de Internet para enviar propuestas de presenta-
ciones que podrian formar parte de la agenda del FTL (Foro Técnico de LACNIC) de su pré-

Xximo evento que se celebrara en Punta Cana, Republica Dominicana, del 6 al 10 de mayo.

| Foro Técnico de LACNIC es un espacio creado

para que la comunidad internacional exponga sus

experiencias, trabajos e iniciativas relacionadas

con aspectos técnicos alrededor de un tema cen-
tral: desarrollo de Internet en la region de América Latina
y el Caribe.

El tema de la exposicion debe estar orientado y relacio-
nado al desarrollo de Internet en la region y se puede pre-
sentar en dos modalidades:

- Lightning talk: presentacidon corta de 15 minutos inclu-
yendo, al menos, 5 minutos para preguntas.

- Presentacidn: exposicion de 30 minutos incluyendo, al
menos, 5 minutos para preguntas.
- Seguridad y manejos de datos de red, mitigacion de ata-

El tema de la exposicidn ques.
debe estar orientado V' - Intercambio de trafico (Peering, IXPs, etc.), entre otros
relacionado al desarrollo de

- Infraestructura y transporte fisico incluyendo redes 6p-

Internet en la Region ticas e inaldmbricas.

- Iniciativas de despliegue y operacion de proyectos de In-
Algunos ejemplos de temas de interés para el Foro Téc-  ternet de las Cosas (loT).
nico de LACNIC son:

- Protocolos relacionados con Internet de las cosas (loT).
- Operacion de redes y experiencias profesionales (casos

de éxito, mejores practicas). Los interesados en realizar presentaciones de trabajos de-
berdn completar el siguiente formulario electrénico: LAC-
- Arquitectura, dimensionamiento, configuracién y admi-  NIC 31 FTL Form.

nistracion de redes IP.

Por mas informacion sobre el llamado, temas de interés,
- Protocolos de Internet (enrutamiento, conmutacidon, ycémo presentar tu propuesta, ingresa aqui. La fecha de
etc.). cierre de recepcion de propuestas es el 1 de febrero.

La Casa de Internet de América Latina y el Caribe. Rambla de México 6125. Montevideo (Uruguay). +598 2604 2222



https://www.lacnic.net/3399/49/evento/
https://www.lacnic.net/3399/49/evento/
https://www.lacnic.net/lacnic31
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La ICANN revoca la antigua clave para la
firma de la llave de la zona raiz

Si siguid el t

(KSK) el 11 de

octubre de 2018, puede que haya pensado que el proceso ahora esta completo. Sin em-
bargo, hay algunos pasos técnicos mas importantes que deben llevarse a cabo antes de
que finalice el traspaso de la KSK. Uno de esos pasos es revocar la clave anterior, que tuvo

lugar el 11 de enero de 2019.

a zona raiz actualmente contiene dos KSK: la anti-

gua (llamada "KSK-2010") y la nueva (llamada

"KSK-2017"). Desde la transferencia, solo se usa la

KSK-2017 para firmar el conjunto de claves de la
zona raiz, que son todas las claves de las Extensiones de
Seguridad del Sistema de Nombres de Dominio (DNSSEC)
en la raiz. Ahora que la KSK-2010 ya no se usa para gene-
rar firmas, es hora de marcar la clave como revocada y
eliminarla de la zona raiz.

La organizacion de la ICANN
recomienda encarecidamente a
los proveedores que ya no
incluyan la KSK-2010 en su
productos. Del mismo modo,
cualquier persona que mantenga
su lista de anclajes de confianza
de la zona raiz del DNS a mano
deberia eliminar la KSK-2010 de
sus configuraciones.

Antes de eliminar por completo la KSK-2010 de la zona,
gueremos marcar esa clave como revocada para todos los
resolutores que siguen el estandar "Actualizaciones au-
tomatizadas de anclajes de confianza de DNSSEC" (RFC
5011). Al marcar la clave antigua como revocada, cual-
quier sistema que utilice RFC 5011 vera que KSK-2010 ya
no es valida y no confiard en esa clave en el futuro. La
marca de revocacion estara visible hasta el 22 de marzo

de 2019, momento en el cual KSK-2010 se eliminara por
completo de la zona raiz para siempre.

La revocacion hara que el tamario del conjunto de claves
de la zona raiz aumente ligeramente. La organizacion de
la ICANN no prevé problemas con la revocacidn. Sin em-
bargo, esta es la primera vez que se revoca una KSK en la
raiz del Sistema de Nombres de Dominio (DNS), por lo que
la organizacion de la ICANN y la comunidad técnica del
DNS estaran vigilando cuidadosamente al menos 48 horas
después de la publicacién de la KSK-2010 revocada.

La organizacidon de la ICANN recomienda encarecida-
mente a los proveedores que ya no incluyan la KSK-2010
en sus productos. Del mismo modo, cualquier persona
que mantenga su lista de anclajes de confianza de la zona
raiz del DNS a mano deberia eliminar la KSK-2010 de sus
configuraciones.

Informaremos sobre cualquier cuestidn significativa que
veamos en la lista de correo electrénico de ksk-
rollover@icann.org, nuestro lugar habitual para comuni-
carnos sobre el traspaso de la KSK.

La Casa de Internet de América Latina y el Caribe. Rambla de México 6125. Montevideo (Uruguay). +598 2604 2222



https://www.icann.org/news/announcement-2018-10-15-en
https://tools.ietf.org/html/rfc5011
https://tools.ietf.org/html/rfc5011
https://mm.icann.org/listinfo/ksk-rollover
https://mm.icann.org/listinfo/ksk-rollover
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LACTLD: 20 anos trabajando por
el desarrollo y la cooperacion en

Internet

Ignacio Estrada. Gerente General LACTLD

Conversamos con Ignacio Estrada, Gerente General de
LACTLD, la organizacion que nuclea los ccTLDs de América
Latina y el Caribe. Tratamos temas sobre la proyeccion de
la organizacion, oportunidades y retos de los country
codes dentro del mercado de nombres de dominio; y sobre
los proyectos mds relevantes de la Asociacion, entre ellos,
La Nube Anycast.

La Organizacidn de ccTLD de Latinoamérica y el Caribe
estd estrenando nuevo presidente del directorio, éQué
nuevos proyectos tienen en mente? ¢Cuales seran las
principales lineas de trabajo de la Organizacion?
LACTLD es la organizacién regional que representa los in-
tereses y promueve el desarrollo de los ccTLD de América
Latina y el Caribe. Es presidida desde junio de 2018 por
Ernesto Bojorquez (NIC México) acompafiado por Luis
Arancibia como Secretario (NIC Chile), Frederico Neves
como Tesorero (NIC .br), Clara Collado como Vocal (NIC
.DO) e Ignacio Veldzquez como Vocal (NIC Paraguay). Bus-
camos fortalecer el desarrollo de capacidades y compe-
tencias de nuestros miembros y afianzar la cooperacion
entre ellos. Ademas, participamos en la construccion y
gestion de las instancias regionales y globales relaciona-
das con la gobernanza de los nombres en Internet.

Entre nuestras lineas de trabajo, buscamos agrupar a los
administradores de los ccTLD de la regidén con el objeto
de coordinar politicas en conjunto asi como estrategias
de desarrollo de los nombres de dominio a nivel regional.
Representar los intereses conjuntos de nuestros miem-
bros ante los organismos pertinentes; promover el desa-
rrollo de los ccTLD de la regidn; fomentar la cooperacion
y el intercambio de experiencia entre nuestros miembros
en todos los aspectos necesarios para el adecuado fun-
cionamiento de los ccTLD; y establecer lazos de colabo-
racién con las asociaciones analogas de otras regiones del
mundo.

IGNACIO ESTRADA

En cuanto a proyectos, estamos trabajando principal-
mente en el crecimiento y desarrollo de la Nube Anycast
de LACTLD e impulsando el desarrollo de nuestros Grupos
de Trabajo Comercial, Legal, de Politicas y Técnico.

Tras haber cumplido ya un afio en sus funciones; équé
evaluacion hace respecto a su primer afo sobre el mo-
delo de negocio de los ccTLD en un mundo donde la
oferta de dominios no falta? ¢qué enfoque le quieren
dar a la organizacion en este sentido?

Si bien el Programa de Nuevos gTLD de ICANN (cuya pri-
mera ronda de solicitudes tuvo lugar en 2012) ha multi-
plicado las opciones de dominios de

primer nivel disponibles, los ccTLD

poseen un estatus identitario pro-

pio que se encuentra muy conso-

lidado entre sus comunidades y

gue se diferencia del concepto

gue podria ofrecer un gTLD.

Tanto la referencia al pais corres-

pondiente como su composicidon

de dos caracteres hacen que los

CCTLD se distingan de las demas op-

ciones dentro del universo de los do-

minios.

Por otra parte, las
organizaciones a
cargo de la ges-
tion de los
ccTLD ocupan
un lugar unico
dentro del eco-
sistema local y
muchas veces
adoptan roles
centrales en
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“Los ccTLD poseen un estatus
identitario propio que se
encuentra muy consolidado
entre sus comunidades y que se
diferencia del concepto que
podria ofrecer un gTLD”

el desarrollo de Internet de sus paises. Fundamental-
mente, LACTLD se propone continuar apoyando a cada
uno de nuestros miembros de acuerdo con su propio mo-
delo de negocios y en el marco de sus entornos especifi-
cos. Asimismo, nuestra organizacién busca fomentar la
difusiéon y apropiacién de los dominios por parte de los
usuarios, empresas y organizaciones como forma de pre-
sencia en Internet.

é¢Hacia qué modelos de negocio apuntan los ccTLD de la
region? ¢Cudles cree que son las principales oportuni-
dades de colaboracién entre los socios de LACTLD para
volverse mdas competitivos?

Los ccTLD de América Latina y el Caribe cuentan con dis-
tintos modelos de negocio segun cudl sea la entidad a
cargo de la gestion del registro y de acuerdo con el mo-
delo de oferta de dominios que se haya adoptado en cada
uno de ellos (registro directo, oferta a través de registra-
dores locales u oferta a través de agentes registradores
acreditados por ICANN). Dado que la fundacion de los re-
gistros de nombres de dominio con cédigo de pais fue
previa a la creacion de ICANN, las circunstancias de la de-
legacidn de cada ccTLD determinaron en muchos casos el
modelo de negocios adoptado en cada pais. Es por ello,
que los miembros de LACTLD representan instituciones
académicas, organismos de gobierno/estatales, iniciativas
privadas u organizaciones sin fines de lucro con compo-
sicion multisectorial. A pesar de que nuestra region revela
esta diversidad en los modelos de negocio adoptados por
cada ccTLD, los intereses y el espiritu de colaboracion son
comunes entre nuestros miembros y dan lugar a modelo
de cooperacion e intercambio propio de LACTLD.

Todas las actividades de nuestra organizacion se llevan a
cabo y son posibles gracias a los esfuerzos de colabora-
cion de sus miembros. Por una parte, las oportunidades
de colaboracién se dan en los cuatro Grupos de Trabajo
de la Organizacién (Comercial, Legal, de Politicas y Téc-
nico). Estos Grupos desarrollan sus actividades de forma
remota a través de webinars, listas de correo y proyectos;
y ademds, se reunen anualmente de forma presencial en
el marco de los Talleres de LACTLD. No obstante, lo Gru-
pos de Trabajo son solo una de las vias de colaboracién.
Por otra parte, nuestros miembros también llevan a cabo
acciones y proyectos de cooperacion regional como la
Nube Anycast de LACTLD, el Observatorio Latinoameri-
cano del DNS e iniciativas de capacitacién entre ccTLD.
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Asimismo, la colaboracion tiene lugar a través de la par-
ticipacion coordinada de nuestros miembros en los dis-
tintos espacios regionales y globales vinculados con Ila
Gobernanza de Internet. Todas estas acciones refuerzan
la cooperacién entre los ccTLD de América Latina y el Ca-
ribe y contribuyen asi a fortalecer la estabilidad del DNS
en la region.

¢En qué consiste la iniciativa de la Nube Anycast? ¢Cua-
les son los beneficios de formar parte? Esta iniciativa,
éacepta organizaciones que no sean socias de LACTLD?
La Nube Anycast de LACTLD es una red colaborativa que
busca fortalecer la infraestructura y la estabilidad del DNS
en América Latina y el Caribe. Se trata de una red basada
en el principio del mejor esfuerzo (best effort), no tiene
fines de lucro y no busca competir con proveedores co-
merciales existentes.

Anycast es una tecnologia de direccionamiento que per-
mite hacer un uso éptimo y eficiente de las redes. En una
Nube Anycast, una serie de participantes hospedan nodos
(servidores) en los que distintos clientes almacenan co-
pias de sus zonas (listado de dominios administrados, por
ejemplo, .sv, .do, .gt). De este modo, se genera una red
distribuida de forma regional y compuesta por los nodos
gue replican las zonas de cada uno de los clientes. Enton-
ces, cuando se produce una consulta sobre uno de estos
clientes, la Nube Anycast en lugar de asignarla a un Unico
nodo o a cualquier nodo, decide primero cual de todos
los disponibles es el mas cercano al punto de origen de la
consulta y, luego, dirige la informacion a este punto geo-
grafico de la Nube Anycast, agilizando asi las respuestas.

“Las organizaciones a cargo de la
gestion de los ccTLD ocupan un
lugar unico dentro del ecosistema
local y muchas veces adoptan
roles centrales en el desarrollo de
Internet de sus paises”

A través de esta iniciativa se logra fortalecer la infraes-
tructuray la estabilidad tanto de los clientes y participan-
tes de la Nube Anycast como de toda la red regional en
términos de resiliencia, robustez, administracion de la
carga de tréfico, disponibilidad y agilidad.

La Nube Anycast de LACTLD se encuentra abierta a los
ccTLD de la regidon que quieran formar parte de esta ini-
ciativa, ya sea como clientes o como nodos. Pueden visi-
tar nuestro sitio web para conocer cémo alojar un nodo
de la Nube y qué requisitos técnicos se necesitan para uti-
lizar el servicio como cliente.

Gerente General LACTLD



https://lactld.org/anycast
https://lactld.org/anycast-participantes
https://lactld.org/anycast-participantes
https://lactld.org/anycast-clientes
https://lactld.org/anycast-clientes
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Nube Anycast de LACTLD:

una red colaborativa para el
fortalecimiento y desarrollo de

Internet en la region

La Nube Anycast de LACTLD es una red colaborativa que
busca fortalecer la infraestructura y la estabilidad del DNS en

América Latina y el Caribe.

esde su formalizacidn en diciembre de 2016,
en el marco del IGF de Guadalajara, la Nube
ha ido creciendo con la incorporacién de
nuevos clientes y participantes, y ha contri-
buido asi al fortalecimiento y al desarrollo de
Internet en la regidn.

¢Qué es Anycast?

Anycast es una tecnologia de direccionamiento que per-
mite hacer un uso optimo y eficiente de las redes. En una
Nube Anycast, una serie de nodos almacenan copias de
una misma “base de datos”, la cual se compone de las
zonas de los distintos clientes de la Nube. A su vez, estos
nodos, ubicados en distintos puntos geograficos, compar-
ten y responden a una misma direccion IP. Entonces,
cuando se produce una consulta a esta “base de datos”, la
red Anycast en lugar de asignarla a un Unico nodo o a cual-
quier nodo, decide primero cual de todos los disponibles
es el mas cercano al punto de origen de la consulta vy,
luego, dirige la informacién a este punto geografico de la
Nube.

Por ejemplo: Si se recibe una consulta proveniente de
Santo Domingo en una red que cuenta con nodos dispo-
nibles en Santiago de Chile, Sdo Pablo y San José de Costa
Rica, el sistema Anycast determina, en primer lugar, que
el nodo de Costa Rica es el mas cercano al punto de origen
de la consultay, luego, enruta el trafico hacia alli.

¢éCuales son sus principales beneficios?

Este mecanismo por su légica de funcionamiento permite
obtener beneficios significativos tanto para los participan-
tes, quienes hospedan los nodos, como para los clientes,
quienes almacenan sus zonas en la Nube.

En primer lugar, debido a su naturaleza distribuida, la Nube
activa dindmicamente las respuestas a las consultas de los
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usuarios de acuerdo con la disponibilidad de cada uno de
los nodos. Por lo tanto, da lugar asi a una mejor adminis-
tracién de la carga en la red. En segundo lugar, al realizar
una gestion eficiente de las consultas, logra reducir consi-

Anycast es una tecnologia de
direccionamiento que permite
hacer un uso optimo y eficiente
de las redes. En una Nube
Anycast, una serie de nodos
almacenan copias de una misma
“base de datos”, la cual se
compone de las zonas de los
distintos clientes de la Nube.

derablemente los tiempos de respuesta. De este modo,
los clientes ganan una mayor disponibilidad para atender
a las consultas de los usuarios y, por su parte, los partici-
pantes que hospedan los nodos adquieren también agili-
dad en su funcionamiento y una mayor independencia del
resto de la red externa para proveer su servicio.

La naturaleza distribuida y colaborativa de la Nube Anycast
permite ademas fortalecer la robustez y la resiliencia de
la red. Si uno de los nodos sufre una caida o deja de fun-
cionar por algun inconveniente, se eliminard automatica-
mente de las opciones de enrutamiento disponibles y el
trafico futuro se continuard dirigiendo a los nodos restan-
tes de la Nube. Gracias a este mecanismo, los clientes,
guienes cuentan con copias de su zona en todos los nodos
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que conforman la red, disponen de instancias de recupe-
racién inmediatas en el caso de una caida o ataque.

Por otra parte, la Nube no solo logra una gestion éptima
de la carga de la red, sino que también permite hacer un
uso eficiente de la infraestructura de sus participantes. Asi-
mismo, otorga diversidad geografica y topoldgica, y pro-
mueve los intercambios de trafico locales.

Nube Anycast de LACTLD

LACTLD (Asociacién de administradores de ccTLD de Lati-
noaméricay el Caribe) es pionera en desarrollar una Nube
Anycast regional y colaborativa. La Nube Anycast de
LACTLD se trata de una red basada en el principio del
mejor esfuerzo, no tiene fines de lucro y no busca compe-
tir con proveedores comerciales existentes. A través de
esta iniciativa, se ha logrado fortalecer la infraestructura
y la estabilidad tanto de los clientes y participantes de la
Nube como de toda la red regional en términos de resi-
liencia, robustez, administracion de la carga de trafico, dis-
ponibilidad y agilidad.

Actualmente, la Nube Anycast de LACTLD cuenta con seis
nodos distribuidos en toda la regidn, y aloja siete dominios
de primer nivel. La administracion de la infraestructura es
compartida entre organizaciones miembro de LACTLD, que
se ocupan de configurar, mantener y monitorear la Nube.
LACTLD renueva la invitacion a todos ccTLD y organizacio-
nes interesadas que quieran formar parte de esta inicia-
tiva, como clientes o como nodos, y continda trabajando
en estrategias de cooperacion que impulsen el crecimiento
de la Nube para asi contribuir a la estabilidad y al desarro-
llo de Internet en América Latina y el Caribe.

Sitio: https://lactld.org/
Twitter: https://twitter.com/LACTLD
Facebook: www.facebook.com/LACTLD
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ASIET se suma ala

Unidad Constitutiva de
Proveedores de Servicios
de Internet y Conectividad
(ISPCP) de la ICANN para
representar a las empresas
de telecomunicaciones de
la region

La Asociacion Interamericana de Empresas
de Telecomunicaciones (ASIET), organizacion
qgue nuclea a las principales empresas del
sector de las telecomunicaciones en Latinoa-
mérica, se incorporo a la ISPCP de la ICANN
durante la reunion publica ICANNG3 llevada
a cabo en Barcelona, Espafia. Esta unidad
constitutiva forma parte de la Organizacion
de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO) y
representa las perspectivas de su comunidad
sobre una amplia gama de temas, como los
nuevos dominios genéricos de alto nivel
(gTLD), las direcciones IP y la transicion de la
custodia de la IANA.

ASIET agradece al Equipo de Participacion
Global de Partes Interesadas de la ICANN
para Latinoamérica y el Caribe por la invita-
cion a participar en esta unidad constitutiva.
Para nosotros, este es un paso importante
porgue representa nuevas oportunidades de
aprendizaje y colaboracién entre nuestras
organizaciones. La experiencia en Barcelona
fue enriquecedora, tanto durante las sesio-
nes generales de la reunion de la ICANN
como en nuestras sesiones grupales.

Mediante la colaboracion entre ASIET y la
ICANN, deseamos incentivar a los operado-
res de la regidn latinoamericana a que se in-
terioricen con la ICANN en mayor
profundidad y descubran maneras de partici-
par y colaborar. Es el deseo de la ASIET que
esta relacidn vaya creciendo en el futuro.
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Estudios del Sector

“Fourth Industrial Revolution: Beacons of

Technology and Innovation in Manufacturing
(World Economic Forum)

El informe identifica 16 “Manufacturing Lighthouses”,
lugares de produccion que son lideres mundiales en la
adopcion e integracion exitosa de las tecnologias de
vanguardia de la Cuarta Revolucion Industrial. Proporciona
informacion sobre estos centros de produccion disruptivos y
analiza sus caracteristicas clave y sus factores de éxito.
Mediante valoraciones y opiniones de primera mano de los
responsables de las fdbricas, de altos directivos, de pioneros
de estas tecnologias y de otros stakeholders, el informe
destaca los motores de la generacion de valor y los
facilitadores del uso amplio de las tecnologias, que
diferencian a estos centros de produccion de vanguardia.
Descarga el informe aqui

World Development Report 2019. The Changing

Nature of Work (Banco Mundial)

El Informe estudia como estd cambiando la naturaleza del
trabajo como resultado de los avances tecnoldgicos. Los
temores de que los robots les quiten puestos de trabajo a
las personas han dominado el debate sobre el futuro del
trabajo, pero esta idea parece carecer de fundamento. El
trabajo se ve constantemente remodelado por el progreso
tecnoldgico. Las empresas adoptan nuevas formas de
produccion, los mercados se expanden y las sociedades
evolucionan. En general, la tecnologia brinda
oportunidades, allanando el camino para crear nuevos
puestos de trabajo, aumentar la productividad y prestar
servicios publicos eficaces.

Descarga el informe aqui

Latin America Ecommerce Report 2018

(Ecommerce Foundation)

El informe ofrece un panorama del estado del comercio
electrdonico B2C en Latinoamérica, aportando datos de
mercado, desarrollos recientes que mejoran la rentabilidad
del comercio electrdnico y un andlisis en profundidad de
mds de 10 paises de la region. Incluye capitulos con temas
como introduccion a Latinoamérica, datos y cuadros
relativos al comercio electrdnico, perfiles de paises y
opinion de expertos de la region sobre este mercado..

Descarga el informe aqui
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loT para el Sector Empresarial
en América Latina

Este informe refleja como el loT puede
actuar como palanca para el crecimiento
y desarrollo de la industria y otros secto-
res econdmicos en la region. Para ello, a
partir de una definicién de aquello que
entendemos como loT y de una descrip-
cion del ecosistema vinculado al mismo,
se implementa un analisis completo tanto
crossectorial, a nivel pais, como sectorial,
dando, de esta forma, una idea de la si-
tuacion que viven los diferentes paises de
LATAM respecto a la capacidad de adop-
cion de soluciones de Internet of Things.
Descargalo aqui

Andlisis de competencia en
mercados dinamicos

En este estudio publicado por el Centro
de Estudios de Telecomunicaciones
(cet.la), realizado por la consultora Fron-
tier Economics LTD, se explican con clari-
dad los retos que presenta la realizacion
de analisis de competencia en los merca-
dos modernos de telecomunicaciones y
se exponen algunos aspectos que que
fortalecerian notablemente su rigor y co-
herencia.

Descargalo aqui



http://cet.la/estudios/cet-la/la-digitalizacion-una-clave-futuro-crecimiento-la-productividad-america-latina/
https://cet.la/estudios/cet-la/analisis-competencia-mercados-dinamicos/
https://www.weforum.org/whitepapers/fourth-industrial-revolution-beacons-of-technology-and-innovation-in-manufacturing
http://www.worldbank.org/en/publication/wdr2019
https://www.ecommercewiki.org/reports/742/latam-ecommerce-report-2018

3 Las telecomunicaciones:

w"iﬁé;;?"" 5 | Un aliado estratégico para el progreso
o . | yel desarrollo de America Latina

El paradigma de la industrializacidn esta dando paso al de la
digitalizacion. La transformacion digital es progreso de América Latina.
Aspiramos a la consolidacion de sociedades diversas, abiertas,
interconectadas, que crean valor y se fortalecen desde su capacidad
de innovar y soiiar.
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Descargar informe completo
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http://asiet.lat/telecom_aliado_estrategico/

