/

INFORME DE ’
«* ‘ / 4







INFORME DE

DIGITALIZACION
= LAS PYMES
2021

UNA VISION
—— PORSECTORES ——

*

* SECRETARIA DE ESTADO H
DE DIGITALIZACION O n S I

* E INTELIGENCIA ARTIFICIAL



Este informe ha sido elaborado por el equipo de Estudios del ONTSI (Observatorio Nacional de Tecnologia
y Sociedad):

Coordinacion:

Lucia Velasco

Alberto Uruena

Maria Pilar Ballestero

Servicio de consultoria de:
Asesoresy Consultores en Administraciones Publicas, S.L. (ACAP)y Oesia Networks.

Edita: Secretaria General Técnica. Centro de Publicaciones

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE ASUNTOS ECONOMICOS
Y TRANSFORMACION DIGITAL

NIPQO: 094-21-064-1
DO0I:10.30923/094-21-064-1

Sugerencia para citar este informe:

Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (2021). Informe de digitalizacién de las pymes 2021. Una
vision por sectores. Madrid: Ministerio de Asuntos Econdmicosy Transformacidn Digital, Secretaria General
Técnica. https://www.doi.org/10.30923/094-21-064-1.

Reservados todos los derechos. Se permite su copia y distribucion por cualquier medio siempre gque se
mantenga el reconocimiento de sus autores, no se haga uso comercial de las obrasy no se realice ninguna
modificacion de las mismas. ONTSI no se hace responsable de las opiniones vertidas por los expertos que
han participado en el estudio.



INDICE

LINTRODUCCION . . .. ... e 7
2.SECTORDELAINDUSTRIA . .. .. . 1
210.MAGNITUDESDEL SECTOR ... ...t 13
2.2. ANALISIS CUANTITATIVO DE IMPLANTACION DE LAS TECNOLOGIAS . ............ 15
2.2.1. INFRAESTRUCTURAS Y ACCESO. .. .ot 15

2.2.2. PRESENCIAY USOS DE INTERNET. . .ottt 18
2.2.3.COMERCIOELECTRONICO ...ttt et e e 23
2.2.4.USODE TECNOLOGIAS CLAVE. .. ..ot 24

2.2.5. TALENTO DIGITAL .ottt e e e e e 35
3.SECTORDELACONSTRUCCION . . ... .. ... . 37
3.0 MAGNITUDES DEL SECTOR ... ... ...ttt 39
3.2. ANALISIS CUANTITATIVO DE IMPLANTACION DE LAS TECNOLOGIAS ............. A
3.2.1. INFRAESTRUCTURAS Y ACCESO . . . oot e e e 41

3.2.2. PRESENCIA Y USOS DE INTERNET . . ..ottt e bty
3.2.3.COMERCIOELECTRONICO ...ttt et e e e 49
3.2.4.USODE TECNOLOGIAS CLAVE. . ...t 50

3.2 5. TALENTO DIGITAL. . oot B1

4. SECTOR DE VENTA Y REPARACION DE VEHICULOSDEMOTOR ........................ 63
41.MAGNITUDESDEL SECTOR ... ... ot 65
4.2. ANALISIS CUANTITATIVO DE IMPLANTACION DE LAS TECNOLOGIAS .. ........... 67
4.2.1. INFRAESTRUCTURAS Y ACCESO . .. oottt 67

4.2.2. PRESENCIAY USOS DE INTERNET. . ..ottt e 70
4.2.3.COMERCIOELECTRONICO ..\ttt 75
4.2.4.USODE TECNOLOGIAS CLAVE. . .\t 76

425 TALENTO DIGITAL. oot e 87



INFORME DE DIGITALIZACION DE LAS PYMES 2021. UNA VISION POR SECTORES

5.SECTORDE COMERCIO ALPORMAYOR. . ... ... .. e 89

5.1 MAGNITUDESDEL SECTOR .. .........oioititi e a1
5.2. ANALISIS CUANTITATIVO DE IMPLANTACION DE LAS TECNOLOGIAS ............. 93
5.2.1. INFRAESTRUCTURAS Y ACCESO . . ..ottt e e e 93

5.2.2. PRESENCIAYUSOS DE INTERNET . . ..ottt 96

5.2.3. COMERCIO ELECTRONICO ...\ttt e e 1071
5.2.4.USODE TECNOLOGIAS CLAVE. ..ot 102

5.2.5. TALENTO DIGITAL. « . oo oot 13
6.SECTORDECOMERCIOALPORMENOR. .. ... .. . ... ... 115
6.1 MAGNITUDES DEL SECTOR . ... .....ooiii n7
6.2. ANALISIS CUANTITATIVO DE IMPLANTACION DE LAS TECNOLOGIAS ............ n9
6.2.1. INFRAESTRUCTURAS Y ACCESO . . ..ottt 119

6.2.2. PRESENCIAY USOS DEINTERNET. ..ottt e 122

6.2.3. COMERCIO ELECTRONICO ...\ttt e e e 127

6.2.4. USO DE TECNOLOGIAS CLAVE. . ..ttt 128

B.2.5. TALENTO DIGITAL. « .ottt e e e e 139
7.SECTORDEHOTELES Y AGENCIASDEVIAJE . ... ... ..., 141
7ZA.MAGNITUDESDEL SECTOR ... ... ...t 143
7.2. ANALISIS CUANTITATIVO DE IMPLANTACION DE LAS TECNOLOGIAS ............ 145
7.2.0. INFRAESTRUCTURAS Y ACCESOD . .. .ottt e 145

7.2.2. PRESENCIAY USOS DE INTERNET . . ..o vt 148
7.2.3.COMERCIO ELECTRONICO. . ..o\ttt e e e e 153
7.2.4.USODE TECNOLOGIAS CLAVE . . .o\t 154

7.2 5. TALENTO DIGITAL . . oo e e 165

8. SECTOR DE TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO. ................................... 167
8.1 MAGNITUDESDEL SECTOR .. .. ... ...ttt 169
8.2. ANALISIS CUANTITATIVO DE IMPLANTACION DE LAS TECNOLOGIAS ............ 7
8.2.1. INFRAESTRUCTURAS Y ACCESO . . ..ot 171

8.2.2. PRESENCIAY USOS DEINTERNET . . oo\ttt 174

8.2.3. COMERCIO ELECTRONICO ...\ttt e e e 179
8.2.4.USODE TECNOLOGIAS CLAVE. ..o\ttt 180

8.2.5. TALENTO DIGITAL. .. oot 1971

& inoice



INDICE

9. SECTOR DE INFORMACION Y COMUNICACIONES ..................cooiiiiiiaai... 193
9.1. MAGNITUDES DEL SECTOR .. ... ... .. e 195
9.2. ANALISIS CUANTITATIVO DE IMPLANTACION DE LAS TECNOLOGIAS ............ 197
9.2.1. INFRAESTRUCTURAS Y ACCESO . . oo o e e 197
9.2.2. PRESENCIAYUSOS DE INTERNET . .« oo 200
9.2.3. COMERCIO ELECTRONICO ...ttt e e e 205
9.2.4.USODE TECNOLOGIAS CLAVE. . . oo\t 206
9.2 5. TALENTO DIGITAL. « et e e e e e 217

10. SECTOR DE ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, ADMINISTRATIVAS
Y SERVICIOS AUXILIARES . . . . ... 219
10.1. MAGNITUDES DEL SECTOR. . . .. ... e 221
10.2. ANALISIS CUANTITATIVO DE IMPLANTACION DE LAS TECNOLOGIAS .......... 223
10.2.1. INFRAESTRUCTURAS Y ACCESO . .o oo e 223
10.2.2. PRESENCIAYUSOS DE INTERNET . . oo 226
10.2.3. COMERCIO ELECTRONICO ..ottt e 231
10.2.4. USO DE TECNOLOGIAS CLAVE . . ..ot e 232
10.2.5. TALENTO DIGITAL . ottt e e e e e e e e 243
11. SECTOR DE ACTIVIDADES PROFESIONALES CIENTIFICASYTECNICAS . ............. 245
M. MAGNITUDES DEL SECTOR . .. ... ... e 247
11.2. ANALISIS CUANTITATIVO DE IMPLANTACION DE LAS TECNOLOGIAS . .......... 249
11.2.1. INFRAESTRUCTURAS Y ACCESO .o 249
11.2.2. PRESENCIAY USOS DE INTERNET ..o e 252
11.2.3. COMERCIO ELECTRONICO . . ..ot ot 257
11.2.4. USO DE TECNOLOGIAS CLAVE ..ottt 258
1125 TALENTO DIGITAL et e e e e e 259

INDICEDEGRAFICOS Y TABLAS . . ... ..o\ttt 27

O4NI

103S H40d NOISIAVNN "LZ0Z SIWAL SV T3IANOQIOVZITVLIOD 3d IWY

u

S3y






SIS

.. es‘ﬂlg’ .
/A

° o . -. s"" v/-
e, .o PRESRUDA
X Ho\ i
- : A KT
Yoo
V /{//"% .




S340.L33S J0d NOISIAVNN 'Le0¢ SIWAD SVT3ANQIDVZITVLIOID 30 INI04NI

1.INTRODUCCION



El presente documento aborda un analisis pormenorizado de la digitalizacion y transformacion
del tejido empresarial, continuando el analisis de un conjunto de indicadores referentes a la
incorporacion de tecnologias y comercio electronico, presente en el «Informe de digitalizacion

de las pymes», para cada uno de los diez sectores de actividad contemplados en el estudio.

. Industria

. Construccion

. Ventay reparacion de vehiculos de motor

. Comercio al por mayor

. Comercio al por menor

. Hotelesy agencias de viaje

. Transporte y almacenamiento

. Informacion y comunicaciones

. Actividades inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares
. Actividades profesionales, cientificasy técnicas

El enfoque del andlisis se ha realizado manteniendo el modelo de dimensiones e indicadores
planteados en las ediciones mas recientes del informe, con el propdsito de facilitar la
comparabilidad de la informacion. De este modo, las dimensiones de analisis contempladas
son: infraestructuras y acceso, que recoge los indicadores sobre utilizacion de ordenadores,
accesibilidad a la Red, uso de banda ancha fija y tipo de tecnologias de acceso; presenciay usos
de Internet, que integralosindicadores sobre disponibilidad de pagina web, utilizacion de medios
socialesy uso de Internet para comunicarse con la Administracion publica; comercio electronico
(comprasy ventas realizadas por medios electrénicos); uso de tecnologias clave, en relacion con
la penetracion de diferentes tecnologias habilitadoras (cloud computing, big data, medidas de
ciberseguridad, Internet de las cosas, robotica e impresion 3D); y talento digital, referido a la
presencia de especialistasy formacion en tecnologias.
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2.SECTORDE LAINDUSTRIA
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2.1.

DEL SECTOR

En el afio 2020, los datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE) del Instituto Nacional de
Estadistica(INE)registran una cifra total de 193.641 empresas del sector de la industria, cifra que
supone unadisminucion del -1,4% respecto al afio 2019, el cual, a su vez, ya habia tenido lugar una
merma del -3,6% con respecto a 2018.

El 84,1% del total del sector lo conforman microempresas de 0 a 9 empleados; las pequenas
empresas representan el 12,9%, las medianas el 2,3%, y las grandes el 0,7%. En todos los
segmentos empresariales aumenta el numero de empresas con la excepcion del grupo mas
pequeno que decrece con respecto al ano 2019 un -2,3%. El aumento mas pronunciado, de un
3,8%; se produce en los segmentos de medianas y grandes companias.

Los subsectores que concentran mayor porcentaje de companias son el de fabricacion de
productos metalicos, excepto maquinaria y equipos (16,8%) y la industria de la alimentacion
(13,1%). Tras estos, se encuentran los subsectores de artes graficas y reproduccién de soportes
grabados y de reparacion e instalacion de maquinaria de equipo, ambos con un 7,3%. Todos los
subsectores restantes se sitlan por debajo de este porcentaje.

Respecto al tamano de las empresas, destaca el subsector de reparacion e instalacion de
magquinaria de equipos como el que cuenta con mayor nimero de microempresas (27.533). Le
sigue el subsector de la industria de la alimentacion, donde se sitian mayor niumero tanto de
pequenas empresas(4.502), como de medianas y grandes (783 y 265, respectivamente).
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TABLA 2.1. DATOS GENERALES DEL SECTOR DE LA INDUSTRIA (N2 DE EMPRESAS)

Fuente: DIRCE, INE 2020.

SECTOR

10 Industria delaalimentacién

1 Fabricacion debebidas

12 Industria del tabaco

13 Industria textil

14 Confeccion de prendas de vestir

15 Industria del cuero y del calzado

16 Industria de lamaderay del corcho,
excepto muebles; cesteriay esparteria

17 Industria del papel

18 Artes graficas y reproduccion
desoportes grabados

19 Coquerias y refino de petrdleo
20 Industria quimica

21Fabricacion de productos farmacéuticos
22 Fabricacion de productos
de cauchoy plasticos

23 Fabricacion de otros productos
minerales no metélicos

24 Metalurgia; fabricacion de productos
dehierro, acero y ferroaleaciones

25 Fabricacion de productos metalicos,
excepto maquinariay equipo

26 Fabricacion de productos informaticos,
electronicosy opticos

27 Fabricacion de material y equipo eléctrico

28Fabricacion de maquinaria

y equipo n.c.o.p.

29 Fabricacion de vehiculos de motor,
remolques y semirremolques

30 Fabricacion de otro material de transporte
31Fabricacion de muebles

32 Otras industrias manufactureras
33 Reparacion einstalacion
demaquinariay equipo

35 Suministro de energia eléctrica,
gas, vapory aireacondicionado

36 Captacion, depuracion
y distribucion de agua

37 Recogiday tratamiento de aguas residuales

38Recogida, tratamiento y eliminacion
deresiduos; valorizacion

39 Actividades de descontaminacion y
otros servicios de gestion deresiduos

TOTAL INDUSTRIA

14 2 SECTORDELAINDUSTRIA

. PEQUENAS MEDIANAS GRANDES
TOTAL % MICROEMPRESAS  pMpResas EMPRESAS  EMPRESAS

193.641 100% 162.851 24,968 4.478 1.344



2.2.

ANALISIS
CUANTITATIVO DE

IMPLANTACION
DE LAS
TECNOLOGIAS

2.2.1.

INFRAESTRUCTURAS
Y ACCESO

USO DE ORDENADORES Y ACCESO A INTERNET

AUMENTA EL USO DE ORDENADORES (80,4%) Y DE ACCESO A
INTERNET (75%) EN LAS MICROEMPRESAS INDUSTRIALES

Enelano 2020, lapracticatotalidad de las pymesy grandes empresas dispone tanto de ordenador
como de acceso a Internet. En 2019, ambos indicadores se mantuvieron invariables respecto al
ano anterior, sinembargo, en elano 2020 se ha producido un aumento de medio punto porcentual
enlos dos casos. En las microempresas en particular, aumenta de manera significativa tanto el
uso de ordenadores (5,1 puntos porcentuales), como la disponibilidad de acceso a Internet (4,5
p.p.). Sin embargo, aun una cuarta parte de las microempresas no dispone de acceso a Internet,
mientras que una quinta parte carece de ordenadores.

GRAFICO 2.1. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS EMPRESAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.

99,2

Ordenadores 98,8

98,2

Conexion a Internet 97,8

75,0
70,5

I PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2019
[ MICROEMPRESAS 2020 [l MICROEMPRESAS 2019
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TIPOLOGIAS DE ACCESO A INTERNET

EN 2020, SIGUE CRECIENDO LA CONEXION

DE BANDA ANCHA POR REDES DE CABLE Y FIBRA
OPTICA EN DETRIMENTO DE LAS CONEXIONES
DSL (ADSL, SDSL)

El uso de conexion a Internet mediante banda ancha fija en el sector de la industria presenta, en
2020, unos porcentajes similares a los del ano anterior. En el caso de las empresas de 10 0 mas
empleados, suuso disminuye 1punto porcentual, mientras que en las de menos de 10 empleados
aumenta 1,1 puntos porcentuales.

La utilizacion de conexiones DSL (ADSL, SDSL...) cae de forma generalizada en todo el sector
industrial, situandose por debajo del umbral del 50%. Por el contrario, en el uso de conexiones
por redes de cable y fibra optica, tal y como viene siendo habitual en los ultimos cuatro afos, se
aprecia un aumento en la totalidad del sector.

Entodo el sector industrial se produce un descenso casi inversamente proporcional en el uso de
conexiones DSL alaumento del uso de conexiones por redes de cable y fibra 6ptica. No obstante,
es especialmente significativo el caso de las microempresas, donde el descenso del uso de
conexiones DSL es de 19,6 puntos porcentuales, mientras que el aumento de las conexiones por
cabley fibra dptica asciende a 20,6 puntos porcentuales.

GRAFICO 2.2. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE CONEXION (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexién a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion de banda ancha fija.

90,8

Banda ancha fija (*) 91,8

Banda ancha fijay conexién
DSL (ADSL,SDSL...)(**)

Banda ancha fija y conexién por 81 36’1
. . . %k !
redes de cabley fibra optica (**) 63.0
42,4
7.5
Otras conexiones fijas (PLC, 6,9
leased line, satélite...) (**) 14
0.6

Il PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2019
I MICROEMPRESAS 2020 Il MICROEMPRESAS 2019
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MOVILIDAD

SE MANTIENE LA
BRECHA EXISTENTE
ENTREPYMES Y
GRANDES EMPRESAS

Y MICROEMPRESAS
DEL SECTOR
INDUSTRIALA LA
HORA DE FACILITAR
DISPOSITIVOS MOVILES
A SUS EMPLEADOS

Aungue se eleva el porcentaje de empresas que facilitan dispositivos moviles a sus empleados,
tanto en pymes y grandes empresas, como en microempresas, continla existiendo una
importante brechade masde 28 puntos porcentuales entre las companias de 10 0 mas empleados
y las de menos de 10.

Enelano 2020, continta aumentando el porcentaje de empresas industriales que proporcionan
a sus empleados dispositivos portatiles con conexion a Internet para el uso empresarial. En las
pymes este indicador se incrementa hasta el 78,1% (2,3 puntos porcentuales mas que en el afo
2019)y en las microempresas hasta el 49,8% (2,6 puntos porcentuales mas).

GRAFICO 2.3. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON Y PERSONAL AL QUE SE LE
PROPORCIONA DISPOSITIVO PORTATIL QUE PERMITE LA CONEXION MOVIL A INTERNET
PARA USO EMPRESARIAL (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.

(**)No contempla aquellos dispositivos que solo sean utilizados via wifi y no via redes de telefonia
movil pagadas total o parcialmente por la empresa.

Empresas que proporcionaron a empleados/as 7';88'1
dispositivos portatiles con conexion 498 !
movil a Internet para uso empresarial (*) 47 2'

30,6
26,8
26,0
22,5

Personal al que se le proporciona un
dispositivo portatil con conexion movil a
Internet para uso empresarial (**)

Il PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020  [l] PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2019
[ MICROEMPRESAS 2020 [ MICROEMPRESAS 2019
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2.2.2.

PRESENCIAY USOS
DE INTERNET

PAGINA WEB CORPORATIVA

LAS PYMES Y GRANDES
EMPRESAS CASI DOBLAN

EL PORCENTAJE DE
MICROEMPRESAS QUE
UTILIZAN PAGINA WEB,
SIENDO EN AMBOS SEGMENTOS
SUS USOS PREFERIDOS EL

DE PRESENTACION DE LA
COMPANIA Y LA DECLARACION
DE LA POLITICA DE INTIMIDAD

Mientras que las microempresas continlan aumentando su disponibilidad de pagina web en 4,3
puntos porcentuales respecto al ano 2019, las pymes y grandes empresas experimentan por
primeravez en los Ultimos afos un ligero descenso de 1,8 puntos porcentuales.

Aunque sigue siendo el principal servicio disponible en las webs de las empresas, por detras de la
presentacion de laempresa, por primera vez desde el afo 2016 se produce un ligero descenso de
la presencia de declaracion de politica de intimidad o certificacion de la seguridad del sitio web,
tanto en microempresas(-2,2 p.p.), como en pymesy grandes (-1,2 p.p.).

Asi mismo, se observa un cambio de tendencia en cuanto a la recepcion de pedidos y reservas
online ya que, si bien las microempresas disponian de forma mas frecuente de esta posibilidad
en el periodo 2016 - 2019, en el afio 2020 son las pymes y grandes las que ofrecen esta opcion
en mayor porcentaje. Esto responde a una estabilidad del indicador en las pymes y grandes
empresas (ligero aumento de 0,1p.p.), y a que en las microempresas disminuye -1,6 p.p.

Pese a presentar datos bastante similares, las microempresas permiten en mayor medida a
sus clientes la posibilidad de disenar o personalizar productos y la realizacion de seguimiento
online de pedidos. Por su parte, las empresas de 10 o0 mas empleados cuentan con una mayor
representacion de aquellas que ofrecen a sus clientes el acceso a catalogos de productos o
listas de precios y la personalizacion de la web para usuarios habituales.

Cabe destacar también la brecha existente entre pymes y grandes y microempresas a la hora de
realizar anuncios de ofertas de trabajo o recepcidn de solicitudes de trabajo online. Mientras que
las primeras disponen de esta opcion en el 16% de los casos, las segundas Unicamente lo hacen
enel2,2%.

18 2.SECTORDELAINDUSTRIA
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GRAFICO 2.4. EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/PAGINA WEB Y
SERVICIOS DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB (%)
Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet y pagina web.

Empresas con conexion a
Internet y sitio/pagina web (*)

SERVICIOS DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB

Presentacion de la empresa (**)

Recepcion de pedidos o reservas online (**)

Acceso a catalogos de productos
o alistas de precios (**)

Posibilidad de personalizar o disefar los
productos por parte de los clientes (**)

Seguimiento online de pedidos (**)

Personalizacion de la pagina web
para usuarios habituales (**)

B Ee
» Ul on

Vinculos o referencias a los perfiles
de la empresa en medios sociales (**)

Declaracion de politica de intimidad o
certificacion de la sequridad del sitio web (**)

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion
de solicitudes de trabajo online (**)

Posibilidad de envio electronico
de hojas de reclamaciones (**)

[l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2019
[ MICROEMPRESAS 2020 [l MICROEMPRESAS 2019

81,4
83,2
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En el ano 2020 algunas empresas del sector industrial ya ofrecen un servicio de chat para los
contactos con sus clientes, bien con una persona respondiendo directamente o con un agente
virtual que lo haga. Aunque las diferencias entre pymes y grandes compafias y microempresas
no son especialmente significativas, estas opciones se dan de forma ligeramente superior en las
empresas de 10 0 mas empleados.

GRAFICO 2.5. EMPRESAS CON SERVICIO DE CHAT (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Empresas del sector con conexion a Internet.

Empresas que tienen un servicio de chat 5,6
para los contactos con los clientes

Empresas que tienen un servicio de chat 55
donde una persona contesta a los clientes

Empresas que tienen un chatbot o agente 1,1
virtual que contesta a los clientes

I PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l MICROEMPRESAS 2020
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MEDIOS SOCIALES

EN 2020, CONTINUA AUMENTANDO EL USO DE

MEDIOS SOCIALES EN LAS COMPANIAS INDUSTRIALES,
ESPECIALMENTE ENTRE LAS PYMES Y GRANDES
EMPRESAS (+11,7 P.P.)

Durante los ultimos cuatro anos, las empresas del sector de la industria han ido aumentando
progresivamente su presencia en medios sociales. El 61,7% de las pymes y grandes empresas
ya utiliza medios sociales, 11,7 puntos porcentuales mas que el ano anterior. Del mismo modo,
aunque de forma menos pronunciada, aumenta el porcentaje de microempresas que hacen uso
delosmediossociales(+4,9p.p.). Estohace que labrechaentre pymesygrandesymicroempresas
en el uso de medios sociales aumente, pasando de 17,1 puntos en 2019 a 23,9 puntos en 2020.

Lasredes sociales continuan siendo el medio preferido por las empresas del sector, sinembargo,
su uso se hareducido en el ultimo ano, especialmente entre las pymes y grandes empresas (-7,8
p.p.). Aumenta, en cambio, el uso de webs de contenido multimedia tanto en microempresas
(+9,5 p.p.). como en pymesy grandes empresas (+6,6 p.p.).

El uso de blogs o microblogs vuelve a crecer 4 puntos porcentuales entre las microempresas en
elano 2020 tras haber experimentado una bajada en 2019 de 12,3 puntos porcentuales. Entre las
pymesy grandes empresas el aumento es de 13,2 puntos porcentuales.

GRAFICO 2.6. EMPRESAS OUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES Y TIPOS DE MEDIOS
SOCIALES UTILIZADOS (%)
Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: (*) Empresas del sector con conexién a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizan medios sociales.

Empresas que utilizan medios sociales (*)

TIPOS DE MEDIOS SOCIALES UTILIZADOS

6,0
93,8
94,1
95,0

Redes sociales (Facebook, LinkedIn,
Tuenti, Google+, Viadeo, Yammer...) (**)

Blogs de empresas o microblogs
(Twitter, Present-ly, Blogger, Typepad...) (**)

Webs de contenido multimedia (Youtube,
Flickr, SlideShare, Instagram...)(**)

53

Herramientas para compartir 9,0
conocimientos, basadas en wiki (**) 6,9
5.2
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TRAMITES CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

CADA VEZ MAS EMPRESAS
INDUSTRIALES INTERACTUAN
CON LA ADMINISTRACION
PUBLICA A TRAVES DE
INTERNET PARA LA
REALIZACION DE CUALOQUIER
TIPO DE TRAMITE

Durante elano 2020, aumentan los porcentajes tanto de pymesy grandes como de microempresas
gue interactuan con la Administracion publica a través de Internet. En relacion con los motivos
de interaccion, se observan incrementos practicamente en todos ellos, con independencia
del tamano de la compania. Las microempresas son el segmento que mas ha aumentado esta
interaccion, especialmente tanto para conseguir impresos y formularios, como para devolverlos
cumplimentados, al igual que para declarar impuestos y contribuciones a la Seguridad Social.

GRAFICO 2.7. EMPRESAS QUE INTERACTUARON CON LA ADMINISTRACION PUBLICA A
TRAVES DE INTERNET Y MOTIVOS PARA INTERACCIONAR (%)
Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
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Base: Empresas del sector con conexion a Internet.

Empresas que interactuaron con la
Administracion publica mediante Internet

MOTIVOS PARA INTERACCIONAR CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA POR INTERNET

Obtener informacion

Conseguir impresos o formularios

Devolver impresos cumplimentados

Declaracion de impuestos de forma
electronica sin tramites adicionales en papel

Declaracion de contribuciones a la Seguridad
Social sin tramites adicionales en papel

92,9
91,2
71,9
67,0

86,7
82,9
57,7
52,3
84,5
82,3
56,3
46,4
78,7
78,9
50,2
41,9

81,7

79,4

55,8
49,0
70,5
67.8
47,9
40,4
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2.2.3.

COMERCIO
ELECTRONICO

DISMINUYE A 11,8 P.P. LABRECHA ENEL

USO DEL COMERCIO ELECTRONICO PARA
REALIZAR COMPRAS ENTRE PYMES Y GRANDES
EMPRESAS Y MICROEMPRESAS

En 2019, continu6 aumentando el porcentaje de empresas del sector de la industria que
han realizado compras por comercio electronico, especialmente entre las microempresas,
disminuyendo asilabrecha entre segmentos en 3,8 puntos porcentuales. Enel caso de las ventas
mediante comercio electronico también aumentaron los porcentajes, aunque la diferencia entre
ambos grupos de empresas fue un poco mas elevada, 12,5 p.p.

La modalidad mas habitual, tanto de compra como de venta, fue mediante paginas web o
aplicaciones, en ambos segmentos empresariales, aumentando la distancia con la modalidad de
mensajes tipo EDI.

GRAFICO 2.8. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO ELECTRONICO EN SUS COMPRAS
Y EN SUS VENTAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.

31,5
Empresas que han realizado compras 30,7
por comercio electrénico
30,1
Empresas que han realizado compras 29,7
mediante paginas web o apps
3,5
Empresas que han realizado compras 3.1
mediante mensajes tipo EDI 2,0
1.7
22,4

Empresas que han realizado ventas
por comercio electrénico

15,0
Empresas que han realizado ventas

mediante paginas web o apps

Empresas que han realizado ventas 1,5
mediante mensajes tipo EDI 11
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2.2.4.

USO DE TECNOLOGIAS
CLAVE

CLOUD COMPUTING

AUMENTA LEVEMENTE LA
CONTRATACION DE SERVICIOS
CLOUD ENTRE LAS EMPRESAS
DEL SECTOR INDUSTRIAL,
CRECIENDO ESPECIALMENTE LA
CONTRATACION DE SERVICIOS
DE SOFTWARE OFFICE

Elgrado de penetracion de latecnologia cloud en el sector de laindustria sigue siendo escaso. No
obstante, enelultimoafo suadopcion haaumentado en1punto porcentual enlas microempresas
y en 0,8 p.p. en las pymes y grandes. Si bien el crecimiento del primer segmento es superior al
del ano anterior, en el caso de las empresas de 10 0 mas empleados el ritmo de crecimiento
desciende significativamente en 4,8 puntos porcentuales.

Distinguiendo en funcioén de la tipologia de servicios en la nube contratados, en el caso de las
microempresas disminuye muy notoriamente el uso de los servicios de e-mail (-25,6 p.p.), asi
como el de aplicaciones de software para tratar informacion de los clientes (-13,7 p.p.) y el de
servidor de bases de datos de laempresa(-4,2 p.p.). Por el contrario, aumenta significativamente
la contratacion de servicios de software office (+24,8 p.p.), asi como los servicios de
almacenamiento de ficheros (+21,8 p.p.).

En las pymes y grandes empresas se producen variaciones menos significativas del tipo de
servicios contratados, no obstante, destaca el auge en la contratacion de servicios de software
ofimatico 5,5 puntos porcentuales.

En general, son las empresas de 10 o0 mas empleados quienes contratan en mayor porcentaje
todas las tipologias de servicios cloud, salvo en el caso de las aplicaciones de software financiero
0 contable y en los servicios de almacenamiento de ficheros, donde son las microempresas
quienes mas los contratan.

24 2 SECTORDE LAINDUSTRIA
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GRAFICO 2.9. EMPRESAS QUE ADQUIRIERON SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING Y
TIPOLOGIA DE SERVICIOS CONTRATADOS (%)
Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas que compraron algun servicio de cloud computing.

Empresas que compran algun servicio de
de cloud computing a través de Internet (*)

SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING CONTRATADOS

Servicios de e-mail (**)

Servicios de software office (**)

251
24,3

90,3
58,4

54,1

64,2
Servidor de bases de datos de la empresa (**) 64,8
58,56
77.8
Almacenamiento de ficheros (**) 757'3 2

Aplicaciones de software financiero o contable (**)

Aplicaciones de software para tratar
informacion sobre clientes (**)

Capacidad de computacion para ejecutar
el propio software de la empresa (**)

34,1
34,6
42,9
42,4

32,8
31,8
17,7

314

28,4
29,0
12,7
10,0
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BIG DATA

EN 2020 SOLOEL 6,4% DE

LAS PYMES Y GRANDES EMPRESAS
INDUSTRIALES Y EL 1,1% DE

LAS MICROEMPRESAS REALIZA
ANALISIS BIG DATA

El grado de adopcion de la tecnologia big data es aun muy bajo en el sector de la industria,
especialmente entre las microempresas (1,1%). En ambos segmentos empresariales, el
escaso analisis big data que se realiza se da mas a través de los propios empleados de las
companias.

Al observar las distintas tipologias de fuente utilizadas para el big data, se aprecia un
comportamiento diferencial entre ambos segmentos empresariales. Entre las empresas de
10 0 mas empleados la fuente mas utilizada fueron datos de la propia empresa con sensores o
dispositivos inteligentes(55,1%),sin embargo, entre las de menos de 10 trabajadores la utilizacion
de esta fuente es totalmente nula, siendo la mas utilizada los medios sociales(69,6%; +2,2 p.p.),
mientras que entre las de mayor tamano su uso se reduce al 36,8%. Por ultimo, destaca el gran
descenso de -29,9 p.p. de la utilizacion de datos por geolocalizacion a partir de dispositivos
portatiles entre las microempresas.

286 2. SECTORDE LAINDUSTRIA
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GRAFICO 2.10. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA Y TIPO DE FUENTE UTILIZADA PARA
LLEVAR A CABO EL ANALISIS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Total de empresas que realizaron analisis de big data con sus propios empleados.

6.4
Empresas que analizaron big data con sus 5,8
empleados o a través de otra empresa 11
1.5
B x5
Empresas que analizaron big data
con sus propios empleados | 08
32
Empresas que analizaron big data
através de otra empresa | 03

TIPO DE FUENTE UTILIZADA PARA EL ANALISIS BIG DATA

55,1
Datos de la propia empresa con 52,3
sensores o dispositivos inteligentes(*) 0,0
| IR
49,2
Datos por geolocalizacién a partir 44 5
de dispositivos portatiles (*) 31,5
61,4

36,8

Datos generados por medios sociales (*) 36.9

69,6
67.4
28,2
Otras fuentes de big data (*) 2256’%
27,9
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En el ano 2020 se dispone de datos referidos al uso de métodos especificos de analisis big
data. Las empresas de 10 o0 mas empleados utilizan tecnologias de procesamiento del lenguaje
natural (21,8%), mientras que las microempresas no. Sin embargo, las empresas de menos de
10 trabajadores lideran la utilizacion de aprendizaje automatico (84,3%), frente a las pymes y
grandes empresas (48,5%).

GRAFICO 2.11. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA MEDIANTE METODOS ESPECIFICOS DE ANALISIS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector que realizaron analisis big data con sus propios empleados.

Aprendizaje automatico o machine learning 48,5 843
Procesamiento del lenguaje natural, generacion [ I 2.8
de lenguaje natural o reconocimiento de voz 0.0
40,0

Otros métodos de analisis de big data 5.7
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CIBERSEGURIDAD

EN EL ANO 2020, AUN EL 31,2%
DE LAS MICROEMPRESAS

NO UTILIZA ALGUNA DE LAS
MEDIDAS DE SEGURIDAD
TECNOLOGICA ESPECIFICADAS,
REDUCIENDOSE EL PORCENTAJE
AL 4,4% EN EL CASO DE LAS
PYMES Y GRANDES EMPRESAS

En ambos segmentos empresariales del sector industrial ha aumentado el uso de medidas
de seqguridad tecnologica. Este crecimiento es destacable en el caso de las microempresas,
donde la subida es de 15 puntos porcentuales en el ultimo ano, alcanzando al 68,8% de las
companias. En el caso de las empresas de 10 o0 mas empleados su utilizacion se acerca a la
totalidad con un 95,6%, experimentando una subida de 4,3 puntos porcentuales respecto al
ano anterior.

En general y para ambos segmentos empresariales, aumenta el uso de todas las modalidades
de medidas de seguridad utilizadas. Sin embargo, al igual que ocurria el afo anterior, las
medidas en materia de ciberseguridad mas populares entre las empresas del sector industrial
son el mantenimiento actualizado del software, la realizacion de copias de seguridad de datos
en ubicacion separada, la autenticacion mediante contrasena fuerte y el control de acceso a
red.
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GRAFICO 2.12. EMPRESAS CON ALGUNA MEDIDA DE SEGURIDAD TIC Y MEDIDAS
UTILIZADAS (%)
Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: Total de empresas del sector.
(*) Total de empresas que usan algun tipo de medida de sequridad TIC.

95,6
Empresas con alguna de las medidas 91,3

de seguridad TIC especificadas

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Autenticacion mediante
contrasena fuerte (*)

Software actualizado (*)
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47,5
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Evaluacion de riesgos TIC (*) = 27,4

4,5

o

40,1
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INTERNET DE LAS COSAS (10T)

LA UTILIZACION DE
DISPOSITIVOS 10T EN EL
SECTOR DE LA INDUSTRIA
AUN NO SE ENCUENTRA
MUY EXTENDIDA

En el 2020, el 16,2% de las pymes y grandes empresas industriales utilizan dispositivos loT, 11,5
puntos porcentuales mas que las microempresas del mismo sector.

Entre los dispositivos loT mas utilizados en ambos segmentos empresariales se encuentran los
medidores, lamparas y termostatos inteligentes, utilizados por un 42,1% de las companias de 10
0 mas trabajadores que usan algun tipo de dispositivo loT y por un 37,5% de las de menos de 10
empleados.

GRAFICO 2.13. EMPRESAS QUE UTILIZARON DISPOSITIVOS IOT Y TIPO DE DISPOSITIVOS
10T UTILIZADOS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre total de empresas que utilizan algun dispositivo loT.

Empresas que utilizaron dispositivos interconectados 16,2
gue se monitorizan en remoto a través de Internet (loT) 4,7

TIPO DE DISPOSITIVOS DE I0T UTILIZADOS

Medidores, lamparas y termostatos inteligentes para 421
optimizar el consumo de energia en los locales de empresa (*) 37,5
Sensores, etiquetas RFID o caAmaras controladas 22,9
por Internet para mejorar el servicio del cliente (*) 20,8
Sensores de movimiento para rastrear vehiculos o 22,0
productosy para ofrecer mantenimiento de vehiculos (*) 23,8
Sensores o tarjetas RFID para monitorizar o automatizar 18,9
procesos de produccion, gestionar la logistica... (*) 6,1
. . . N 35,7
Otros sistemas o dispositivos de loT (*) 408
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IMPRESION 3D

EL USO DE IMPRESORAS
3D ALCANZA AL 4,9% DE
LAS MICROEMPRESAS Y
AL 8,2% DE LAS PYMES Y
GRANDES COMPANIAS

La penetracion de la tecnologia de impresion 30 en la industria espanola es aun escasa. Entre
elano 2018y 2020, ha aumentado 1,8 p.p. entre las pymes y grandes empresas y 3 p.p. entre las
microempresas.

Disponer de impresoras 3D propias en las empresas gana peso en ambos segmentos
empresariales (+8 p.p. en las pymes y grandes empresas y +19,1 p.p. entre las microempresas),
en detrimento del uso de servicios de impresion 3D proporcionados por otras compafias (-3 p.p.
en las pymesy grandes empresasy -3,3 p.p. entre las microempresas).

GRAFICO 2.14. EMPRESAS CON IMPRESION 3D Y TIPO DE USO

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizaron impresion en 3D.

8,2

. . 6.4
Empresas con impresion 3D 49
1.9
TIPO DE USO
68,8
. s 60,8
Empresas que usaron impresoras 3D propias (*) 637

Empresas que usaron servicios de impresion
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72,4
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Distinguiendo entre las diferentes finalidades de la utilizacion de la impresion 30, observamos
que ha descendido su uso en ambos segmentos para la realizacion de productos de venta, asi
como modelos o prototipos de ventas. Esta caida se da principalmente entre las pymesy grandes
companias, donde el primer indicador decrece -22,5 p.p. y el sequndo se reduce a casi la mitad
en solo dos afnos(de 61,8% en 2018 a 31,3% en 2020).

Aumenta, en cambio, el uso delasimpresoras 30 parala elaboracion de productos de usointerno,
incluyendo prototipos 0 modelos de uso interno, destacando el crecimiento de 12,4 puntos en las
microempresas.

GRAFICO 2.15. FIN PARA EL QUE LAS EMPRESAS UTILIZAN LA IMPRESION 3D

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas que utilizaron impresion en 3D.

40,7
Empresas con impresion 3D para 44,8
modelos o prototipos de venta 31,3
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75.8
Empresas con impresion 3D para 78,7
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57,3

24,0
28,0
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42,9
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uso interno excluyendo prototipos o modelos
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ROBOTICA

DESCIENDE EL USO DE
ROBOTS EN TODO EL SECTOR
DE LA INDUSTRIA, ALA

VEZ QUE SE MANTIENE UNA
BRECHA DE USODE 13,4 P.P.
ENTRE MICROEMPRESAS Y
PYMES Y GRANDES

Enlos ultimos dos anos, se reduce la utilizacion de robots en el sector industrial. El descenso es
mas significativo entre las empresas de 10 0 mas empleados (-4,8 puntos porcentuales).

Respecto a latipologia de robots utilizados, los industriales son los preferidos por las empresas
frente a los de servicio. No obstante, si bien crece ligeramente el uso de los primeros y se
reduce el segundo tipo entre las pymes y grandes empresas, en las microempresas sucede o
contrario, disminuye la utilizacion de los industriales (-4,3 p.p.) y aumenta en el caso de los de
servicios (+7,3 p.p.).

GRAFICO 2.16. EMPRESAS QUE UTILIZAN ALGUN ROBOT Y TIPO DE ROBOT UTILIZADO

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizaron algun tipo de robot.

19,3
Empresas que utilizan 24,1
algun tipo de robot 6,0
6,2
TIPO DE ROBOT UTILIZADO
90,8
Robots industriales (*) 77,5 o4
81,8

22,0
25,0

31,3
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Robots de servicio (*)
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En general, el tipo de uso mas comun que se da a los robots de servicio en la totalidad de las
empresas industriales es el de sistemas de gestion de almacén (54,2% en las pymesy grandes y
34,7% enlas microempresas), sequida de las tareas de limpiezay eliminacion de residuos (46,9%
y 26,5%, respectivamente). No obstante, tras estas dos funciones, las compafias de menos de
10 empleados prefieren su uso para tareas de vigilancia, sequridad o inspeccion (24 %), mientras
que las de 10 0 mas las prefieren para el transporte de personas o bienes (27,4%)y los trabajos
de ensamblaje (20,5%).

GRAFICO 2.17. TIPO DE TAREAS QUE REALIZAN LOS ROBOTS DE SERVICIO UTILIZADOS
POR LAS EMPRESAS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas que utilizaron algun tipo de robot de servicio.
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2.2.5.
TALENTO DIGITAL

ESPECIALISTAS EN TECNOLOGIA

SE ESTABILIZANLOS
PORCENTAJES DE EMPRESAS
OUE EMPLEAN ESPECIALISTAS
EN TECNOLOGIA, MIENTRAS
OUE CONTINUA DISMINUYENDO
EL DE MUJERES EMPLEADAS

A TALES FINES

Pese a haber aumentado ligeramente en 2020, en los ultimos tres anos el porcentaje de
microempresas que emplearon especialistas en tecnologia ha disminuido 0,6 puntos
porcentuales (1,5% en 2020). En el caso de las pymes y grandes empresas durante este Ultimo
ano, el porcentaje haregresado asu valor del ano 2018 tras experimentar una caida en 2019(17,3%
en 2020).

Por su parte, las empresas que cuentan con mujeres especialistas en tecnologia en ambos
segmentos empresariales presentan una tendencia decreciente, tal y como viene sucediendo
en los ultimos tres anos.

GRAFICO 2.18. EMPRESAS QUE EMPLEAN ESPECIALISTAS EN TIC (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que emplean especialistas en TIC.
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FORMACION EN TECNOLOGIA

LA FORMACION EN TECNOLOGIA A SUS
EMPLEADOS SIGUE SIENDO UNA TAREA
PENDIENTE ENTRE LAS MICROEMPRESAS,
REALIZADA SOLO POREL 4,4% DE ESTAS

Respecto a las empresas que proporcionaron actividades formativas en tecnologia a sus
empleados en 2019, pese a que continuan existiendo diferencias entre ambos segmentos
empresariales, el crecimiento de +1 p.p. en las microempresas y el decrecimiento de -1,6 p.p.,
permite reducir labrecha de 16,7% a 14,1%.

Destaca que la gran mayoria de las empresas que proporcionan este tipo de formacion la dirigen
aotro personal empleado, en lugar de a su personal especialista en tecnologia. Sin embargo, en
2019 se produce un detrimento de la formacion dirigida a otro personal, en favor de la formacion
dirigida al personal especialista en cuestiones tecnoldgicas.

GRAFICO 2.19. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES FORMATIVAS EN TIC A
SUS EMPLEADOS POR TIPO DE PERSONAL AL QUE FUERON DIRIGIDAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados/as.

18,5
Empresas que proporcionaron actividades 201
formativas en TIC a sus empleados/as 4,4
3.4
50,6
- " 39,3
A su personal especialista en TIC (*) 8.2
35
82,6
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96,6
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MAGNITUDES
DEL SECTOR

En el ano 2020, el numero total de empresas del sector de la construccion ha disminuido con
respecto al ano anterior un -0,5% hasta las 420.118.

El 53,6% pertenece al subsector de la construccion de edificios, el 2,8% al de ingenieria civil
y el 43,6% al de actividades de construccion especializada. Mientras que en los dos primeros
disminuye el numero de compafias respecto a 2019, en el de actividades de construccion
especializada aumenta en 2.521 empresas.

El segmento de microempresas representa el 95,7% del sector, pero disminuye respecto al
afno anterior su cifra total de empresas en -0,8%. Por el contrario, en 2020 crecen los demas
segmentos: grandes empresas (+8,7%), medianas (+9,1%)y pequenas (+5,5%).

TABLA 3.1. DATOS GENERALES DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION (N2 DE EMPRESAS)
Fuente: DIRCE, INE 2020.

PEQUENAS MEDIANAS GRANDES
SECTOR TOTAL MICROEMPRESAS  EMpRrESAS EMPRESAS  EMPRESAS

41Construccion de edificios 225.067 53,6% 217.310 7.110 -
42 Ingenieria civil K 8% 10.709 -
43 Actividades de construccion especializada 183.178 43,6% 173.917 -

TOTAL CONSTRUCCION 420.118 100% 401.936 16.473 1509
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3.2.

ANALISIS
CUANTITATIVO DE

IMPLANTACION
DE LAS
TECNOLOGIAS

3.2.1.

INFRAESTRUCTURAS
Y ACCESO

USO DE ORDENADORES Y ACCESO A INTERNET

AUNOUE SE RALENTIZA, CONTINUA CRECIENDO
EL PORCENTAJE DE MICROEMPRESAS QUE DISPONEN
DE ORDENADORES Y CONEXION A INTERNET

En 2020, las companias de menos de 10 trabajadores del sector de la construccion siguen la
tendenciade los Ultimos cuatro anos, caracterizada por el aumento tanto del uso de ordenadores
(80,3%, +1p.p.), como de la disponibilidad de conexién a Internet (75,4%, +0,9 p.p.).

En cambio, entre las pymes y grandes empresas del sector disminuyen ligeramente ambos
porcentajes hastaun 98,2% y un 96,9%, -1,8 p.p. y -2 p.p., respectivamente.

GRAFICO 3.1. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS EMPRESAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.

98,2
100.0
Ordenadores 80,3
79,3
96,9
Conexion a Internet 98,9
75,4
74,5
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TIPOLOGIAS DE ACCESO A INTERNET

SE AMPLIA LA BRECHA ENTRE
SEGMENTOS EMPRESARIALES EN
EL USO DE BANDA ANCHA FIJA
PARA CONECTARSE A INTERNET,
HASTA ALCANZAR 22,1P.P.

Entre las empresas de 10 0 mas empleados, el uso de conexion a Internet mediante banda ancha
fija se mantiene invariable. No sucede o mismo en las microempresas, donde su uso disminuye
en este Ultimo ano -6,6 puntos porcentuales.

La utilizacion de conexiones DSL (ADSL, SDSL...) cae en todo el sector de la construccién, hasta
el 39,7% en las pymes y grandes companias (-3,6 p.p.) y hasta el 45,6% en las microempresas
(-2,9 p.p.). Por el contrario, siguiendo la tendencia de los Ultimos afios, sube el uso de conexiones
por redes de cable y fibra optica, especialmente entre las compafias de 10 o0 mas empleados
hasta alcanzar el 70,1% de las empresas (+6,9 p.p.).

GRAFICO 3.2. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE CONEXION (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion de banda ancha fija.

91,2

Banda ancha fija (*) o2

Banda ancha fijay conexién 43,3
DSL (ADSL,SDSL...)(**) 45,6
48,5
Banda ancha fijay conexion por 701
63,2

redes de cable y fibra dptica (**)

58,7
54,4
2,3
Otras conexiones fijas (PLC, I 2,8
leased line, satélite...) (**) 15
| 0.4
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MOVILIDAD

CASI TRES CUARTOS DE
LAS PYMES Y GRANDES
EMPRESAS FACILITAN

A SUS EMPLEADOS
DISPOSITIVOS MOVILES
MIENTRAS QUE ENTRE LAS
MICROEMPRESAS LO HACEN
MENOS DE LA MITAD

En el ano 2020, crece el porcentaje de companias de 10 o mas empleados que facilitan a sus
empleados dispositivos maéviles con conexién a Internet (+2,7 p.p.), mientras que disminuye
el de microempresas (-3,2 p.p.). Aumenta, por lo tanto, la brecha entre ambos segmentos
empresariales, pasando de 19,2 puntos porcentuales en 2019 a 25,1 p.p. en 2020 (+5,9 p.p.).

Respecto al porcentaje de personal al que se le proporcionan dispositivos moviles con conexion a
Internet, este se mantiene practicamente invariable enlas compafias de menos de 10 empleados
(31%), mientras que aumenta ligeramente entre las 10 0 méas trabajadores (36,8%, +3,8 p.p.).

GRAFICO 3.3. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON Y PERSONAL AL QUE SE LE
PROPORCIONA DISPOSITIVO PORTATIL QUE PERMITE LA CONEXION MOVIL A INTERNET
PARA USO EMPRESARIAL (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.

(**)No contempla aquellos dispositivos que solo sean utilizados via wifi y no via redes de telefonia
movil pagadas total o parcialmente por la empresa.

74,7

Empresas que proporcionaron a empleados/as 72 0

dispositivos portatiles con conexion
movil a Internet para uso empresarial (*)

36,8
33,0

31,0

31,1

Personal al que se le proporciona un
dispositivo portatil con conexion movil a
Internet para uso empresarial (**)
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3.2.2.

PRESENCIAY USOS
DE INTERNET

PAGINA WEB CORPORATIVA

SE AMPLIA 3,7 P.P.

LA BRECHA ENTRE PYMES
Y GRANDES EMPRESAS

Y MICROEMPRESAS EN

EL USO DE PAGINA WEB
HASTA LOS 49,9 PUNTOS
PORCENTUALES

Mientrasaumenta+0,7 p.p. el porcentaje de pymesy grandes companias que disponen de pagina
web (65,3%), se reduce el de microempresas en -3 p.p.(15,4%), aumentando las diferencias entre
ambos segmentos empresariales del sector.

De nuevo, en 2020, el servicio mas extendido en sus paginas web es el de presentacion de la
empresa, 88,8% en las de 10 0 mas empleados (+2,2 p.p. respeto a 2019)y 69,8% en las de menos
de 10 (-6,7 p.p.). Sin embargo, el servicio que experimenta un mayor incremento en ambos
segmentos es el de la declaracion de politica de intimidad o certificacion de seguridad, con una
subida de 4,8 p.p. paralas pymes y grandes companias y de b p.p. para las microempresas.

Asimismo, continua aumentando el porcentaje de empresas que ofrecen la posibilidad de envio
electronico de hojas de reclamaciones en ambos segmentos de companias, especialmente entre
las microempresas (+4,8 p.p.). Disminuyen, en cambio, los vinculos o referencias a los perfiles de
la empresa en redes sociales, asi como el acceso a catalogos de productos o listas de precios.

L&y 3 SECTORDELACONSTRUCCION
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GRAFICO 3.4. EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/PAGINA WEB Y

SERVICIOS DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.

(**) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet y pagina web.
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En ambos segmentos empresariales, es muy escaso el porcentaje de companias de la
construccion que disponen de un servicio de chat para contactar con sus clientes. No obstante,
el porcentaje de microempresas que disponen de este servicio es ligeramente mayor (4,7%) al
de pymesy grandes empresas (3,1%). El servicio de chat mas utilizado es, en ambos segmentos
empresariales, aquel en el que una persona contesta a los clientes.

GRAFICO 3.5. EMPRESAS CON SERVICIO DE CHAT (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Empresas del sector con conexion a Internet.

Empresas que tienen un servicio de chat l 3.1

para los contactos con los clientes 4,7
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MEDIOS SOCIALES

AUMENTA EL PORCENTAJE DE
EMPRESAS DEL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION QUE UTILIZAN LOS
MEDIOS SOCIALES, ESPECIALMENTE
ENTRE LAS PYMES Y GRANDES
COMPANIAS (+5,8 P.P.)

En el ano 2020, crece el porcentaje de microempresas usuarias de medios sociales en +3,2
p.p. (18,9%), siendo las redes sociales el medio mas utilizado (92,3%), sequido de las webs de
contenido multimedia (28,8%). Estas ultimas son el Unico medio social que incrementa su uso
entre las companias de menos de 10 empleados respecto al ano 2019 (+15,3 p.p.).

Aumenta también el uso de medios sociales en las pymes y grandes companias del sector hasta
alcanzar el 44,4%. De nuevo las redes sociales son el medio mas usado (85,7%), seqguido de los
blogs de empresa(42,6%)y las webs de contenido multimedia(41,2%), porcentajes que suponen
subidas de +20,2 p.p.y +12,9 p.p., respectivamente.

GRAFICO 3.6. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES Y TIPOS DE MEDIOS
SOCIALES UTILIZADOS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizan medios sociales.

4 4

Empresas que utilizan medios sociales (*)

r'

TIPOS DE MEDIOS SOCIALES UTILIZADOS

Redes sociales (Facebook, LinkedIn,
Tuenti, Google+, Viadeo, Yammer...) (**)

42,6
Blogs de empresas o microblogs
(Twitter, Present-ly, Blogger, Typepad...)(**)
41,2
Webs de contenido multimedia (Youtube, 28,4
Flickr, SlideShare, Instagram...) (**) 28,8
13,5
5.0
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TRAMITES CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

LA BRECHA ENTRE MICROEMPRESAS Y PYMES
Y GRANDES COMPANIAS QUE INTERACTUAN
CON LA ADMINISTRACION PUBLICA POR
INTERNET SE REDUCE EN 5,7 PUNTOS
PORCENTUALES, SITUANDOSE EN 24,9 P.P.

Enelano 2020, se contabiliza un porcentaje de microempresas de la construccion que interactdan
con la Administracion publica por Internet 3,5 p.p. superior al de un ano antes. Asi mismo, se
observan aumentos en todos los motivos de interactuacion, dandose las mayores subidas en el
caso de la devolucion de impresos cumplimentados (+8,6 p.p.), en la consecucion de estos (+7,7
p.p.)y la obtencién de informacion (+7,2 p.p.).

Por otro lado, en el ambito de las empresas de 10 o mas trabajadores desciende 2,2 puntos el
porcentaje de companias que recurren a la Red para tratar con la Administracion publica. El
detalle de los motivosde interaccionrefleja datos muy similaresalos delafoanterior, destacando
que el mayor aumento se produce en la declaracién de contribuciones a la sequridad social (+3,2
p.p.). Pese a todo, los motivos principales de interaccién de ambos segmentos empresariales
continuan siendo consequir impresos o formularios y obtener informacion.

GRAFICO 3.7. EMPRESAS QUE INTERACTUARON CON LA ADMINISTRACION PUBLICA A
TRAVES DE INTERNET Y MOTIVOS PARA INTERACCIONAR (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Empresas del sector con conexion a Internet.
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3.2.3.
COMERCIO

ELECTRONICO

CRECEN MAS LAS MICROEMPRESAS

OUE UTILIZAN EL COMERCIO ELECTRONICO

3.SECTORDE LA CONSTRUCCION ‘.9

Larealizacion de compras online evoluciona positivamente en ambos segmentos empresariales,
especialmente entre las microempresas (12,1%, +4,1 p.p.). Las paginas web o aplicaciones se
mantienen no solo como la modalidad de compras electrénicas mas utilizada, sino en la que se
registra mayor crecimiento del porcentaje de companias.

Por el lado de las ventas electrdnicas, se contabiliza mayor crecimiento en el porcentaje de
companias que las realizan en el caso de las pymes y grandes. Las paginas web y aplicaciones son,
también, la via utilizada por mayores porcentajes de empresas.

GRAFICO 3.8. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO ELECTRONICO EN SUS COMPRAS

Y EN SUS VENTAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: Total de empresas del sector.

(*) Datos no disponibles para microempresas.
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3.2.4.

USO DE TECNOLOGIAS
CLAVE

CLOUD COMPUTING

EN 2020, LA
PENETRACION DE LA
TECNOLOGIA CLOUD
CONTINUA SIENDO BAJA
ENTRE LAS EMPRESAS
DEL SECTORDE LA
CONSTRUCCION

EI18,8% de las pymes y grandes companias y el 2,4% de las microempresas utilizan tecnologia
cloud computing. Los servicios mas contratados por ambos segmentos empresariales son el
e-mail y el almacenamiento de ficheros.

Entre las empresas de 10 o0 mas empleados se da un importante incremento de casi 15 puntos
en el uso de servidores de bases de datos de la empresa, alcanzando al 73,3% de las companias
usuarias de servicios cloud, asi como en la capacidad de computacion para ejecutar el propio
software de la empresa(36,9%, +25,3 p.p.).

Entre las companias de menos de 10 empleados, los aumentos mas significativos tienen lugar en
los servicios en la nube de software office, que ya utilizan el 80,8% (+29,7p.p.), y en los de e-mail,
de los cuales son usuarias 8 de cada 10 empresas con servicios cloud (80,6 %, +23,9 p.p.).

B 3 SECTORDELACONSTRUCCION
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GRAFICO 3.9. EMPRESAS QUE ADQUIRIERON SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING Y
TIPOLOGIA DE SERVICIOS CONTRATADOS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas que compraron algun servicio de cloud computing.
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BIG DATA

EL USODELA
TECNOLOGIA BIG DATA

NO SE ENCUENTRA MUY
EXTENDIDO ENTRE LAS
EMPRESAS DEL SECTOR DE
LA CONSTRUCCION

En el ano 2020, al igual que en 2019, solamente el 4,3% de las pymes y grandes empresas de
la construccion realizan analisis de big data. Aumenta su uso entre las microempresas en +1,2
puntos porcentuales; no obstante, sigue presentando valores minimos de 1,5%.

Respecto al tipo de fuente utilizada por las empresas para la realizacion del analisis big data,
destaca el uso de datos por geolocalizacion a partir de dispositivos portatiles, utilizado por
el 83,8% de las empresas de menos de 10 trabajadores y por el 62% de las pymes y grandes
companias que recurren al big data. En estas ultimas, sobresale también la utilizacion de datos
de la propia empresa con sensores o dispositivos inteligentes (48,2%), asi como el uso de datos
generados por medios sociales (44,4%).

B2 3. SECTORDE LACONSTRUCCION
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GRAFICO 3.10. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA Y TIPO DE FUENTE UTILIZADA
PARA LLEVAR A CABO EL ANALISIS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Total de empresas que realizaron analisis de big data con sus propios empleados.
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Por otro lado, con respecto a los métodos especificos de analisis de big data, cabe destacar que las
empresasdemenosde 10 trabajadoreslideranlautilizacién del aprendizaje automatico(76,6 %), aunque
estatecnologia también se extiende entre las pymesy grandes companias(44,6%). No obstante, estas
ultimas se decantan en mayor porcentaje por otros métodos de analisis de big data(47,9%).

GRAFICO 3.11. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA MEDIANTE METODOS
ESPECIFICOS DE ANALISIS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector que realizaron analisis big data con sus propios empleados.
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CIBERSEGURIDAD

EL 94,2% DE LAS
PYMES Y GRANDES
COMPANIAS Y

EL 59% DE LAS
MICROEMPRESAS DEL
SECTOR EMPLEAN
ALGUNA MEDIDA

DE SEGURIDAD
TECNOLOGICA

Aumenta significativamente el uso de medidas de ciberseguridad entre las microempresas del
sector de la construccion, +14,4 puntos porcentuales. Se incrementa el uso de todas las medidas
de seguridad en este segmento empresarial, aunque las mas destacadas contintan siendo el
software actualizado(91,2%, +54,7p.p.), lacopia de seguridad de datos en una ubicacion separada
(65,5%, +36,7 p.p.)y la autenticacién mediante contrasena fuerte (62,6 %, +33p.p.).

También se incrementa la utilizacion de medidas de sequridad tecnoldgica entre las pymes y
grandes empresas en +3,1 p.p., asi como el uso generalizado de todas las medidas de seguridad
especificadas. En este caso, las mas utilizadas son, de nuevo, el software actualizado (95,8%,
+14,1p.p.), la copia de seguridad de datos en una ubicacion separada(85,5%, +6,6 p.p.)y, como
novedad, el control de acceso ared(73,1%, +17,5 p.p.).

B4y 3 SECTORDELACONSTRUCCION
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GRAFICO 3.12. EMPRESAS CON ALGUNA MEDIDA DE SEGURIDAD TIC Y MEDIDAS

UTILIZADAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.

(*) Total de empresas que usan algun tipo de medida de sequridad TIC.

Empresas con alguna de las medidas
de seqguridad TIC especificadas
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INTERNET DE LAS COSAS (10T)

EL USO DE DISPOSITIVOS IOT EN
EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION
ES AUN ESCASO EN AMBOS
SEGMENTOS EMPRESARIALES

Las pymes y grandes empresas del sector de la construccion utilizan mas los dispositivos loT
(11,8%) que las microempresas(2,8%).

Aunque los sensores de movimiento para rastrear vehiculos o productos y para ofrecer
mantenimiento de vehiculos presentan los mayores porcentajes tanto entre pymes y grandes
como microempresas, las diferencias frente a los medidores, lamparas y termostatos o los
sensores, etiquetas RFID o camaras contraladas para mejorar el servicio de atencion al cliente
son apenas inexistentes. Los sensores o tarjetas RFID para monitorizar o automatizar procesos
de producciony gestionar logistica tienen mayor recorrido de mejora.

GRAFICO 3.13. EMPRESAS QUE UTILIZARON DISPOSITIVOS IOT Y TIPO DE DISPOSITIVOS
10T UTILIZADOS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre total de empresas que utilizan algun dispositivo loT.

Empresas que utilizaron dispositivos interconectados 1.8
que se monitorizan en remoto a través de Internet (loT) 2,8

TIPO DE DISPOSITIVOS DE I0T UTILIZADOS
Medidores, lamparas y termostatos inteligentes para 29,8
optimizar el consumo de energia en los locales de empresa (*) 18,3
Sensores, etiquetas RFID o camaras controladas 30,9
por Internet para mejorar el servicio del cliente (*) 14,8

Sensores de movimiento para rastrear vehiculos o 31,8
productos y para ofrecer mantenimiento de vehiculos (*) 18,4

Sensores o tarjetas RFID para monitorizar o automatizar 12,8
procesos de produccién, gestionar la logistica... (*) 4,3

Otros sistemas o dispositivos de loT (*) -8 25'1

B PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l MICROEMPRESAS 2020
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IMPRESION 3D

APENAS UN 1,8% DE
LAS PYMES Y GRANDES
COMPANIAS Y UN 0,3% DE

LAS MICROEMPRESAS DEL
SECTOR DE LA CONSTRUCCION
UTILIZAN IMPRESION 3D

La penetracién de la tecnologia de impresion 3D en el sector de la construccion apenas es
relevante. No obstante, las escasas empresas que utilizan esta tecnologia se decantan en mayor
porcentaje por usar servicios de impresion 3D proporcionados por otra empresa (el 61,8% de las
empresas de 10 0 mas trabajadores y el 65,6 % de las de menos de 10), antes que los servicios de
impresion 3D propios (45,1% y 34,4 %, respectivamente).

GRAFICO 3.14. EMPRESAS CON IMPRESION 3D Y TIPO DE USO

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizaron impresion en 3D.

1.8
Empresas con impresion 3D (]]g
0.6
TIPO DE USO
45,1
. . 45,4
Empresas que usaron impresoras 3D propias (*) 34 4
0.0
- . . 61,8
Empresas que usaron servicios de impresion 593
3D proporcionados por otra empresa (*) ’65 6

100,0

I PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2018
[ MICROEMPRESAS 2020 [l MICROEMPRESAS 2018
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Respecto a los motivos por los cuales utilizan esta tecnologia, el 34,4% de las microempresas
afirma hacerlo para generar modelos o prototipos de uso interno. Entre las pymes y grandes
companias los fines son mas variados, destacando el uso interno excluyendo prototipos o
modelos(49,1%)y la generacion de modelos o prototipos para su venta(36,5%):

GRAFICO 3.15. FIN PARA EL QUE LAS EMPRESAS UTILIZAN LA IMPRESION 3D

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas que utilizaron impresion en 3D.

Empresas con impresién 3D para
modelos o prototipos de venta

30,8
0,0
0.0
30,2
78,7
34,4
0,0
32,2
0,0
0,0

P 491
Empresas con impresion 3D para productos de 6,5
0.0

uso interno excluyendo prototipos o modelos

Empresas con impresion 3D para
modelos o prototipos de uso interno

Empresas con impresion 3D para productos
de venta excluyendo prototipos o modelos

0.0

I PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2018
[ MICROEMPRESAS 2020 [l MICROEMPRESAS 2018
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ROBOTICA

EN EL ANO 2020, SE REDUCE
LA UTILIZACION DE ROBOTS
ENTRE LAS EMPRESAS DEL
SECTOR DE LA CONSTRUCCION,
ESPECIALMENTE ENTRE LAS
PYMES Y GRANDES (-4,8 P.P.)

La mayoria de las empresas que utilizan robots en ambos segmentos empresariales prefieren
robots industriales antes que robots de servicio. De este modo, los primeros se encuentran en el
90,8% de las empresas de 10 0 mas empleadosy el 77,5% de las de menos de 10, mientras que los
segundos en el 22% vy el 31,3%, respectivamente.

GRAFICO 3.16. EMPRESAS QUE UTILIZAN ALGUN ROBOT Y TIPO DE ROBOT UTILIZADO

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizaron algun tipo de robot.

4,6
Empresas que utilizan 6,2
algan tipo de robot 1.7
2,8

TIPO DE ROBOT UTILIZADO

Robots industriales (*)

Robots de servicio (*)

16,2
9,2

Il PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2018
[ MICROEMPRESAS 2020 [ MICROEMPRESAS 2018
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Respecto a las tareas realizadas por los robots de servicios, en ambos segmentos destacan
las tareas de limpieza y eliminacién de residuos (el 87,3% de las empresas de menos de 10
trabajadoresy el 53,9% de las de 10 0 mas)y los trabajos de construccién o tareas de reparacion
de dafos(66,9% vy 49,2%, respectivamente).

GRAFICO 3.17. TIPO DE TAREAS QUE REALIZAN LOS ROBOTS DE SERVICIO UTILIZADOS
POR LAS EMPRESAS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas que utilizaron algun tipo de robot de servicio.

Tareas de vigilancia, seguridad o inspeccion 12.7 367

Transporte de personas o bienes [ NEGTzNG 29.8
0,0

Tareas de limpieza o eliminacion de residuos

Sistemas de gestion de almacén -17;5 3

Trabajos de ensamblaje [l 7.3
realizados por servicios de robots 0.0

Tareas de dependiente de tienda robotico

Trabajos de construccion o 49,2
tareas de reparacion de dafios 66,9
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3.2.5.
TALENTO DIGITAL

ESPECIALISTAS EN TECNOLOGIA

SOLO EL 7,5% DE LAS
PYMES Y GRANDES

EMPRESAS Y EL 1,2% DE

LAS MICROEMPRESAS DEL
SECTOR DE LA CONSTRUCCION
EMPLEAN ESPECIALISTAS

EN TECNOLOGIA

En 2020, disminuye ligeramente el porcentaje de empresas de 10 o mas trabajadores que
emplean especialistas en tecnologias entre su personal (-0,2 p.p.). mientras que aumenta ese
porcentaje en las de menos de 10 empleados (+0,8 p.p.).

Asi mismo, disminuye en ambos segmentos empresariales la presencia de mujeres entre las
companias con especialistas tecnolégicos(-8,3 p.p., 29,7% en las pymes y grandes companias y
-15,4 p.p., 26,7% en las microempresas).

GRAFICO 3.18. EMPRESAS QUE EMPLEAN ESPECIALISTAS EN TIC (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que emplean especialistas en TIC.

Empresas que emplean especialistas en TIC

Empresas con mujeres especialistas TIC (*) 26,7

Il PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2019
[ MICROEMPRESAS 2020 [ MICROEMPRESAS 2019
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FORMACION EN TECNOLOGIA

DISMINUYE 2,8 P.P. EL
PORCENTAJE DE PYMES Y
GRANDES COMPANIAS QUE
OFRECEN ACTIVIDADES
FORMATIVAS EN TECNOLOGIA

En 2019, solo el 13% de las empresas de 10 0 mas trabajadores y el 2,1% de las de menos de 10,
ofrecen actividades formativas en tecnologia a sus empleados.

Gana peso laformacion al propio personal especialista en cuestiones tecnologicas de laempresa
en ambos segmentos empresariales (+3,1 p.p., 27,.6% en las pymes y grandes compafias y +3,4
p.p., 6,8% en las microempresas), no obstante, la opcion preferida para ambos segmentos
continua siendo la formacién a otro personal empleado (91,4% y 93,2%, respectivamente).

GRAFICO 3.19. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES FORMATIVAS EN TIC A
SUS EMPLEADOS POR TIPO DE PERSONAL AL OUE FUERON DIRIGIDAS (%)
Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados/as.

13,0

Empresas que proporcionaron actividades 15,8
formativas en TIC a sus empleados/as 2,1
1,5

27,6

24,5
A su personal especialista en TIC (*)

91,4
93,2
93,2
100

A otro personal empleado de la empresa (*)

I PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2019 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2018
[ MICROEMPRESAS 2019 I MICROEMPRESAS 2018
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4.1.

MAGNITUDES
DEL SECTOR

En 2020, por segundo afo consecutivo, disminuye la cifra total de empresas del sector de
la venta y reparacion de vehiculos de motor (-1,1% con respecto al aho anterior) que se situa
en 74.479. Este descenso, se vincula a la reduccién del segmento de microempresas (-1,2%),
sobre todo entre las del subsector de mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor
(-2,8%).

Por el contrario, aumentan las cifras del resto de agrupaciones empresariales por tamano:
pequenas empresas (+0,6%), medianas (+4,4%) y grandes (+4,3%). Todos los subsectores
del ambito de las companias de 10 o mas empleados aumentan en numero de negocios
registrados, excepto el conjunto de 10 a 49 trabajadores dedicado a la venta de vehiculos de
motor (-6,6%).

TABLA 4.1. DATOS GENERALES DEL SECTOR DE VENTA Y REPARACION DE VEHICULOS
DE MOTOR (N2 DE EMPRESAS)
Fuente: DIRCE, INE 2020.

PEQUENAS MEUIANAS GRANDUES
SECTOR TOTAL MICROEMPRESAS  EMpRrESAS EMPRESAS  EMPRESAS

451Ventade vehiculos de motor . 22,5% 15.503 “-“
452 Mantenimiento y reparacion de 60,0% 43.114 1.526
vehiculos de motor :

453 Comercio de repuestosy 12,8%
. ‘o
accesorios de vehiculos de motor

454 Venta, mantenimiento y reparacion de o
. . o 4,7% 3.31
motocicletas y de sus repuestos y accesorios

TOTAL VENTA Y REPARACION DE
VEHICULOS DE MOTOR

74.479 100% 70.711 3.240
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4L.2.

ANALISIS
CUANTITATIVO DE

IMPLANTACION
DE LAS
TECNOLOGIAS

4.2.1.

INFRAESTRUCTURAS
Y ACCESO

USO DE ORDENADORES Y ACCESO A INTERNET

DESDE 2019, SE VIENE RECUPERANDO EL PORCENTAJE DE
MICROEMPRESAS QUE UTILIZAN ORDENADORES Y DISPONEN DE
ACCESO A INTERNET

Tomando como referencia el ano 2016, el porcentaje de microempresas con ordenadores del sector
seqguia una tendencia negativa hasta 2019. Los ultimos datos indican un crecimiento en 2020 de 1,4
puntos porcentuales (89,4%). La misma tendencia se observa en la accesibilidad a Internet durante
el referido periodo, con unincremento ligeramente superior en 2020(86,2%; +1,7 p.p.). Del lado de las
companiasde10omasempleados, lapenetracion de ordenadores se mantiene ennivelesque alcanzan
alapracticatotalidad; mientras que el porcentaje de las que disponen de acceso a Internet obtiene en
2020 el valor més bajo del periodo(98,2%; -1,8 p.p. respecto al afio anterior). Por ello, las brechas por
segmentos empresariales se reducen hasta situarse en 10,1p.p. y 12 p.p., respectivamente.

GRAFICO 4.1. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS EMPRESAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.

99,5

Ordenadores 100

98,2

Conexion aInternet 100

86,2
84,5

[l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2019
[ MICROEMPRESAS 2020 I MICROEMPRESAS 2019
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TIPOLOGIAS DE ACCESO A INTERNET

EN 2020, DISMINUYE 6,3 P.P.LA
PENETRACION DE BANDA ANCHA FIJA
ENTRE LAS PYMES Y GRANDES COMPANIAS
DEL SECTOR (91,6%)

Aungue el peso de las conexiones DSL como medio de acceso a Internet es cada vez menor,
todavia sigue siendo la principal tecnologia por la que acceden a la Red las microempresas con
banda ancha fija (54,9%; -9,9 p.p. frente a 2019). No obstante, las redes de cable y fibra dptica
continuan abriéndose paso entre las empresas de este segmento, experimentando, en 2020, un
importante aumento de 11,7 p.p. (51,7%).

Enelcasodelascompaniasde 10 0 masempleados, lasredes de cabley fibra 0ptica se consolidan
como principal medio de acceso a Internet (81,8%; +5,9 p.p.), aunque todavia en 2020 el 42,6%
mantiene conexiones DSL(-2,4 p.p.).

Elaccesoalnternet mediante otro tipo de conexiones fijas(PLC, leased line, satélite, etc.)apenas
es relevante. En ambos segmentos por tamafno decrecen los porcentajes de companias que
acceden por estasvias(-0,3 p.p.; 0,7% de microempresas, y-0,9 p.p.; 4,4% de pymesy grandes).

GRAFICO 4.2. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE CONEXION (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion de banda ancha fija.

91,6

Banda ancha fija (*) 97,9

Banda ancha fijay conexion
DSL (ADSL,SDSL...)(**)

81,8

Band ha fii ..
anda anchaftijay conexion por 75,9

redes de cable y fibra dptica (**)

4,4

Otras conexiones fijas (PLC, 5,3
leased line, satélite...) (**) 0.7
1.0

B PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2019
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MOVILIDAD

EN 2020, CONTINUAN
CRECIENDO RAPIDAMENTE

LAS MICROEMPRESAS QUE
PROPORCIONAN DISPOSITIVOS
CON CONEXION MOVIL PARA USO
EMPRESARIAL

En solo un ano el porcentaje de microempresas del sector que facilita a sus trabajadores
dispositivos que permitenlaconexionalnternet confineslaboraleshaconseguidoincrementarse
10,5 puntos porcentuales (51% en 2020). Crece, igualmente, el respectivo porcentaje de pymes
y grandes companias, ascendiendo a 83,9% (+6,1 p.p.). Cabe anadir que, aunque la brecha
entre segmentos se ha reducido en el ultimo ano, todavia supera la barrera de los 30 puntos
porcentuales.

Por otra parte, cada vez son mas los empleados de las companias del sector que reciben esta
clase de dispositivos. Cerca de un tercio de los trabajadores en microempresas los utilizan
(31,9%; +7,4 p.p.) frente al 38,1% (+5,4 p.p.) del personal de pymesy grandes.

GRAFICO 4.3. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON Y PERSONAL AL QUE SE LE
PROPORCIONA DISPOSITIVO PORTATIL QUE PERMITE LA CONEXION MOVIL A INTERNET
PARA USO EMPRESARIAL (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.

(**)No contempla aquellos dispositivos que solo sean utilizados via wifi y no via redes de telefonia
movil pagadas total o parcialmente por la empresa.

83,9

Empresas que proporcionaron a empleados/as 778

dispositivos portatiles con conexion
movil a Internet para uso empresarial (*)

Personal al que se le proporciona un . ;8:1
dispositivo portatil con conexion movil a 3 9

Internet para uso empresarial (**) 24 5

B PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2019
[ MICROEMPRESAS 2020 Il MICROEMPRESAS 2019
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L.2.2.

PRESENCIAY USOS
DE INTERNET

PAGINA WEB CORPORATIVA

LA BRECHA ENTRE
MICROEMPRESAS Y PYMES Y
GRANDES QUE DISPONEN DE SITIO
WEB CRECE 5,2 P.P., SITUANDOSE
EN 65,2 P.P. DE DIFERENCIA

EN 2020

Desde 2017, la penetracion de la pagina web entre las empresas del sector sequia una tendencia
negativa. A pesar del repunte en ambos segmentos empresariales ocurrido en 2019, vuelve a
producirse un descenso, en esta ocasion mucho mas significativo entre las companiasde 0a 9
empleados(-6,1p.p.; 21%)y algo més leve en el de 10 0 mas trabajadores(-0,7 p.p.; 86,2%).

En relacion con los servicios disponibles en las paginas web, en 2020, aun habiendo
experimentando retrocesos, permanecen como los mas habituales en ambas agrupaciones por
tamano: la presentacion de la empresa, la declaracion de politica de intimidad o certificacion de
la sequridad del sitio, la disponibilidad de enlaces a los perfiles del negocio en medios sociales
(aungue en este caso entre las pymes y grandes empresas su presencia aumentoé 2 p.p. hasta
alcanzar el 65,5%)y la accesibilidad a catalogos de productos o listas de precios. Cabe destacar
la disminucion observada en el servicio de presentacion de la compafia en el caso de lasde O a
9 trabajadores(-21,8 p.p.; 61,1%).

En el caso concreto de las empresas de menos de 10 empleados el unico de los servicios
especificados gue incrementa su presencia es la disponibilidad de anuncios de ofertas de
empleo o recepcion de solicitudes de trabajo online, aunque con una penetracion todavia muy
escasa(6,6%; +3,5 p.p.), siendo entre las pymes y grandes empresas la recepcion de pedidos o
reservas online el tipo que mas crecio (31,9%; +3.6 p.p.).
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GRAFICO 4.4. EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/PAGINA WEB Y
SERVICIOS DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet y pagina web.

86,2
Empresas con conexién a 86,9

Internet y sitio/pagina web (*)

1
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Del lado de las pymes y grandes companias, venta y reparacion de vehiculos de motor es el
seqgundo de los sectores contemplados en el estudio con mayor grado de penetracién de los
servicios de chat para contactar con clientes(17,6%). En el caso de las microempresas este tipo
de servicios solamente alcanza al 4,7%., porcentaje situado por debajo del obtenido para el total
sectorial a este nivel de segmentacion (7,5%). La brecha entre agrupaciones de empresas por
tamano se sitla en 12,9 puntos porcentuales.

GRAFICO 4.5. EMPRESAS CON SERVICIO DE CHAT (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Empresas del sector con conexion a Internet.

Empresas que tienen un servicio de chat 17,6
para los contactos con los clientes 4,7

Empresas que tienen un servicio de chat 16,9
donde una persona contesta alos clientes 4,7

Empresas que tienen un chatbot o agente | 3,1
virtual que contesta a los clientes | 0,5
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MEDIOS SOCIALES

AUMENTA 7,8 P.P. EL PORCENTAJE DE
PYMES Y GRANDES COMPANIAS USUARIAS
DE MEDIOS SOCIALES

Cada vez son mas las companias del sector de venta y reparacion de vehiculos que adquieren
presencia en la Red a través de medios sociales, sobre todo las de 10 0 mas empleados que se
aproximan al 80%. También es positiva la tendencia que siguen las microempresas, aungque con
menor intensidad de crecimiento (38,6%; +2,9 p.p.).

Entre las empresas usuarias de este tipo de medios, permanece como el mas utilizado las redes
sociales con una penetracion que supera, en ambos segmentos empresariales, el umbral del
90%; aunque disminuye 3,7 p.p. durante el Ultimo afio en el de pymesy grandes (93,7%).

Le siguen en relevancia las webs de contenido multimedia, con un incremento del porcentaje
de companias usuarias de 10 0 mas empleados de 3,5 puntos porcentuales (53,7%) mientras que
disminuye 8,5 p.p. el de companias de menos de 10 empleados (25,4%); y blogs de empresas o
microblogs (38,6 %; +4,4 p.p. en pymes y grandes, y 6,1%; -5,7 p.p. en microempresas). Aunque
apenas es significativa la utilizacion de herramientas basadas en wiki, crece su presencia entre los
negocios usuarios de medios sociales del sector(7,5%;+2,7p.p.y 4,1%; +1,2 p.p., respectivamente).

GRAFICO 4.6. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES Y TIPOS DE MEDIOS

SOCIALES UTILIZADOS (%)
Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
79.7
7.9
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35,7
TIPOS DE MEDIOS SOCIALES UTILIZADOS
93,7
Redes sociales (Facebook, LinkedIn, 97,4
Tuenti, Google+, Viadeo, Yammer...) (**) 91,7
91,8

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizan medios sociales.

Empresas que utilizan medios sociales (*)
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TRAMITES CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

DISMINUYE 12,1P.P. LA BRECHA ENTRE
SEGMENTOS EMPRESARIALES QUE
USAN INTERNET PARA COMUNICARSE
CON LA ADMINISTRACION PUBLICA
(25,8 PUNTOS EN 2020)

Durante el Ultimo ano se ha producido un significativo aumento de las microempresas que
interactuan con la Administracion publica por medios electrénicos(68,2%; +10,2 p.p.), mientras que
las pymesy grandes mantienen el porcentaje en valores similares a pesar de reducirse 1,9 p.p.(94%).

Se distingue un comportamiento diferenciado entre segmentos empresariales en la manera
en que han evolucionado los motivos por los que interactuan con la Administracion por este
medio. Las companias de 10 o mas trabajadores reducen los porcentajes en todas las razones
especificadas, exceptoendeclaraciénde contribucionesala Seguridad Social(71,5%; +4 p.p.). Por
el contrario, lasempresas de 0 a9 empleados aumentan los respectivos porcentajes en todoslos
motivos sefialados. El mas significativo se registra en devolucion de impresos cumplimentados
(+16,2 p.p.).

GRAFICO 4.7. EMPRESAS QUE INTERACTUARON CON LA ADMINISTRACION PUBLICA A

TRAVES DE INTERNET Y MOTIVOS PARA INTERACCIONAR (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Empresas del sector con conexion a Internet.
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4.2.3.

COMERCIO
ELECTRONICO

AUMENTA 14,5 P.P. EL PORCENTAJE DE
PYMES Y GRANDES COMPANIAS DEL SECTOR
OUE VENDEN ONLINE (42,7%)

Los datos sobre la penetracion del comercio electronico, referidos a 2019, reflejan una brecha
amplia entre segmentos empresariales, que resulta mas acentuada en la dimension de ventas
(36,1 p.p. de diferencia) debido al importante crecimiento de empresas de 10 0 mas empleados.

En cambio, en el ambito de las compras por medios electronicos, en 2019, disminuye la distancia
entre segmentos empresariales hasta situarse en 17 puntos porcentuales, gracias al crecimiento
del porcentaje de microempresas en 2,9 p.p.(26,8%)y ala disminucién en 1,7 p.p. de las pymesy
grandes(43,8%).

GRAFICO 4.8. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO ELECTRONICO EN SUS COMPRAS
Y EN SUS VENTAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
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L.2.4.

USODE
TECNOLOGIAS
CLAVE

CLOUD COMPUTING

CRECE 4,2 P.P. LA BRECHA
ENTRE LOS SEGMENTOS
DE EMPRESAS USUARIAS
DE SERVICIOS EN LA NUBE
(24,8 PUNTOS EN 2020)

Por segundo ano consecutivo, aumenta el porcentaje de companias con conexion a Internet de
10 0 mas empleados del sector que utilizan servicios de cloud computing, siendo la penetracion
del 26,9% (+1,2 p.p.). Por el contrario, el porcentaje de microempresas del sector obtiene el valor
mas bajo registrado de los Ultimos cinco anos(2,1%)tras el incremento de 2,4 p.p. experimentado
en 2019(5,1%).

Enrelacionconlatipologiade servicios cloud, se observaun comportamiento diferencial segun el
tamano de las companias que los implementan. Asi, las microempresas optan mayoritariamente
porserviciosde correoelectronico(89,4%;+17p.p. frentea2019)y servicios de software ofimatico
(60,2%; +32,2 p.p.); mientras que entre las pymes y grandes los servicios de computacion en la
nube mas populares son eluso de servidores de bases de datos(73%; -4,3 p.p.), almacenamiento
de ficheros (72,6 %; -2,7 p.p.) y, también, los servicios de e-mail (71,6%; -4,6 p.p.). La tendencia
también es negativa en los servicios restantes del segmento empresarial de mayor tamano,
mientras que en el de menor tamano solo ocurre en los servicios de almacenamiento de ficheros
(35,4%;-5,6 p.p.)y aplicaciones de software para el tratamiento de informacién de clientes(26%;
-5,6 p.p.).
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GRAFICO 4.9. EMPRESAS QUE ADQUIRIERON SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING Y
TIPOLOGIA DE SERVICIOS CONTRATADOS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas que compraron algun servicio de cloud computing.
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INFORME DE DIGITALIZAC

BIG DATA

CRECEN PAULATINAMENTE
LAS EMPRESAS DEL SECTOR
OUE UTILIZAN ANALITICA
DE BIG DATA

Durante los ultimos cinco anos ha crecido sin interrupciones el porcentaje de pymes y grandes
companias que realizan analisis de big data, aunque a un ritmo pausado. En 2020, alcanza el
11,9% de los negocios de este segmento (+1,3 p.p. con respecto al afo precedente).

Las microempresas han sequido una tendencia similar durante el referido periodo, que se
frenaba en 2019 con un ligero descenso de 0,1 p.p. pero logrando recuperarse durante el ultimo
ano hasta alcanzar suméaximo con el 3,3% de penetracion (+1,4 p.p.).

Lasprincipalesfuentesde datosutilizadas porlasempresas de 10 o mas trabajadores pararealizar
este tipo de andlisis son los medios sociales (64,4 %)y la geolocalizacion a partir de dispositivos
portatiles(55,7%). Esta ultima, ademas, es utilizada por la totalidad de microempresas que llevan
a cabo analisis de big data con sus propios empleados. Se destaca, igualmente que mas de un
tercio de las empresas de ambos segmentos usan datos propios procedentes de sensores 0
dispositivos inteligentes para este fin.
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Empresas que analizaron big data con sus
empleados o a través de otra empresa

Empresas que analizaron big data
con sus propios empleados

Empresas que analizaron big data
através de otra empresa

TIPO DE FUENTE UTILIZADA PARA EL ANALISIS BIG DATA

Datos de la propia empresa con
sensores o dispositivos inteligentes (*)

Datos por geolocalizacidn a partir
de dispositivos portatiles (*)

Datos generados por medios sociales (*)

Otras fuentes de big data (*)

GRAFICO 4.10. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA Y TIPO DE FUENTE UTILIZADA
PARA LLEVAR A CABO EL ANALISIS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Total de empresas que realizaron analisis de big data con sus propios empleados.
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Aprendizaje automatico o machine learning

Procesamiento del lenguaje natural, generacion
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En cuanto al uso de metodologias especificas de analitica de big data la mas habitual es el
aprendizaje automatico o machine learning, extendido entre el 69,2% de microempresas y el
61,8% de pymesy grandes que realizan este tipo de analisis con sus propios empleados.

GRAFICO 4.11. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA MEDIANTE METODOS
ESPECIFICOS DE ANALISIS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector que realizaron analisis big data con sus propios empleados.
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CIBERSEGURIDAD

LA UTILIZACION DE
MEDIDAS DE SEGURIDAD
TECNOLOGICA ALCANZA
AL 75,4% DE LAS
MICROEMPRESAS Y A
PRACTICAMENTE LA
TOTALIDAD DE PYMES

Y GRANDES

El destacable aumento, durante el ultimo ano, de las empresas de menos de 10 empleados que
utilizan alguna medida de sequridad tecnologica (+8,6 p.p.) ha permitido reducir la brecha con
respecto alas de 10 o mas en 6,8 puntos porcentuales, situandose en 2020 en 23,1 p.p.

Ademas, se advierte una tendencia positiva materializada en los crecimientos del porcentaje
de empresas en practicamente la mayoria de las medidas de seguridad especificadas. En 2020,
continuan siendo las mas extendidas, tanto entre las empresas de mas 10 o mas empleados como
entre las de menos de 10, el mantenimiento de software actualizado (98,8% para las primeras
y 92,3% para las segundas), la realizacion de copias de seqguridad de datos en ubicaciones
separadas (94,2% y 70,5%), control de acceso a red (89,2% vy 46,3%)y autenticacion mediante
contrasefa fuerte (79,3% y 68%).
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GRAFICO 4.12. EMPRESAS CON ALGUNA MEDIDA DE SEGURIDAD TIC Y MEDIDAS
UTILIZADAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Total de empresas que usan algun tipo de medida de sequridad TIC.
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INTERNET DE LAS COSAS (10T)

LA BRECHA DE
PENETRACION DEL IOT EN
EL SECTOR POR SEGMENTOS
EMPRESARIALES SE SITUA
EN10,3 P.P.

La utilizacion de dispositivos de Internet de las cosas entre las empresas del sector de laventay
reparacion de vehiculos de motor alcanza, en 2020, al 4,3% de las microempresasy al 14,6% de
las pymesy grandes.

Distinguiendo en funcion de la tipologia de dispositivos utilizados por las companias usuarias de
loT, se observa una mayor preferencia de uso de otros sistemas, diferentes a los especificados
enla ETICCE, por parte de las empresas de 0 a 9 empleados (33,2%). La implementacion tanto
de sensores, etiquetas RFID o camaras controladas por Internet para mejorar la experiencia de
cliente, como de sensores de movimiento para el rastreo de vehiculos, alcanza penetraciones
muy similares en ambos segmentos, que oscilan entre el 256% y 30%. Por el contrario, la
utilizacion de medidores o elementos de iluminacién inteligentes para el ahorro energético se
extiende mas entre las empresas del segmento de mayor tamano (27,2% frente a 11,6%). Cabe
anadir que son todavia pocos los negocios usuarios de loT, que emplean sensores o tarjetas RFID
para automatizar procesos de produccién o gestionar la logistica.

GRAFICO 4.13. EMPRESAS QUE UTILIZARON DISPOSITIVOS 10T Y TIPO DE DISPOSITIVOS
10T UTILIZADOS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre total de empresas que utilizan algun dispositivo loT.

Empresas que utilizaron dispositivos interconectados 14,6
que se monitorizan en remoto a través de Internet (loT)
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IMPRESION 3D

EN 2020, LA TECNOLOGIA
DE IMPRESION 3D EN

EL SECTOR DE VENTA

Y REPARACION DE
VEHICULOS DE MOTORES
TODAVIA BAJA

Pasados dos anos, los porcentajes de empresas del sector que han incorporado la impresion
3D se han incrementado ligeramente (+0,9 p.p.; 2,.2% en pymes y grandes compafias y +0,5
p.p.;1,.2% en microempresas).

Actualmente, la forma mas habitual de uso es mediante servicios proporcionados por terceros
(96,1% de empresas de 10 0 mas empleados 'y 82,4% de menos de 10, usuarias de impresion 3D).
Solo el 3,9% de las primeras y el 17,6 % de las segundas dispone de impresoras 3D propias.

GRAFICO 4.14. EMPRESAS CON IMPRESION 3D Y TIPO DE USO

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizaron impresion en 3D.
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La aplicacion de esta tecnologia entre las companias del segmento de mayor tamano se orienta,
principalmente, a la generacion de productos de uso interno excluyendo prototipos o modelos
(41, 7%) y, en menor medida, a la generacion de productos de venta excluyendo prototipos o
modelos (28,8%). Por su parte, el 17,6% de las empresas del segmento de menor tamafo utiliza
la impresion 3D para modelos o prototipos de uso interno y el 8,2% para productos de venta
excluidos prototipos o modelos.

GRAFICO 4.15. FIN PARA EL QUE LAS EMPRESAS UTILIZAN LA IMPRESION 3D

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas que utilizaron impresion en 3D.
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ROBOTICA

DISMINUYEN DE FORMA
GENERALIZADA EL USO DE ROBOTS
EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR

Tanto microempresas como pymesy grandes obtienen valores muy similares en los porcentajes
de companias usuarias de robots (6,8%; -0,6 p.p. y 7%; -1,7 p.p., respectivamente). De los
indicadores analizados referidos a este sector, la utilizacion de robots presenta la brecha mas
reducida por segmentos empresariales, en este caso en favor de las de menos de 10 empleados
(0.2 p.p.).

Los robots de tipo industrial son los mas extendidos entre las companias de ambos segmentos
delsector(90,7% paralas de 10 0 mas trabajadoresy 83,2 % paralas de menos de 10). No obstante,
los robots de servicio estan cada vez méas presentes, especialmente entre las microempresas
(57.2%; +11,1 p.p. con respecto a 2018).

GRAFICO 4.16. EMPRESAS QUE UTILIZAN ALGUN ROBOT Y TIPO DE ROBOT UTILIZADO

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizaron algun tipo de robot.
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Tanto las companias de 0 a 9 empleados como las de 10 o mas que utilizan robots de servicio
los destinan principalmente a la realizacion de tareas de limpieza o de eliminacién de residuos
(53,4% vy 29%, respectivamente). Igualmente, son mas las microempresas que los usan para
realizar trabajos de construccion o reparacion de dafios(23% frente a 9,5% de pymes y grandes).
GRAFICO 4.17. TIPO DE TAREAS QUE REALIZAN LOS ROBOTS DE SERVICIO UTILIZADOS

POR LAS EMPRESAS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas que utilizaron algun tipo de robot de servicio.
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Sistemas de gestion de almacén -7 %1'8

Trabajos de ensamblaje [l 5.3
0,
0,0

53,4

realizados por servicios de robots

Tareas de dependiente de tienda robético

Trabajos de construccion o 9,5
tareas de reparacion de dafos 23,0
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4.2.5.
TALENTO DIGITAL

ESPECIALISTAS EN TECNOLOGIA

AUMENTAN 5,8 P.P.
LAS PYMES Y GRANDES
EMPRESAS DEL SECTOR QUE
EMPLEAN ESPECIALISTAS EN
TECNOLOGIA (19,2%)

Del lado de las empresas de menos de 10 empleados, en 2018, se registro el valor mas bajo del
porcentaje de las que cuentan en sus plantillas con especialistas en materia de tecnologia
(0,3%). Desde entonces, crece poco a poco hasta situarse, en 2020, en 1,6%. En el caso de las
companias de 10 0 mas empleados el valor minimo se alcanzd en 2019(13,4%), aunque consigue
recuperarse alcanzando de nuevo el valor registrado en 2018.

Por otra parte, entre las empresas que emplean especialistas tecnolégicos es negativa la
tendencia de los porcentajes de las que cuentan con mujeres que responden a este perfil, sobre
todo entre las de menos de 10 empleados, registrando un valor nulo en 2020.

GRAFICO 4.18. EMPRESAS QUE EMPLEAN ESPECIALISTAS EN TIC (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que emplean especialistas en TIC.

Empresas que emplean especialistas en TIC

24,3

Empresas con mujeres especialistas TIC (*) 0.0

I 235

I PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [ PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2019
[ MICROEMPRESAS 2020 [ MICROEMPRESAS 2019
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INFORME DE DIGITALIZACION DE LAS PYMES 2021. UNA VISION POR SECTORES

FORMACION EN TECNOLOGIA

CRECE 2 P.P. LA BRECHA
ENTRE EMPRESAS POR
TAMANO QUE CONTEMPLAN
LA FORMACION EN
TECNOLOGIA A SUS
EMPLEADOS (20,3 P.P.)

En 2019, cercade unacuartaparte delas pymesygrandes companias del sector facilita formacion
en tecnologia a sus empleados (24%; +0,5 p.p.). Siguen siendo pocas las microempresas que

proporcionaron formacién de este tipo a su personal (3,7%; -1,5 p.p.).

Del conjunto de empresas que ofrecen este tipo de actividades, la gran mayoria las orienta
a otro tipo de personal empleado no tecnologico. No obstante, en 2019 han aumentado
significativamente las que lo proporcionan a sus trabajadores especializados en la materia (+13,7
p.p.; 39,9% de empresas de 10 0 méas empleados, y +15,1p.p.; 22,6 % de menos de 10).

GRAFICO 4.19. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES FORMATIVAS EN TIC A
SUS EMPLEADOS POR TIPO DE PERSONAL AL QUE FUERON DIRIGIDAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados/as.

24,0
Empresas que proporcionaron actividades 23,5

formativas en TIC a sus empleados/as

A su personal especialista en TIC (*)

A otro personal empleado de la empresa (*)

I PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2019 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2018
I MICROEMPRESAS 2019 [l MICROEMPRESAS 2018
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MAGNITUDES
DEL SECTOR

Los datos registrados por el DIRCE reflejan una reduccion del 2,9% en la cifra total de empresas
del sector del comercio al por mayor(216.258 en 2020).

Distinguiendo por agrupaciones empresariales en funcion del tamano, tanto las microempresas
comolaspequenas(de 10a49empleados)han evolucionado negativamente durante el tltimo afo,
disminuyendo la cifraregistradaun 3%y 2,5%, respectivamente. Por el contrario, la tendencia es
positiva en las medianas (de 50 a 249 trabajadores)y en las grandes companias (de méas de 250)
gue incrementan el numero un 4,5% en ambos casos.

De acuerdo con la distribucion segun los segmentos empresariales manejados en el estudio, las
microempresas representan 93,3% del total (-0,1 p.p.)y el conjunto de pymesy grandes el 6,7%
(+0,1p.p.).

TABLA 5.1. DATOS GENERALES DEL SECTOR DE COMERCIO AL POR MAYOR (N° DE EMPRESAS)
Fuente: DIRCE, INE 2020.

. PEQUENAS MEDIANAS GRANDES
SECTOR TOTAL % MICROEMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS
46 Comercio al por mayore
intermediarios del comercio, excepto 100% 201.697 12.032 2.013
devehiculos de motory motocicletas
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5.2.

ANALISIS
CUANTITATIVO DE

IMPLANTACION
DE LAS
TECNOLOGIAS

5.2.1.

INFRAESTRUCTURAS
Y ACCESO

USO DE ORDENADORES Y ACCESO A INTERNET

EN 2020, LA BRECHA ENTRE

SEGMENTOS EMPRESARIALES YA ES DE
SOLO 4,6 P.P. EN USO DE ORDENADORES Y
DE 5,6 P.P. EN ACCESO A INTERNET

Afo tras ano, las microempresas del comercio mayorista se van aproximando a los porcentajes
gue obtienen pymes y grandes en cuanto a disponibilidad de ordenadores y acceso a la Red.
Practicamente la totalidad de las de 10 o mas empleados poseen este tipo de infraestructura.
Del lado de las microempresas, en 2020, aumenta 2,8 puntos porcentuales el primero de los
indicadores(95,4%)y 5,5 p.p. el sequndo (93,9%).

GRAFICO 5.1. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS EMPRESAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.

100,0
99,8

Ordenadores 95 4

99,5
99,5
93,9

Conexion a Internet

Il PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2019
[ MICROEMPRESAS 2020 Il MICROEMPRESAS 2019
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TIPOLOGIAS DE ACCESO A INTERNET

DISMINUYEN 6,8 P.P. LAS
MICROEMPRESAS CON
CONEXION A INTERNET POR
BANDA ANCHA FIJA (80,3%)

En 2020, continua el crecimiento acelerado de las empresas del sector con banda ancha fija
a través de conexiones de cable y fibra dptica (71,1%; +9,3 p.p. para pymes y grandes, y 64,1%;
+5,6 p.p. para microempresas) en detrimento de las conexiones DSL (42,3%; -7,7 p.p. para las
primeras, y 42,5%; -1,5 p.p. para las segundas).

Apenas tienen penetracion en el tejido empresarial del sector otras tipologias de conexion fija a
Internet (PLC, leased line, satélite, etc.), solamente utilizadas por el 4,8% de companias de 10 o
mas empelados(-0,2 p.p.)y el 2,7% de las de menos de 10(+0,8 p.p.).

GRAFICO 5.2. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE CONEXION (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion de banda ancha fija.

94,3

Banda ancha fija (*) 92,9

87,1

Banda ancha fijay conexion
DSL (ADSL,SDSL...)(**)

Banda ancha fijay conexion por
redes de cable y fibra éptica (**)

4,8
Otras conexiones fijas (PLC, 5.0
leased line, satélite...) (**) 2,7
1.9

I PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2019
I MICROEMPRESAS 2020 [l MICROEMPRESAS 2019
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MOVILIDAD

CRECE RAPIDAMENTE

EL PORCENTAJE DE
MICROEMPRESAS

QUE FACILITAN A SUS
EMPLEADOS DISPOSITIVOS
PORTATILES CON CONEXION
MOVIL (71,6%; +8,1P.P.)

Cada vez son mas las companfias del comercio mayorista que proporcionan a su personal
dispositivos que permiten la conexion movil a Internet con fines empresariales. La evolucion ha
sido positiva en ambos segmentos empresariales, especialmente en el de microempresas con
un crecimiento de 20 puntos porcentuales en solo dos anos. En el caso de pymes y grandes el
ritmo del crecimiento ha sido méas pausado (+5,6 p.p. con respecto a 2018).

Latendencia es también positiva en relacion con el porcentaje de personal que recibe esta clase
de dispositivos. Asi, en 2020, el 56,1% de los trabajadores de las companias de 0 a 9 empleados
(+12,3 p.p.)y el 43,1% (+3,8 p.p.) del personal de pymes y grandes los utiliza.

GRAFICO 5.3. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON Y PERSONAL AL QUE SE LE
PROPORCIONA DISPOSITIVO PORTATIL QUE PERMITE LA CONEXION MOVIL A INTERNET
PARA USO EMPRESARIAL (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.

(**)No contempla aquellos dispositivos que solo sean utilizados via wifi y no via redes de telefonia
movil pagadas total o parcialmente por la empresa.

85,9

Empresas que proporcionaron a empleados/as 84 3

dispositivos portatiles con conexion
movil a Internet para uso empresarial (*)

Personal al que se le proporciona un
dispositivo portatil con conexién moévil a
Internet para uso empresarial (**)

Il PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2019
[ MICROEMPRESAS 2020 [ MICROEMPRESAS 2019
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5.2.2.

PRESENCIAY USOS
DE INTERNET

PAGINA WEB CORPORATIVA

SE INCREMENTA

5,6 P.P. LA BRECHA
ENTRE COMPANIAS
USUARIAS DE PAGINA
WEB POR SEGMENTOS
EMPRESARIALES
(53,3 P.P.EN 2020)

Disminuye 3,1 p.p. el porcentaje de microempresas con conexion a Internet que disponen de
pagina web hasta el 31,4%, mientras que en el caso de las pymes y grandes este porcentaje
aumenta 2,5 p.p. hasta valores similares a los alcanzados en 2018 (84,7%).

En 2020, los servicios disponibles mas frecuentes en las paginas web de las companias del
sector continuan siendo la presentacion de la empresa y declaracion de politica de intimidad.
De los servicios relacionados con el comercio electrénico, el mas frecuente es la accesibilidad
a catalogos de productos o listas de precios, sin embargo, otros servicios de este tipo como el
seguimiento online de pedidosy la posibilidad de personalizar o disenar productos por parte del
cliente todavia no alcanzan unas cotas de penetracion relevantes.
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GRAFICO 5.4. EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/PAGINA WEB Y
SERVICIOS DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB (%)
Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet y pagina web.

84,7
Empresas con conexién a 82,2

Internet y sitio/pagina web (*)

SERVICIOS DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB

89,7

Presentacion de la empresa (**) 89,3

83,0

Recepcion de pedidos o reservas online (**)

Acceso a catalogos de productos
o alistas de precios (**)

Posibilidad de personalizar o disefar los
productos por parte de los clientes (**)

Seguimiento online de pedidos (**)

Personalizacién de la pagina web
para usuarios habituales (**)

Vinculos o referencias a los perfiles
de la empresa en medios sociales (**)

Declaracion de politica de intimidad o
certificacion de la seguridad del sitio web (**)

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion
de solicitudes de trabajo online (**)

Posibilidad de envio electrénico
de hojas de reclamaciones (**)

25,0
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NAVISION PORSECTOR

ASPYMES 2021. U

ON DE

NFORME DE DIGITALIZAC

Son todavia pocas las empresas del sector con conexion a Internet que contemplan un servicio
de chat para atender a sus clientes. En ningun caso, el porcentaje supera el umbral del 10%
en ambos segmentos empresariales. Menor es el uso de chatbots o agentes virtuales que dan
respuesta a los clientes, siendo su penetracion del 1,6% para pymes y grandes companias y del
0,9% para microempresas.

GRAFICO 5.5. EMPRESAS CON SERVICIO DE CHAT (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Empresas del sector con conexion a Internet.

Empresas que tienen un servicio de chat 9,0
para los contactos con los clientes 9,9
Empresas que tienen un servicio de chat 8,7
donde una persona contesta a los clientes 9.9

Empresas que tienen un chatbot o agente 1,6
virtual que contesta a los clientes 0.9

[ PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l MICROEMPRESAS 2020
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MEDIOS SOCIALES

EN 2020, SE PRODUCE EL MAYOR INCREMENTO DE LOS ULTIMOS
ANOS DE PYMES Y GRANDES COMPANIAS DEL COMERCIO MAYORISTA
OUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES (65,1%; +13,4 P.P.)

Desde 2017, la penetracion de los medios sociales en las empresas de 10 o mas empleados
del sector con conexion a Internet oscilaba en torno al 50%. El ultimo dato registrado indica
un importante crecimiento, situando este tipo de medios en alrededor de dos tercios de las
conpanias del sector en 2020. La tendencia contraria se observa en el segmento de empresas
de menos de 10 empleados, contabilizando una merma de 2,5 p.p. hasta el 30,1%.

Diferenciando por tipos de medios, las redes sociales permancen como los favoritos entre
las empresas del sector, aungue en el caso de las companias del segmento de mayor tamafo
disminuyen 4,5 puntos porcentuales (90,2%), ganando peso las webs de contenido multimedia
(53,3%; +2,5 p.p.)y blogs de empresas o microeblogs (44,1%; +8,1p.p.).

Cabe destacar que, aungue el uso de herramientas para compartir conocimientos basadas en
wiki es menos relevante, su penetracién es mayor entre las microempresas (8,9%) que entre las
pymesy grandes(5,9%) que utilizan medios sociales.

GRAFICO 5.6. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES Y TIPOS DE MEDIOS
SOCIALES UTILIZADOS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizan medios sociales.

65,1

Empresas que utilizan medios sociales (*) 30.1 517
32,6

TIPOS DE MEDIOS SOCIALES UTILIZADOS

90,2
Redes sociales (Facebook, Linkedin, 94,7
Tuenti, Google+, Viadeo, Yammer...) (**) 94,6
94,4
44,1
Blogs de empresas o microblogs 36,0
(Twitter, Present-ly, Blogger, Typepad...)(**) 22,2
20,3
53,3
Webs de contenido multimedia (Youtube, 50,8
Flickr, SlideShare, Instagram...)(**) 35,1
36,5
59

7.4
8.9
8.1

Herramientas para compartir
conocimientos, basadas en wiki (**)
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TRAMITES CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

EN 2020, MAS DE TRES CUARTAS
PARTES DE LAS MICROEMPRESAS
DEL SECTOR UTILIZA INTERNET
PARA COMUNICARSECON LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Ano tras ano, crece sin interrupciones el porcentaje de empresas que interactuan con la
Administracion publica por canales electronicos, siendo el ritmo de crecimiento algo mas
acelerado entrelas de menos de 10 empleados(76,8%; +4,7 p.p.)en compracion con las de méas de
10, que por primera vez superan el umbral del 95% (+0,8 p.p.). Con ello, labrecha entre segmentos
empresariales consigue reducirse 3,9 puntos porcentaules hasta los 18,3 p.p. en 2020.

Lamismatendenciade crecimento se observaenambasagrupaciones empresarialesenrelacion
con los motivos por los que se utiliza Internet para comunicarse con la Administracion publica,
con laexcepcion de pymesy grandes companias en lo que se refiere a devoluciones de impresos
cumplimentados(78,9%; -2.4 p.p.).

GRAFICO 5.7. EMPRESAS QUE INTERACTUARON CON LA ADMINISTRACION PUBLICA A

TRAVES DE INTERNET Y MOTIVOS PARA INTERACCIONAR (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Empresas del sector con conexion a Internet.

Empresas que interactuaron con la 94,3
Administracion publica mediante Internet 76,8

MOTIVOS PARA INTERACCIONAR CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA POR INTERNET

Obtener informacion

Conseguir impresos o formularios

Devolver impresos cumplimentados

Declaracion de impuestos de forma
electronica sin tramites adicionales en papel

Declaracion de contribuciones a la Seguridad
Social sin tramites adicionales en papel

I PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2019
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5.2.3.

COMERCIO ELECTRONICO

5.SECTOR DE COMERCIO AL PORMAYOR  TOT

EN 2019, MAS DE UN TERCIO DE LAS PYMES Y GRANDES
COMPANIAS DEL SECTOR UTILIZARON EL COMERCIO
ELECTRONICO PARA REALIZAR COMPRAS Y VENTAS

En lo que respecta a las compras a través de Internet, apenas se han producido cambios
significativos con respecto a 2018 en los porcentajes de empresas de comercio mayorista que
las realizan (36,6%; +0,2 p.p. del lado de las companias de 10 o méas empleados, y 21,2%; +0,1
p.p. del lado de 0 a 9). A proposito de la realizacion de ventas online, los porcentajes tanto de
empresas de 10 o mas trabajadores como de menos de 10 que utilizan el comercio electrdnico
para este fin continuaron en la senda del crecimiento por segundo afo consecutivo, tras verse
interrumpido en 2016 paralas primerasy en 2017 para las segundas. El Ultimo dato para 2019 indica
que el incremento ha sido de 5,4 puntos porcentuales en pymesy grandes (34,5%)y algo menos
intenso en las microempresas(+2,1p.p.; 10,9%). La brecha entre agrupaciones empresariales se
mantuvo en 2019 en algo mas de 15 puntos porcentuales en el caso de las compras por Internet,
mientras que en el caso de las ventas se amplio 3,3 p.p. alcanzado 23,6 p.p.

GRAFICO 5.8. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO ELECTRONICO EN SUS COMPRAS

Y EN SUS VENTAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: Total de empresas del sector.

Empresas que han realizado compras
por comercio electrénico

Empresas que han realizado compras
mediante paginas web o apps

Empresas que han realizado compras
mediante mensajes tipo EDI

Empresas que han realizado ventas
por comercio electrénico

Empresas que han realizado ventas
mediante paginas web o apps

Empresas que han realizado ventas
mediante mensajes tipo EDI
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5.2.4.

USO DE TECNOLOGIAS
CLAVE

CLOUD COMPUTING

CRECE LIGERAMENTE
LA BRECHA ENTRE
MICROEMPRESAS Y
PYMES Y GRANDES
CON CONEXION

A INTERNET QUE
CONTRATAN SERVICIOS
EN LA NUBE SITUADA
EN 18,5 P.P EN 2020

Tomando como punto de partida el ano 2016, continla evolucionando de forma irreqular la
penetracion de los servicios de computacion en la nube, tanto entre las companias de 10 o
mas empleados como en las de menos de 10 que disponen de conexion a Internet. En 2019, se
alcanzaron los valores porcentuales maximos del referido periodo (29,8% para las primeras y
11,9% para las segundas), aunque pasado un afo disminuyen 2,2 p.p.y 2,8 p.p., respectivamente.

Diferenciando por los tipos de servicios cloud contratados, el mas popular entre las pymes y
grandescompanias eselserviciode correo electronico, sequido delalmacenamiento de ficheros,
adquiridos por algo mas del 80%.

Porsuparte, masdel 70% de las microempresas del sector que utilizan cloud computingadquieren
servidores de bases de datos, almacenamiento de ficheros y servicios de mail. Merece, también,
ser destacado, el significativo incremento con respecto a 2019 que se produce en la adquisicion
de servicios ofimaticos en la nube (69,1%; +31,7 p.p.), aplicaciones de software financiero o
contable (49,5%; +27,1 p.p.) y capacidad de computacion para ejecutar el propio software de la
empresa(31,5%; +24,3 p.p.).
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GRAFICO 5.9. EMPRESAS QUE ADQUIRIERON SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING Y

TIPOLOGIA DE SERVICIOS CONTRATADOS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.

(**) Porcentaje sobre el total de empresas que compraron algun servicio de cloud computing.

Empresas que compran algun servicio de
de cloud computing a través de Internet (*)

SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING CONTRATADOS

Servicios de e-mail (**)

Servicios de software office (**)

Servidor de bases de datos de la empresa (**)

Almacenamiento de ficheros (**)

Aplicaciones de software financiero o contable (**)

Aplicaciones de software para tratar
informacion sobre clientes (**)

Capacidad de computacion para ejecutar
el propio software de la empresa (**)

80,9
777
70,2
74,4
60,6
57,8
69,1
374
68,0
65,3

75,2

56,2

80,0

73,1
84,9

49,5

431
32,7

19,2
24,7

37,5
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31,5
7.2
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BIG DATA

LA ANALITICA DE

BIG DATA SIGUE
TENIENDO UNA
PRESENCIA ESCASA
ENTRE LAS COMPANIAS
DEL SECTOR DEL
COMERCIO MAYORISTA

Enelano 2018, se alcanzd el valor mas elevado del porcentaje de pymes y grandes companias del
sector en cuanto a realizacion de andlisis de big data(10,2%). Desde entonces no se ha superado
ese parcentaje, y en 2020 se registra una cifra muy similar a la del ano anterior. Por otra parte,
menor es el alcance de este tipo de andlisis entre las microempresas (2,8% en 2020), aunque se
recupera aproximandose al valor maximo registrado de 2016(3,3%).

Poniendo el foco en la tipologia de fuentes empleadas para llevar a cabo analisis big data,
destacan principalmente el uso de datos procedentes de medios sociales, sobre todo entre las
microempresas (65,6%; 27,4 p.p. mas que las pymes y grandes)y por geolocalizacion a partir de
dispositivos portatiles.

Cabe destacar, igualmente, que del lado de las companias de 0 a 9 empleados aumenta
significativamente, en 2020, el porcentaje de las que se decantan por otro tipo de fuentes
distintas a las especificadas en la ETICCE (43,4%; +22,3 p.p.).
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Empresas que analizaron big data con sus
empleados o a través de otra empresa

Empresas que analizaron big data
con sus propios empleados

Empresas que analizaron big data
através de otra empresa

TIPO DE FUENTE UTILIZADA PARA EL ANALISIS BIG DATA

Datos de la propia empresa con
sensores o dispositivos inteligentes (*)

Datos por geolocalizacién a partir
de dispositivos portatiles (*)

Datos generados por medios sociales (*)

Otras fuentes de big data (*)
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GRAFICO 5.10. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA Y TIPO DE FUENTE UTILIZADA
PARA LLEVAR A CABO EL ANALISIS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Total de empresas que realizaron analisis de big data con sus propios empleados.

42,0

39,6

65,6
66,1

. PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2019

[ MICROEMPRESAS 2020 [l MICROEMPRESAS 2019

Aprendizaje automatico o machine learning

Procesamiento del lenguaje natural, generacion L7,5

de lenguaje natural o reconocimiento de voz

En relacion con el uso de métodos especificos para realizar analitica big data destacan
fundamentalmente el aprendizaje automatico y otros métodos de analisis entre las companias de
ambos segmentos empresariales gue implementan este tipo de analisis con sus propios empleados.
Muy pocas se decantan por técnicas de procesamiento de lenguaje natural o reconocimiento de voz.

GRAFICO 5.11. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA MEDIANTE METODOS
ESPECIFICOS DE ANALISIS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector que realizaron andlisis big data con sus propios empleados.

51,1
Otros métodos de andlisis de big data - 58,7

[ PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l MICROEMPRESAS 2020
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ON DE LASPYMES 2021. UNA VISION POR SECTORES

INFORME DE DIGITALIZAC

CIBERSEGURIDAD

SE REDUCE 13,3 P.P.

LA BRECHA ENTRE
MICROEMPRESAS Y PYMES
Y GRANDES QUE UTILIZAN
MEDIDAS DE SEGURIDAD
TECNOLOGICA

En solo un ano, las compafias de menos de 10 empleados han experimentado un notable
incremento en el porcentaje de usuarias de algun tipo de medida de ciberseguridad (82,8%;
+15,8 p.p.). Crecen también las pymes y grandes con este tipo de medidas, aunque en menor
intensidad, acercandose poco a poco a la practica totalidad (98,5%; +2,5 p.p.).

A propdsito de las medidas de seguridad TIC enunciadas en la ETICCE, todas ellas alcanzan
penetraciones superiores a las registradas en 2019 tanto en pymes y grandes compafias como
en microempresas. Encabezan la lista el mantenimiento del software actualizado (utilizada por
mas del 90% de companias de ambos segmentos) y la realizacion de copias de seguridad de
datos en una ubicacion separada(95% para las primerasy 83,6 % para las segundas).

Por ultimo, cabe indicar que, a pesar de ser unade las medidas de seguridad con menor presencia

eneltejidoempresarial del sector, laautenticacion biométricaeslaUnicaenlaque las companias
de 0 a9 empleados obtienen un porcentaje de usuarias mayor que las de 10 0 mas.
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5. SECTOR DE COMERCIO AL PORMAYOR 10T

GRAFICO 5.12. EMPRESAS CON ALGUNA MEDIDA DE SEGURIDAD TIC Y MEDIDAS
UTILIZADAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Total de empresas que usan algun tipo de medida de sequridad TIC.

98,5
Empresas con alguna de las medidas 96,0
de seguridad TIC especificadas
MEDIDAS DE SEGURIDAD
Autenticacion mediante
contrasena fuerte (*)
95,5
Software actualizado (*) 92,1
92,4
Autenticacion biométrica (*)
Técnicas de encriptacion (*)
95,0
Copia de seguridad de datos 77

en una ubicacion separada (*)

Control de acceso a red (*)

Red privada virtual (*)

Archivos de registro para analizar
incidentes de seguridad (*)

Evaluacion de riesgos TIC (*)

Test de sequridad TIC (*)

Il PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2019
[ MICROEMPRESAS 2020 I MICROEMPRESAS 2019
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A
AU

ORME DE DIGITALIZ

INF

INTERNET DE LAS COSAS (10T)

LA PENETRACION DEL IOT
ENTRE LAS COMPANIAS DEL
SECTOR DEL COMERCIO AL POR
MAYOR ES TODAVIA ESCASA

En 2020, la presencia de dispositivos de Internet de las cosas en las empresas del sector del
comercio mayorista en Espafa alcanza al 18,6 % de las de 10 o mas trabajadores y al 6,4 % de las
de menos de 10, siendo la brecha de 12,2 puntos porcentuales.

Enrelacion con los tipos de dispositivos de loT utilizados, la mayor parte se decanta por otros
sistemas o dispositivos diferentes a los especificados en la ETICCE (34,9% de las pymes y
grandes companias 'y 28,7% de las microempresas). No obstante, las empresas del segmento
de mayor tamano destacan en el uso de medidores inteligentes para el ahorro energético y en
el uso de etiquetas RFID o camaras controladas por Internet para mejorar la experiencia de
cliente, ambas con porcentajes superiores al 30%. En el caso del segmento de menor tamano,
el resto de los sistemas sefialados alcanzan unas cotas de penetracion entre las usuarias de
loT inferiores al 15%.

GRAFICO 5.13. EMPRESAS QUE UTILIZARON DISPOSITIVOS IOT Y TIPO DE DISPOSITIVOS
10T UTILIZADOS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre total de empresas que utilizan algun dispositivo loT.

Empresas que utilizaron dispositivos interconectados 18,6
que se monitorizan en remoto a través de Internet (loT) 6.4
TIPO DE DISPOSITIVOS DE IOT UTILIZADOS

Medidores, lamparas y termostatos inteligentes para 31,2
optimizar el consumo de energia en los locales de empresa (*) 10,1

Sensores, etiquetas RFID o camaras controladas 30,5
por Internet para mejorar el servicio del cliente (*) 14,6

Sensores de movimiento para rastrear vehiculos o 27,7
productos y para ofrecer mantenimiento de vehiculos (*) 4,3

Sensores o tarjetas RFID para monitorizar o automatizar 18,2
procesos de produccion, gestionar la logistica... (*) 4,4

34,9

Otros sistemas o dispositivos de 10T (*) 28.7

B PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l MICROEMPRESAS 2020
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IMPRESION 3D

RESPECTO A 2018, CRECEN 3,7 P.P.
(5.4%) LAS PYMES Y GRANDES
COMPANIAS Y 1,2 P.P.(3,9%) LAS
MICROEMPRESAS QUE UTILIZAN
TECNOLOGIA DE IMPRESION 3D

Aungue en 2020 crecen de forma generalizada los porcentajes de compafias con impresion 30,
su penetracion en ambas agrupaciones por tamano sigue siendo escasa.

La modalidad de uso mas frecuente es a través de servicios prestados por terceros (alrededor
del 74% tanto de microempresas como de pymes y grandes que usaron impresién 3D). Por el
contrario, menos de la mitad de los negocios con este tipo de tecnologia dispone de impresoras
propias.

GRAFICO 5.14. EMPRESAS CON IMPRESION 3D Y TIPO DE USO

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizaron impresion en 3D.

54
Empresas con impresion 3D 1’:,;79
2,7
TIPO DE USO
45,1
. ik 47,5
Empresas que usaron impresoras 3D propias (*)
49,7

Empresas que usaron servicios de impresion 74,2
3D proporcionados por otra empresa (*) 73.8

I PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2018
[ MICROEMPRESAS 2020 [l MICROEMPRESAS 2018
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INFORME DE DIGITALIZACION DE LAS PYMES 2021. UNA VISION POR SECTORES

En 2020, el principal fin por el que las empresas de 10 0 mas trabajadores utilizan impresion 30
es paralageneracién de modelos o prototipos de uso interno(51,1%). Por su parte, el 14,8% de las
microempresas del sector emplean la tecnologia tanto para modelos o prototipos de ventacomo
de uso interno.

GRAFICO 5.15. FIN PARA EL QUE LAS EMPRESAS UTILIZAN LA IMPRESION 3D

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas que utilizaron impresion en 3D.

17,7

Empresas con impresion 3D para 46,0
modelos o prototipos de venta 14,8

47,1

51,1
Empresas con impresion 3D para 72,5
modelos o prototipos de uso interno 14,8
11

1,9
Empresas con impresion 3D para productos r7,5
de venta excluyendo prototipos o modelos 0,0

Empresas con impresién 3D para productos de 20,5
uso interno excluyendo prototipos o modelos 0,0

I PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2018
[ MICROEMPRESAS 2020 [l MICROEMPRESAS 2018
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5.seCTOR DE cOMERCIO AL PORMAYOR  TT1

ROBOTICA

DISMINUYEN LAS EMPRESAS
DEL COMERCIO MAYORISTA
QUE UTILIZAN ALGUN TIPO DE
ROBOT

En 2020, se reduce el porcentaje de companias de 10 0 mas empleados usuarias de robots en
2,5 puntos porcentuales con respecto a 2018, situandose en el 6,3%. Apenas es significativa la
presencia de este tipo de tecnologia entre las microempresas del sector (0,4%; -1,5 p.p.).

Distinguiendo segun la clase de robot utilizado, las pymes y grandes empresas se decantan
mayoritariamente por los de tipo industrial (78,8%), que ganan mayor presencia con respecto al
ano 2018(+12,6 p.p.), en detrimento de la robodtica de servicios(39,1%; -5,3 p.p.). En el caso de las
microempresas la distribucion es mas homogénea.

GRAFICO 5.16. EMPRESAS QUE UTILIZAN ALGUN ROBOT Y TIPO DE ROBOT UTILIZADO

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizaron algun tipo de robot.

6,3
Empresas que utilizan l 8.8

algun tipo de robot h 0.4

1.9
TIPO DE ROBOT UTILIZADO
78,8
. . 66,2
Robots industriales (*) 54,7
53,5
39,1
. 44,4
Robots de servicio (*) 57.6
46,5

I PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2018
[ MICROEMPRESAS 2020 I MICROEMPRESAS 2018
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Considerando las empresas con robots de servicio, el tipo de uso mayoritario se orienta a la
realizacion de tareas de limpieza o de eliminacion de residuos en el caso de las microempresas
(75,5%), mientras que las pymes y grandes los utilizan principalmente para la gestion de sus
almacenes(69,8%).

GRAFICO 5.17. TIPO DE TAREAS QUE REALIZAN LOS ROBOTS DE SERVICIO UTILIZADOS
POR LAS EMPRESAS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas que utilizaron algun tipo de robot de servicio.

Tareas de vigilancia, seguridad o inspeccion

Transporte de personas o bienes ‘7,2
21,4

Tareas de limpieza o eliminacion de residuos

Sistemas de gestion de almacén 0,0

Trabajos de ensamblaje 25,6
realizados por servicios de robots 59,4

Tareas de dependiente de tienda roboético gg
Trabajos de construcciono | 2,1
tareas de reparacion de dafos 0,0

B PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l MICROEMPRESAS 2020
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5.2.5.
TALENTO DIGITAL

ESPECIALISTAS EN TECNOLOGIA

EN 2020, LA BRECHA
ENTRE MICROEMPRESAS

Y PYMES Y GRANDES QUE
EMPLEAN ESPECIALISTAS EN
TECNOLOGIA SE SITUA EN
17,6 PUNTOS PORCENTUALES

A pesar del repunte experimentado en 2019 en los porcentajes de companias con personal
especialista en tecnologias en ambos segmentos empresariales tras un periodo de continua
evolucion negativa, en 2020 vuelve a descender registrandose unos valores de 1,2% (-1,3 p.p.)
para microempresasy de 18,8% (-0,3 p.p.) para pymes y grandes.

Por otra parte, los ultimos datos de la ETTICE indican que mas de la mitad de las empresas de
entre 0y 9 empleados con este tipo de personal emplea mujeres que responden a este perfil;
mientras que entre las companias de 10 0 mas el porcentaje se sitlua en 21,5%.

GRAFICO 5.18. EMPRESAS QUE EMPLEAN ESPECIALISTAS EN TIC (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que emplean especialistas en TIC.

Empresas que emplean especialistas en TIC 12

2,5

Empresas con mujeres especialistas TIC (*) 529
5.6

I PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2019
[ MICROEMPRESAS 2020 [l MICROEMPRESAS 2019
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FORMACION EN TECNOLOGIA

LA DIFERENCIA

ENTRE SEGMENTOS
EMPRESARIALES QUE
FACILITARON FORMACION
EN TECNOLOGIA A SUS
TRABAJADORES FUE

DE 16,7 P.P. EN 2019

La misma tendencia que en el indicador sobre especialistas en tecnologia se observa para
las pymes y grandes companias en relacion con el desarrollo de actividades de formacion
en tecnologia a sus trabajadores. En 2019, disminuyd su porcentaje hasta situarse en 21,4%
(-2,3 p.p.), siendo el valor méas bajo registrado desde 2016. Por el contrario, las microempresas
mantienen el respectivo porcentaje con una puntuacién similar a la obtenida en 2018 (4,7%;
+0,1p.p.).

GRAFICO 5.19. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES FORMATIVAS EN TIC A

SUS EMPLEADOS POR TIPO DE PERSONAL AL QUE FUERON DIRIGIDAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados/as.

21,4
23,7

Empresas que proporcionaron actividades
formativas en TIC a sus empleados/as

4,7
4,6

A su personal especialista en TIC (*)

87,9

A otro personal empleado de la empresa (*) 933

I PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2019 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2018
[ MICROEMPRESAS 2019 [l MICROEMPRESAS 2018
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MAGNITUDES
DEL SECTOR

En 2020, sigue descendiendo la cifra total de empresas del sector del comercio al por menor
(435.836; -1,7% frente a las registradas en 2019).

No obstante, esta reduccion se circunscribe exclusivamente al segmento de 0 a 9 trabajadores
(7.700 negocios menos de los contabilizados el afo anterior). Por el contrario, crece el nimero de
companias del conjunto global de pymes y grandes; concretamente un 1,4% para las de 10 a 49
empleados, 0,2% paralas de 50 a 249, y 0,1% para las de 250 0 mas.

Elsector se compone, en su amplia mayoria, por microempresas(98,4%; -0,1p.p.). Solamente el
1,6% del total son pymesy grandes (+ 0,1 p.p.).

TABLA 6.1. DATOS GENERALES DEL SECTOR DE COMERCIO AL POR MENOR (N2 DE EMPRESAS)
Fuente: DIRCE, INE 2020.

. PEQUENAS MEDIANAS GRANDES
SECTOR TOTAL % MICROEMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS
47Con'!er(:|o al pormenor, exce'pto de 100% £428.869 6.028 674 265
vehiculos de motory motocicletas
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6.2.

ANALISIS
CUANTITATIVO DE

IMPLANTACION
DE LAS
TECNOLOGIAS

6.2.1.

INFRAESTRUCTURAS
Y ACCESO

USO DE ORDENADORES Y ACCESO A INTERNET

EN 2020, CRECEN RAPIDAMENTE LAS
MICROEMPRESAS DEL COMERCIO MINORISTA QUE
DISPONEN DE ORDENADORES Y ACCESO A INTERNET

Tanto la disponibilidad de ordenadores como de acceso a Internet entre las empresas de menos
de 10 empleados obtienen la cota de penetracion mas alta de todo el periodo comprendido entre
2016y 2020(79,4%; +15,3 p.p. y 74,1%; +12,9 p.p., respectivamente). En el caso de las companias
de 10 o mas empleados los valores de los indicadores mencionados se mantienen por encima del
95%, aunque durante el ltimo ano han disminuido tan solo 0,7 p.p., tanto en el primero (97,9%),
como en el sequndo(85,9%).

GRAFICO 6.1. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS EMPRESAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.

97,9
98,6
Ordenadores 79 4
64,1
95,9
Conexion a Internet 96,6
74,1
61,2

Il PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2019
[ MICROEMPRESAS 2020 [l MICROEMPRESAS 2019
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TIPOLOGIAS DE ACCESO A INTERNET

POR PRIMERA VEZ
LAS REDES DE CABLE
Y FIBRA OPTICA
SUPERAN A LAS DSL
PARA ACCEDER A
INTERNET ENTRE LAS
MICROEMPRESAS DEL
SECTOR CON BANDA
ANCHA FIJA

En 2020, se produce una ligera disminucion, tanto de las companias de 10 o0 mas empleados
como de las de menos de 10 que se conectan a la Red a través de banda ancha fija. La brecha
entre segmentos se mantiene en valores similares a los contabilizados el ano anterior, en torno
a 12 puntos porcentuales.

Diferenciando por las modalidades de banda anchafija, las redes de cable y fibra 6ptica contintan
evolucionando positivamente alcanzado al 73,1% (+11,2) de las pymes y grandes companias y al
59% de las microempresas (+10,7 p.p.). No obstante, en 2020, todavia algo mas de la mitad de
los negocios de 10 0 mas empleados con banda ancha fija se conecta por medio de redes DSL, a
pesar de reducirse ano a tras afno (-4,5 p.p. frente a 2019). En el caso de las microempresas con
banda ancha fija el alcance de este tipo de conexion se reduce al 45,8% (-10,4 p.p.).

GRAFICO 6.2. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE CONEXION (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion de banda ancha fija.

95,3

Banda ancha fija (*) 96,6

Banda ancha fija y conexion
DSL (ADSL,SDSL...) (**)

Banda ancha fijay conexidn por
redes de cable y fibra optica (**)

3.2

Otras conexiones fijas (PLC, I 3.0
leased line, satélite...) (**) | 0,1
0,7

I PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2019
[ MICROEMPRESAS 2020 [l MICROEMPRESAS 2019
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MOVILIDAD

CONTINUA EL CRECIMIENTO
DE EMPRESAS QUE FACILITAN
A SUS EMPLEADOS
DISPOSITIVOS PORTATILES
CON CONEXION MOVIL

Desde 2018, se ha producido un incremento notable de las compafias de 0 a 9 empleados
que facilitan a su personal dispositivos portatiles con conexion movil con fines empresariales
(41,1%; +14,8 p.p. en dos anos). En el caso de los negocios del sector de 10 0 mas trabajadores, el
crecimiento se ha producido de manera mas paulatina, pasando del 52,4% al 59,6% durante el
referido periodo.

La tendencia es igualmente positiva en relacion con el porcentaje de personal que recibe este
tipo de dispositivos tanto en microempresas (26,6 %; +8,9 p.p. frente a 2019) como en pymesy
grandes(23,5%; +3,2 p.p.)del comercio minorista.

GRAFICO 6.3. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON Y PERSONAL AL QUE SE LE
PROPORCIONA DISPOSITIVO PORTATIL QUE PERMITE LA CONEXION MOVIL A INTERNET
PARA USO EMPRESARIAL (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.

(**)No contempla aquellos dispositivos que solo sean utilizados via wifi y no via redes de telefonia
movil pagadas total o parcialmente por la empresa.

59,6

Empresas que proporcionaron a empleados/as 570

dispositivos portatiles con conexion
mavil a Internet para uso empresarial (*)

Personal al que se le proporciona un 23,5

dispositivo portatil con conexion movil a
Internet para uso empresarial (**)

26,6
17,7
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6.2.2.

PRESENCIAY USOS
DE INTERNET

PAGINA WEB CORPORATIVA

EN 2020, SE MANTIENE
LA BRECHA ENTRE
MICROEMPRESAS Y
PYMES Y GRANDES

CON CONEXION A
INTERNET Y SITIO WEB
EN ALGO MAS DE 33
PUNTOS PORCENTUALES

Durante el Ultimo ano, apenas se han producido variaciones significativas en los porcentajes
tanto de pymes y grandes companias (66,5%; +0,6 p.p.) como de microempresas (33,1%; + 0,4
p.p.) con conexion a Internet que disponen de pagina web.

Centrando el analisis en la tipologia de servicios especificos en materia de comercio electronico,
merece senalarse que estan mas representadas las companias del sector del comercio al por
menor que las del comercio al por mayor que los ponen al servicio de los usuarios, sobre todo
los referidos a recepcion de pedidos o reservas online y a seqguimiento de pedidos en linea. Las
diferencias con respecto a las empresas del comercio mayorista en los mencionados servicios
se sitlan entorno alos 20 p.p. en el caso de las pymes y grandes companias y en mas de 10 p.p.
en el caso de las microempresas.

En cualquier caso, en 2020, siguen siendo la presentacion de la empresa, la declaracion de
politica de privacidad o certificacion de seqguridad del sitio y el acceso a catalogos o listas de
precios, los servicios con mayor presencia en las webs tanto de microempresas como de pymes
y grandes del comercio al por menor.

122 ©.SECTORDE COMERCIO AL POR MENOR



6. SECTOR DE COMERCIO AL PORMENOR 123

GRAFICO 6.4. EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/PAGINA WEB Y
SERVICIOS DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet y pagina web.

Empresas con conexién a
Internet y sitio/pagina web (*)

SERVICIOS DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB

Presentacion de la empresa (**)

Recepcion de pedidos o reservas online (**)

Acceso a catalogos de productos
o alistas de precios (**)

Posibilidad de personalizar o diseiar los
productos por parte de los clientes (**)

Seguimiento online de pedidos (**)

Personalizacion de la pagina web
para usuarios habituales (**)

Vinculos o referencias a los perfiles
de la empresa en medios sociales (**)

Declaracion de politica de intimidad o
certificacion de la seguridad del sitio web (**)

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion
de solicitudes de trabajo online (**)

Posibilidad de envio electronico
de hojas de reclamaciones (**)

66,5
65,9
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En 2020 son todavia muy pocas las empresas del sector con conexion a Internet que tienen
un servicio de chat para comunicarse con sus clientes (16,3% de pymes y grandes y 9,3% de
microempresas).

GRAFICO 6.5. EMPRESAS CON SERVICIO DE CHAT (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Empresas del sector con conexion a Internet.

Empresas que tienen un servicio de chat 16,3
para los contactos con los clientes 9,3

Empresas que tienen un servicio de chat r 15,7
donde una persona contesta alos clientes 9,3

Empresas que tienen un chatbot o agente 4,0
virtual que contesta alos clientes 1,0

I PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l MICROEMPRESAS 2020
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MEDIOS SOCIALES

CADA VEZ SON MAS
LAS EMPRESAS DEL
SECTOR CON CONEXION
A INTERNET QUE
UTILIZAN MEDIOS
SOCIALES

En 2020 se intensifica el crecimiento de los negocios de 10 0 mas empleados con conexion
a Internet que utilizan medios sociales (66,9%; +7,6 p.p. frente a 2019), tras permanecer
practicamente estancado desde 2017. Del lado de las microempresas la evolucion es igual de
favorable, creciendo 7,9 p.p. en solo un afo hasta alcanzar el 56,6% de usuarias.

Distinguiendo en funcién de la tipologia de medios sociales identificados en la ETICCE cabe
destacar que las microempresas son las principales usuarias de redes sociales (95,7%; -1,7
p.p.). También, este medio permanece como favorito entre las pymes y grandes, a pesar de
experimentar un importante descenso de 13,7 p.p. (86%) en favor de otros medios como webs
de contenido multimedia(55,2%; +4,9 p.p.)y blogs de empresas o microblogs(46,9%; + 15,8 p.p.).

GRAFICO 6.6. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES Y TIPOS DE MEDIOS
SOCIALES UTILIZADOS (%)
Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizan medios sociales.

66,9

Empresas que utilizan medios sociales (*) 52963

TIPOS DE MEDIOS SOCIALES UTILIZADOS

Redes sociales (Facebook, LinkedIn, 99,7
Tuenti, Google+, Viadeo, Yammer...) (**) 95,7
97,4

Blogs de empresas o microblogs
(Twitter, Present-ly, Blogger, Typepad...) (**)

Webs de contenido multimedia (Youtube,
Flickr, SlideShare, Instagram...)(**)

53

Herramientas para compartir 4,2
conocimientos, basadas en wiki (**) 29
2,6
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TRAMITES CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

SE REDUCE 6,2 P.P.

LA BRECHA ENTRE
MICROEMPRESAS Y

PYMES Y GRANDES QUE
USAN INTERNET PARA
INTERACTUAR CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA
(24,8 P.P. EN 2020)

En 2020, crecen las empresas del comercio al por menor que interactuan con la Administracion
publica por medios electronicos (+4,3 p.p.; 91,8% para pymes y grandes, y +10,5 p.p.; 87% para
microempresas frente a 2019).

lgualmente, crecen los porcentajes, en ambos segmentos de empresas, en cada uno de
los diferentes motivos especificados. Los mayores incrementos, superiores a 10 puntos
porcentuales, suceden enlas companias de menos de 10 empleados en relacion con la obtencion
de informacion (+14,4 p.p.; 56,3%)y la adquisicion de impresos o formularios (+13,9 p.p.; 51,8%).

GRAFICO 6.7. EMPRESAS QUE INTERACTUARON CON LA ADMINISTRACION PUBLICA A
TRAVES DE INTERNET Y MOTIVOS PARA INTERACCIONAR (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Empresas del sector con conexion a Internet.

Empresas que interactuaron con la
Administracion publica mediante Internet

MOTIVOS PARA INTERACCIONAR CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA POR INTERNET

Obtener informacion

Conseguir impresos o formularios

Devolver impresos cumplimentados

Declaracion de impuestos de forma
electronica sin tramites adicionales en papel

Declaracion de contribuciones a la Seguridad
Social sin tramites adicionales en papel

I PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2019
[ MICROEMPRESAS 2020 [ MICROEMPRESAS 2019
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6.2.3.

COMERCIO
ELECTRONICO

EN 2019, AUMENTO 5,4 P.P. LA BRECHA ENTRE MICROEMPRESAS
Y PYMES Y GRANDES EN REALIZACION DE VENTAS ONLINE (24,6 P.P.)

En 2019, crecieron de forma generalizada las empresas del sector que utilizaron el comercio
electronico. Poniendo el foco en la realizacion de compras online, se recupera el porcentaje de
pymes y grandes, alcanzando el 36% (+5,8 p.p. respecto a 2018), tras un periodo de continuado
descenso iniciado en 2016. En el caso de las microempresas, en 2019 también evoluciono
favorablemente, registrandose el valor més alto de los ultimos afios (21,8 %; +5 p.p.).

Delladodelasventasonline, en 2019 se produjo el mayor despunte del porcentaje de companias de
10 0 mas empleados usuarias de comercio electrénico (+9,4 p.p.), que se mantenia estancado en
aproximadamente el 26% desde 2016. Por su parte, las de menos de 10 trabajadores continuaron
creciendo paulatinamente alcanzando un valor de 11,3% (+4 p.p.).

La comparativa con el sector del comercio al por mayor indica unos grados de penetracion
del comercio electronico muy similares, tanto en realizacion de compras como de ventas, con
diferencias que en ningun caso son superiores a 1,5 puntos porcentuales.

GRAFICO 6.8. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO ELECTRONICO EN SUS COMPRAS
Y EN SUS VENTAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
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Empresas que han realizado compras
mediante mensajes tipo EDI

35,9
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6.2.4.

USO DE TECNOLOGIAS
CLAVE

CLOUD COMPUTING

CRECE 3,4 P.P.LA
BRECHA ENTRE
SEGMENTOS
EMPRESARIALES

EN CUANTO A
CONTRATACION DE
SERVICIOS BASADOS
EN CLOUD (18,2 P.P.)

Diferenciando por segmentos empresariales, la adquisicion de servicios de cloud computing
crece a un ritmo pausado desde 2017 en el caso de las de 10 0 mas empleados, alcanzando, en
2020, al 22,8%. Por el contrario, en el caso de las microempresas, la penetracion de este tipo de
servicios permanece estancada desde 2018 con valores que oscilanentre el 4% y el 5%.

Enrelacion conlastipologias de servicios que contratan las usuarias de cloud computing, en 2020
se produce un importante aumento en la adquisicion de servicios ofimaticos (+14,8 p.p.; 62,6%)
y de aplicaciones de software para gestionar informacién de los clientes (+12,1; 52,6 %) en el caso
de las pymes y grandes companias. Del lado de las microempresas aumenta la contratacion de
servidores de bases de datos(+11,8 p.p.; 74%)y, especialmente, capacidad de computacion para
ejecutar su propio software (+18 p.p.; 29,2%).

Permanecen como favoritos, para ambas agrupaciones por tamano, los servidores de bases de
datos de la empresa, almacenamiento de ficheros y servicios de correo electronico.
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GRAFICO 6.9. EMPRESAS QUE ADQUIRIERON SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING Y
TIPOLOGIA DE SERVICIOS CONTRATADOS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas que compraron algun servicio de cloud computing.

Empresas que compran algun servicio de
de cloud computing a través de Internet (*)

SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING CONTRATADOS

Servicios de e-mail (**)

Servicios de software office (**)

Servidor de bases de datos de la empresa (**)

Almacenamiento de ficheros (**)

Aplicaciones de software financiero o contable (**)

Aplicaciones de software para tratar
informacion sobre clientes (**)

37,1
Capacidad de computacion para ejecutar 11
el propio software de la empresa (**) 9,2
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BIG DATA

LA PENETRACION
DEL BIG DATA

EN EL TEJIDO
EMPRESARIAL DEL
COMERCIO MINORISTA
CONTINUA SIENDO
REDUCIDA

Con respecto al afio anterior, aumenta 2 puntos el porcentaje de pymesy grandes companias
que realizan analisis de big data (9,2%; -2,8 p.p. frente al valor maximo registrado en 2018).
Por su parte, las microempresas del sector que incorporan este tipo de tecnologia crecen
2.9 p.p., alcanzado, en 2020, el valor maximo del porcentaje desde que se registra este dato
(3,9%).

Teniendo en cuenta el conjunto de empresas recurren a sus propios empleados para hacer
el analisis, las fuentes de datos mas utilizadas para abordarlo son los medios sociales (78,2%
para microempresas y 51,1% para pymes y grandes). Destaca también el uso de datos por
geolocalizacion a partir de dispositivos portatiles, en el segmento de negocios de menor tamano
(59,8%); y el de datos propios tomados mediante sensores o dispositivos inteligentes (46,4 %) en
la agrupacion de mayor de tamano.
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GRAFICO 6.10. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA Y TIPO DE FUENTE UTILIZADA
PARA LLEVAR A CABO EL ANALISIS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Total de empresas que realizaron analisis de big data con sus propios empleados.

9,2
Empresas que analizaron big data con sus 7,2
empleados o a través de otra empresa 3,9
1.0
M 69

Empresas que analizaron big data
con sus propios empleados I 22

Empresas que analizaron big data
através de otraempresa [ 19

TIPO DE FUENTE UTILIZADA PARA EL ANALISIS BIG DATA

Datos de la propia empresa con
sensores o dispositivos inteligentes (*)

Datos por geolocalizacion a partir
de dispositivos portatiles (*)

Datos generados por medios sociales (*)

Otras fuentes de big data (*)

[l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2019
[ MICROEMPRESAS 2020 [l MICROEMPRESAS 2019

Distinguiendo por metodologias especificas, la mayoria de las empresas del sector que analizan
big data con sus propios empleados se decantan principalmente por el machine learning (65,3 %
de pymesy grandes, y 45,2% de microempresas).

GRAFICO 6.11. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA MEDIANTE METODOS
ESPECIFICOS DE ANALISIS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector que realizaron analisis big data con sus propios empleados.

Aprendizaje automatico o machine learning 45 2 85,3

Procesamiento del lenguaje natural, generacion 3,7
de lenguaje natural o reconocimiento de voz 34,0

Otros métodos de analisis de big data -30306'1
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CIBERSEGURIDAD

EN 2020 CRECEN
RAPIDAMENTE

LAS EMPRESAS
DEL COMERCIO

AL POR MENOR

QUE UTILIZAN
ALGUNA MEDIDA DE
CIBERSEGURIDAD

En solo un ano, el porcentaje de microempresas que implementan alguna de las medidas
de seguridad tecnoldgica especificadas en la ETICCE ha conseguido incrementarse 23,4
puntos porcentuales (65,1%). La misma tendencia han sequido las pymes y grandes, aunque el
crecimiento ha sido menos intenso (+8,9 p.p.; 96,8%).

Durante el ultimo ano, cabe mencionar que todos los tipos de medidas de ciberseguridad
enunciadas hanincrementado su presencia enlos negocios de ambos segmentos empresariales
de manera proporcional al crecimiento del indicador principal.

El mantenimiento del software actualizado permanece en 2020 como la medida mas utilizada
tanto en pymes y grandes como en microempresas (95,8%; +13,1 p.p. para las primeras, y 93%;
+b4,7 p.p. para las segundas), sequida de la realizacién de copias de seguridad en ubicaciones
separadas(90%; +13,3 p.p. y 69,1%; +41,5 p.p., respectivamente).
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GRAFICO 6.12. EMPRESAS CON ALGUNA MEDIDA DE SEGURIDAD TIC Y MEDIDAS
UTILIZADAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Total de empresas que usan algun tipo de medida de sequridad TIC.
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INTERNET DE LAS COSAS (10T)

EL USO DE
DISPOSITIVOS DE IOT
ALCANZA AL 16,8%
DE LAS PYMES Y
GRANDES COMPANIAS
Y AL 4,6% DE LAS
MICROEMPRESAS

De las tipologias de dispositivos especificadas en la ETICCE los sensores, etiquetas RFID
0 camaras controladas por Internet para la mejora de la experiencia del cliente son los mas
utilizados entre las companias de ambos segmentos que implementan loT (47,3% de pymesy
grandesy 28,2% de microempresas). Destacan, también, entre los negocios de la agrupacion
de mayor tamano, la utilizacion de dispositivos para mejorary optimizar el consumo energético
de sus locales(28,1%).

GRAFICO 6.13. EMPRESAS QUE UTILIZARON DISPOSITIVOS IOT Y TIPO DE DISPOSITIVOS
10T UTILIZADOS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre total de empresas que utilizan algun dispositivo loT.

Empresas que utilizaron dispositivos interconectados 16,8
que se monitorizan en remoto a través de Internet (loT) 4,6

TIPO DE DISPOSITIVOS DE I0T UTILIZADOS

Medidores, lamparas y termostatos inteligentes para 28,1
optimizar el consumo de energia en los locales de empresa (*) 10,4
Sensores, etiquetas RFID o camaras controladas 47,3
por Internet para mejorar el servicio del cliente (*) 28,2

Sensores de movimiento para rastrear vehiculos o 15,7
productos y para ofrecer mantenimiento de vehiculos (*) 21,9
Sensores o tarjetas RFID para monitorizar o automatizar 8,9

procesos de produccion, gestionar la logistica... (*) 2

Otros sistemas o dispositivos de loT (*) -22'288 4

Il PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l MICROEMPRESAS 2020

134 6. SECTORDE COMERCIO AL POR MENOR



6. SECTOR DE COMERCIO AL PORMENOR 135

IMPRESION 3D

PASADOS DOS ANOS,
PERMANECE EN VALORES
BAJOS LA PENETRACION
DE LA TECNOLOGIA DE
IMPRESION 3D EN EL
SECTOR DEL COMERCIO
AL POR MENOR

En 2020, solo el 3,4% (+1,7 p.p. con respecto a 2018) de las pymes y grandes companias y el 1,4%
(+0,7 p.p.) de las microempresas utilizan impresion en 3D, siendo la modalidad principal de uso a
través de servicios proporcionados por terceros (92% vy 99,8%, respectivamente de companias
que implementan esta tecnologia).

GRAFICO 6.14. EMPRESAS CON IMPRESION 3D Y TIPO DE USO

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizaron impresion en 3D.

3.4
Empresas con impresion 3D }Z
0,7
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21,8
Empresas que usaron impresoras 3D propias (*) 33 68,8
' 23,1
Empresas que usaron servicios de impresion 92,0
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En relacion con los propositos por los que las empresas del sector utilizan esta tecnologia, en
2020, la mayoria de las pymes y grandes companias lo hacen para la fabricacion de modelos o
prototiposde usointerno(44,6%). El sequndo objetivo mas comun serialageneracion de modelos
o0 prototipos de venta, senalada por untercio, siendo, ademas, el principal motivo de uso para las
microempresas(25,2%).

GRAFICO 6.15. FIN PARA EL QUE LAS EMPRESAS UTILIZAN LA IMPRESION 3D

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas que utilizaron impresion en 3D.
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uso interno excluyendo prototipos o modelos
30,9
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ROBOTICA

LA BRECHA ENTRE
EMPRESAS DE 10 0 MAS
EMPLEADOS Y DE MENOS

DE 10 QUE UTILIZAN ROBOTS
ES DE SOLO 3,7 P.P.

Del mismo modo que la tecnologia de impresion 30, la robotica no goza todavia de una destacada
presencia entre las companias del sector. No obstante, en 2020, su penetracion es algo mayor,
alcanzando al 6,2% delas 10 o mas empleados(+1,9 p.p.)yal 2,5% de las de menos de 10(+1,8 p.p.).

GRAFICO 6.16. EMPRESAS QUE UTILIZAN ALGUN ROBOT Y TIPO DE ROBOT UTILIZADO

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizaron algun tipo de robot.

6,2
Empresas que utilizan 4,3
algun tipo de robot 2,5
0.7

TIPO DE ROBOT UTILIZADO

Robots industriales (*)

Robots de servicio (*)
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INFORME DE DIGITALIZAC

Poniendo el foco del analisis en las empresas que utilizan robotica de servicios, tipo mas
comun, los principales usos se relacionan estrechamente con procesos especificos del propio
sector del comercio al por menor. Asi, la gestion de almacenes figura como la principal tarea
para la que emplean esta tecnologia tanto pymes y grandes (57,4%) como microempresas
(28,7%). Igualmente, destacan entre las primeras el uso de robots para tareas de dependiente
de tienda robotico (38,4%) y para tareas de vigilancia, sequridad o inspeccion de los locales
entre las sequndas(20,4%).

GRAFICO 6.17. TIPO DE TAREAS QUE REALIZAN LOS ROBOTS DE SERVICIO UTILIZADOS
POR LAS EMPRESAS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas que utilizaron algun tipo de robot de servicio.

Tareas de vigilancia, seguridad o inspeccion 0.4 204
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Tareas de limpieza o eliminacion de residuos '5 0
Sistemas de gestion de almacén “ 574
3

Trabajos de ensamblaje 9,
realizados por servicios de robots 8,8
Tareas de dependiente de tienda robotico 35 38,4

Trabajos de construccion o 0,0
tareas de reparacion de darios [ 14,7
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6.2.5.
TALENTO DIGITAL

ESPECIALISTAS EN TECNOLOGIA

SE AMPLIA LA BRECHA 3,5 P.P.
ENTRE SEGMENTOS EMPRESARIALES
EN CUANTO A CONTRATACION

DE PERSONAL ESPECIALISTA EN
TECNOLOGIAS

Trasun periodo de continuo descenso desde 2017, se produce un ligero repunte de las companias
de 10 0 mas empleados que cuentan con especialistas tecnolégicos en sus plantillas(13,2%; +2,3
p.p. conrespectoa?2019). Por el contrario, el porcentaje de negocios de menos de 10 trabajadores
con este tipo de especialistas desciende por sequndo afo consecutivo (0,7%; -1,2 p.p.).

En 2020 los datos de la ETICCE indican menor proporcion de empresas con especialistas en
tecnologias que cuentan con mujeres que responden a este perfil (10,6 % de microempresas, y
29,9% de pymesy grandes).

GRAFICO 6.18. EMPRESAS QUE EMPLEAN ESPECIALISTAS EN TIC (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que emplean especialistas en TIC.

Empresas que emplean especialistas en TIC

Empresas con mujeres especialistas TIC (*)

Il PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2019
I MICROEMPRESAS 2020 Il MICROEMPRESAS 2019

S3H0L33S HOd NOISIAVNN "L120Z SIWAL SV TIANOQIOVZITVLIOND 30 IWHOANI
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FORMACION EN TECNOLOGIA

EN 2019 SIGUEN
DESCENDIENDO, DE FORMA
LENTA, TANTO LAS
MICROEMPRESAS COMO

LAS PYMES Y GRANDES

OUE PROPORCIONARON
ACTIVIDADES DE FORMACION
EN TECNOLOGIAS A SUS
TRABAJADORES

Desde 2017 no dejan de disminuir los porcentajes tanto de companias de 10 0 mas trabajadores
como de menos de 10 en las que el personal recibe acciones formativas en materia tecnologica
(17.8%; -0,2 p.p. para las primeras, y 2,2 %; -1,2 p.p. para las segundas).

Laampliamayoria de los negocios de ambas agrupaciones que contemplé este tipo de formacion
la dirigio a otro personal empleado distinto del especialista en tecnologias, aunque un 38,9% de
las pymes y grandes también la orienta a su personal que desempena funciones especificas en
tecnologias.

GRAFICO 6.19. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES FORMATIVAS EN TIC A
SUS EMPLEADOS POR TIPO DE PERSONAL AL QUE FUERON DIRIGIDAS (%)
Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados/as.

17,8
Empresas que proporcionaron actividades 18,0
formativas en TIC a sus empleados/as 2,2
3.4
38,9
. 27,7
A su personal especialistaen TIC (*) 15.4
17,7
85,0
90,5
A otro personal empleado de la empresa (*) 90.9
86,0
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7.1.

MAGNITUDES
DEL SECTOR

La cifra total de empresas correspondiente al sector de hoteles y agencias de viaje registradas
en 2020 porel DIRCE es de 43.988(3,8% mas que el dato de 2019). Distinguiendo por subsectores,
el crecimiento es del 4,5% para el de actividades de agencias de viajes y del 3,6% para el de
servicios de alojamiento; representando el 33,9% (+0,2 p.p.) y el 66,1% (-0,2 p.p.) del total
sectorial, respectivamente.

Diferenciando por segmentos empresariales, tanto microempresas como el agregado de pymes
y grandesincrementan la cifra total de companias. El primero, alcanza un numero total de 40.030
(+3,8%)y el sequndo 3.958 (+5,4%).

TABLA 7.1. DATOS GENERALES DEL SECTOR DE HOTELES Y AGENCIAS DE VIAJE (N2 DE EMPRESAS)
Fuente: DIRCE, INE 2020.

PEQUENAS MEDIANAS GRANDES
SECTOR TOTAL MICROEMPRESAS  pMpRESAS EMPRESAS  EMPRESAS

o9 seniclos dealojamiento 66 1 A’ 25 683 2 608 -“
79 Actividades de agencias de viajes,
operadores turisticos, servicios de reservas y 33,9% 14.347
actividades relacionadas con los mismos

TOTAL HOTELES Y AGENCIAS DE VIAJE 43.988 100% 40.030 3.054
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7.2.

ANALISIS
CUANTITATIVO DE

IMPLANTACION
DE LAS
TECNOLOGIAS

7.2.1.

INFRAESTRUCTURAS
Y ACCESO

USO DE ORDENADORES Y ACCESO A INTERNET

EN 2020, LA GRAN MAYORIA DE LAS MICROEMPRESAS
DEL SECTOR DISPONEN DE ORDENADORES (97,2%; +1,4 P.P.)
Y DE ACCESO A INTERNET (96,2%; +1,8 P.P.)

Poco a poco, las microempresas del sector de hoteles y agencias de viaje se van aproximando
a los valores de los porcentajes obtenidos por pymes y grandes en cuanto a disponibilidad de
ordenadoresy acceso a Internet. De este modo, en 2020, las brechas de penetracion registradas
entre segmentos empresariales son las mas bajas hasta el momento: de 2,8 puntos porcentuales
en el primero de los indicadores y de 3,2 p.p. en el segundo.

GRAFICO 7.1. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS EMPRESAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
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Ordenadores 100
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Conexion a Internet 99,9
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94,4
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TIPOLOGIAS DE ACCESO A INTERNET

AUMENTA 7,3 P.P. LA BRECHA ENTRE
MICROEMPRESAS Y PYMES Y GRANDES CON
ACCESO A INTERNET MEDIANTE BANDA
ANCHA FIJA (16,4 P.P. EN 2020)

En 2020, se produce una disminucion generalizada de las empresas del sector que utilizan banda
ancha fija para conectarse a la Red, mucho mas acentuada entre las de menos de 10 empleados
(-9,3 p.p.; 78,3%) en comparacion con las de 10 0 mas (-2 p.p.; 94,7%).

En relacion con las tipologias de conexion por banda ancha fija, continua avanzando
progresivamente la penetracion de las redes de cable y fibra dptica en el tejido empresarial del
sector (75,2%; +2,7 p.p. en pymes y grandes, y 53,1%; +9,2 p.p. en microempresas), al mismo
tiempo que desciende el uso de conexiones del tipo DSL (39,4%; -5,3 p.p. y 50%; -7.5 p.p.,

respectivamente).

De otro lado, sigue siendo escasala utilizacion de otras modalidades de conexién fija(PLC, leased
line, satélite, etc.), alcanzado en 2020 en torno al 5% de empresas del sector.

GRAFICO 7.2. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE CONEXION (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexién a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion de banda ancha fija.

94,7
. 96,7
Banda ancha fija (*) 78,3
87,6
Banda ancha fijay conexion
DSL (ADSL,SDSL...)(**)
" . 75,2
B ha f '
anda ancha fija y conexion por 72,5

redes de cable y fibra dptica (**)

5,0
5,7
5,5
4,4

Otras conexiones fijas (PLC,
leased line, satélite...) (**)
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MOVILIDAD

EN 2020, SE AMPLIA 3,4

P.P. LA DISTANCIA ENTRE
MICROEMPRESAS Y PYMES Y
GRANDES QUE PROPROCIONAN

A SUS EMPLEADOS DISPOSITIVOS
PORTATILES CON CONEXION
MOVIL PARA USO EMPRESARIAL
(12,7 P.P.)

Crece pausadamente el parcentaje de pymesy grandes companias de sector que facilitan a sus
trabajadores dispositivos portatiles con conexion moévil con fines empresariales(64,7%; +1,3 p.p.
frente a 2019), mientras que se reduce al 52% (-2,1p.p.) en el caso de las microempresas.

La misma tendencia se observa en relacion con el porcentaje de personal que recibe esta clase
de dispositivos(21,8%; +2,2 p.p. en pymesy grandes, y 33,3%; -3,1p.p.).

GRAFICO 7.3. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON Y PERSONAL AL QUE SE LE
PROPORCIONA DISPOSITIVO PORTATIL QUE PERMITE LA CONEXION MOVIL A INTERNET
PARA USO EMPRESARIAL (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.

(**)No contempla aquellos dispositivos que solo sean utilizados via wifi y no via redes de telefonia
movil pagadas total o parcialmente por la empresa.

64,7

Empresas que proporcionaron a empleados/as 63 4

dispositivos portatiles con conexion
movil a Internet para uso empresarial (*)

21,8
19,6

Personal al que se le proporciona un
dispositivo portatil con conexiéon movil a

Internet para uso empresarial (**) 353

36,4
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7.2.2.

PRESENCIAY USOS
DE INTERNET

PAGINA WEB CORPORATIVA

LA BRECHA ENTRE
MICROEMPRESAS Y
PYMES Y GRANDES
CON CONEXION A
INTERNET Y SITIO WEB
SE REDUCE 3,6 PUNTOS
PORCENTUALES (26,8
P.P.EN 2020)

Aunque la amplia mayoria de las pymes y grandes compafias con conexion a Internet de hoteles
y agencias disponen de sitio web, el porcentaje disminuye por segundo ano consecutivo,
situandose en 94,3% (-1,5 p.p.). Por el contrario, se recupera el respectivo porcentaje entre las
microempresas(67,5%; +2,1p.p.), a solo 1 punto porcentual del valor alcanzado en 2018.

Los servicios disponibles en las webs de las empresas del sector que mas han aumentado su
presencia en 2020 son la disponibilidad de vinculos o referencias a los perfiles del negocio en
medios sociales(77,8%; +5,8 p.p. en companias de 10 0 mas empleados, y 62,6 %; +6,1p.p. en las
de menos de 10)y el acceso a catalogos de productos o listas de precios en el caso concreto de
las microempresas(76,5%; +7,7 p.p.).

Dada la importancia que el comercio electronico tiene entre las companias del sector, cabe
destacar que los servicios con mayor disponibilidad en las webs para este fin son el acceso
a catalogos de productos o listas de precios y la recepcion de pedidos o reservas online
(79,9%; -4,6 p.p. de pymes y grandes y 46,9%; -3,1 p.p. de microempresas), aunque de todos
los especificados es el que presenta la mayor brecha por segmentos empresariales (33 puntos
porcentuales en 2020).
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Empresas con conexién a
Internet y sitio/pagina web (*)

SERVICIOS DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB

Presentacion de la empresa (**)

Recepcion de pedidos o reservas online (**)

Acceso a catalogos de productos
o alistas de precios (**)

Posibilidad de personalizar o disefar los
productos por parte de los clientes (**)

Seguimiento online de pedidos (**)

Personalizacion de la pagina web
para usuarios habituales (**)

Vinculos o referencias a los perfiles
de la empresa en medios sociales (**)

Declaracion de politica de intimidad o
certificacion de la seguridad del sitio web (**)

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion
de solicitudes de trabajo online (**)

Posibilidad de envio electrénico
de hojas de reclamaciones (**)

7.SECTOR DE HOTELES Y AGENCIAS DE VIAJE 1439

GRAFICO 7.4. EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/PAGINA WEB Y
SERVICIOS DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB (%)
Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet y pagina web.
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ORME DE DIGITALIZAC

INF

Merece ser destacado que, de todos los sectores de actividad contemplados en el estudio, el de
hoteles y agencias de viaje obtiene los valores porcentuales mas altos, tanto de microempresas
como de pymes y grandes con conexion a Internet que disponen de un servicio de chat para
interactuar con clientes(16,8% y 20%, respectivamente).

GRAFICO 7.5. EMPRESAS CON SERVICIO DE CHAT (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Empresas del sector con conexion a Internet.

Empresas que tienen un servicio de chat 20,0
para los contactos con los clientes 16,8
Empresas que tienen un servicio de chat 16,3
donde una persona contesta alos clientes 16,7
Empresas que tienen un chatbot o agente 5,4
virtual que contesta a los clientes 2,3
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MEDIOS SOCIALES

EN 2020, EL USO DE MEDIOS
SOCIALES ALCANZA AL 91,8% DE
LAS PYMES Y GRANDES Y AL 70,1%
DE LAS MICROEMPRESAS CON
CONEXION A INTERNET

Durante el ultimo ano se ha producido un notable aumento en los porcentajes de empresas
usuarias de medios sociales, 8,4 puntos porcentuales mas que el ano anterior en el caso de las
companias de 10 o mas empleadosy 7 puntos en el de los negocios de menos de 10.

La practica totalidad de las companias usuarias de este tipo de medios se decanta por las redes
sociales como principal opcion, siendo la penetracion superior al 95% en ambos segmentos
empresariales. Ademas, entre las microempresas, gana presencia, en 2020, el uso de webs de
contenido multimedia (53%; +12 p.p.).

Menos de la mitad de los negocios del sector que utilizan medios sociales optan por blogs de
empresas 0 microblogs; y apenas es significativo el uso de herramientas basadas en wiki para
compartir conocimientos, manteniéndose los porcentajes en valores inferiores al 10%.

GRAFICO 7.6. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES Y TIPOS DE MEDIOS
SOCIALES UTILIZADOS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizan medios sociales.
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Empresas que utilizan medios sociales (*

TIPOS DE MEDIOS SOCIALES UTILIZADOS
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TRAMITES CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

SE ACELERA EL CRECIMIENTO DE MICROEMPRESAS
DEL SECTOR CON CONEXION A INTERNET QUE
INTERACTUAN CON LA ADMINISTRACION PUBLICA
POR MEDIOS ELECTRONICOS

En 2020, se alcanza el valor maximo del porcentaje de negocios de hoteles y agencias de viaje de
menos de 10 empleados que utilizan Internet para comunicarse con la Administracion publica,
situandose en 79,5% (+10,7 p.p.). Por el contrario, el de pymes y grandes disminuye 2,5 p.p. (380,5%)
tras haberse registrado en 2019 el valor mas elevado de los Ultimos cuatro afios. De este modo, la
brechaentre segmentos empresariales consigue reducirse 13,2 puntos porcentuales(11p.p. en 2020).

Distinguiendo por motivos, en 2020, crecen de manera notable tanto las microempresas como las
pymesy grandes que interactlan por Internet con la Administracion publica para devolverimpresos
cumplimentados(61,2%; +14,2 p.p.y 78,9%; + 4,1 p.p., respectivamente). En el resto de motivos, las
empresas del segmento de mayor tamano se mantienen con valores similares a los alcanzados el
ano anterior. Sin embargo, entre las microempresas se producen aumentos igual de significativos
en obtencién de informacion (66,1%; +13,1 p.p.), consecucion de impresos o formularios (64,5%;
+10,2 p.p.)y declaracion de impuestos de forma electrénica(64,1%; +7.8 p.p.).

GRAFICO 7.7. EMPRESAS QUE INTERACTUARON CON LA ADMINISTRACION PUBLICA A
TRAVES DE INTERNET Y MOTIVOS PARA INTERACCIONAR (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Empresas del sector con conexion a Internet.
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7.2.3.

COMERCIO
ELECTRONICO

EN 2019, CRECIERON ALREDEDOR DE 19 PUNTOS
PORCENTUALES LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR QUE
REALIZAN VENTAS POR COMERCIO ELECTRONICO (63,3%)

El sector de hotelesy agencias de viaje es el Unico en el que el valor del porcentaje de empresas
querealizanventas por comercio electronico superaampliamente alade realizacién de compras.

En 2019, el crecimiento de microempresas que realizaron ventas por medios electronicos se
acelerd notablemente alcanzando al 63,3% (+18,9 p.p.). La misma tendencia se observa desde
el punto de vista de las pymes y grandes aunque con intensidad menor (88,6%; +4,5 p.p.). No
obstante, la brecha entre segmentos sigue siendo amplia, a pesar de reducirse en un ano
14,4 puntos porcentuales (25,3 p.p. en 2019). Con respecto a la realizacion de compras, son,
también, cada vez mas las companias que las efectlan por canales electrénicos (45,1% de 10
0 mas empleados y 37,9% de menos de 10), aunque los incrementos se producen de forma mas
paulatina (+5,1 p.p. y +5,5 p.p., respectivamente). En este caso, la brecha entre agrupaciones
empresariales por tamano es mas estrecha(7,2 p.p. en 2019).

GRAFICO 7.8. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO ELECTRONICO EN SUS COMPRAS
Y EN SUS VENTAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
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71.2.4.

USO DE TECNOLOGIAS
CLAVE

CLOUD COMPUTING

EN 2020, SE RALENTIZA
EL CRECIMIENTO DE
PYMES Y GRANDES
EMPRESAS CON CONEXION
A INTERNET QUE
CONTRATAN SERVICIOS
DE CLOUD COMPUTING

Desde 2016, evolucionan favorablemente las companias de 10 0 mas empleados con acceso
a Internet que adquieren servicios informaticos basados en computacion en la nube,
alcanzando, en 2020, al 35,7% (+0,7 p.p.). En el caso de las microempresas, el porcentaje
crece por segundo afio consecutivo, situdndose en 15,6% (+2,8 p.p.). De este modo, la brecha
entre segmentos registrada durante el Ultimo afio es de 20,1 puntos porcentuales (2,1 p.p.
menos que en 2019).

Distinguiendo por la tipologia de servicios, en las empresas de 0 a 9 empleados disminuye
su contratacion en todas las categorias enunciadas, con la excepcion del almacenamiento
de ficheros, que se convierte en el servicio mas demandado en 2020 (83,3%; +9,7 p.p.). En el
caso de las companias de 10 o mas trabajadores, se mantiene como favorito los servicios de
correo electronico (81,4%; +1,3 p.p.); aunque los incrementos mas relevantes se han producido
en aplicaciones de software para gestionar informacién de los clientes (55,3%; +12,3 p.p.)y en
capacidad de computacion para ejecutar el software de la empresa(42,3%; +2,4 p.p.).
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GRAFICO 7.9. EMPRESAS QUE ADQUIRIERON SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING Y
TIPOLOGIA DE SERVICIOS CONTRATADOS (%)
Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas que compraron algun servicio de cloud computing.
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BIG DATA

EN 2020, LA PENETRACION

DEL BIG DATA EN EL SECTOR DE
HOTELES Y AGENCIAS DE VIAJE
ALCANZA AL 13,9% DE LAS
PYMES Y GRANDES (+1,7P.P.) Y
AL 6,3% DE LAS MICROEMPRESAS
(+1,4 P.P.)

Pocoapoco, sevanrecuperando los porcentajes tanto de negocios de 0a 9 empleados, como de
10 0 mas, que contemplan la realizacion de analisis de grandes fuentes de datos, aunque todavia
lejos de los valores contabilizados cuatro afios antes(7,3% y 17,2 %, respectivamente).

La modalidad mas frecuente para realizar este tipo analisis entre las companias del sector es a
través de terceros (10,4% de pymes y grandes y 4% de microempresas, frente al 6,9% y 2,9%,
respectivamente, que lo hacen con personal propio).

Los datos generados a partir de medios sociales constituyen la principal fuente de analisis para
los negocios de ambos segmentos que aplican analitica de big data con sus propios empleados
(98,3% de microempresas y 73,8% de pymes y grandes), aunque destacan también el uso de
datos por geolocalizacion a partir de dispositivos portatiles entre las companias de menos de 10
empleados(50,4%).
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GRAFICO 7.10. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA Y TIPO DE FUENTE UTILIZADA
PARA LLEVAR A CABO EL ANALISIS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Total de empresas que realizaron analisis de big data con sus propios empleados.
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Enrelacion con las modalidades especificas, las pymes y grandes companias que analizan big data
con sus propios empleados se decantan principalmente por otras metodologias diferentes a las
enunciadas (52,2 %), mientras que las microempresas optan mayoritariamente por el aprendizaje
automatico (52,1%), aplicado también por el 47% de los negocios del segmento de mayor tamano.

GRAFICO 7.11. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA MEDIANTE METODOS
ESPECIFICOS DE ANALISIS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector que realizaron analisis big data con sus propios empleados.
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CIBERSEGURIDAD

DISMINUYE 6,5 P.P.

LA DISTANCIA ENTRE
MICROEMPRESAS Y
PYMES Y GRANDES DEL
SECTOR QUE EMPLEAN
ALGUNA MEDIDA DE
CIBERSEGURIDAD

(11,5 P.P.EN 2020)

En la actualidad, practicamente la totalidad de las companias de 10 o mas trabajadores (99,2%;
+7,9 p.p. conrespecto a2019)y el 87,7% (+14,4 p.p.) de las microempresas del sector de hotelesy
agencias de viaje utilizan medidas de seqguridad tecnoldgica.

Del conjunto de medidas de cibersequridad especificadas, cabe destacar el mantenimiento del
software actualizado como la mas utilizada, con una penetracion del 98% en los negocios de 10 0
mas empleados(+12,8 p.p.)y del 95,2% en los de menos de 10(+29,7 p.p.). Le siguen, en sequndo
lugar, la realizacion de copias de seqguridad de datos en ubicaciones separadas, en el caso de
pymes y grandes compafias (94,2%; +12,7 p.p.), y la autenticacion mediante contrasena fuerte,
en el caso de las microempresas (78%; +21,5 p.p.).

Ademas, merecen ser destacados los notables incrementos, iguales o superiores a 20 puntos
porcentuales, que han experimentado las empresas de 10 o mas empleados en cuanto a
implementacion de archivos de registro para analizar incidentes de seguridad, controles de
acceso aredy redes privadas virtuales.
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GRAFICO 7.12. EMPRESAS CON ALGUNA MEDIDA DE SEGURIDAD tic Y MEDIDAS
UTILIZADAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Total de empresas que usan algun tipo de medida de sequridad TIC.
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INTERNET DE LAS COSAS (10T)

EN 2020, EL USO DE
DISPOSITIVOS DE 10T
ALCANZA AL 19,1% DE
LAS PYMES Y GRANDES
Y AL 8,1% DE LAS
MICROEMPRESAS

DEL SECTOR

Las companias del sector que implementan loT utilizan, principalmente, sistemas de domotica
como medidores, lamparas, dispositivos para optimizar el consumo de energia en sus
establecimientos(73% de microempresasy 43,3% de pymesy grandes).

No obstante, también son relevantes entre los negocios del sector, aungue con menor grado
de uso, los sensores, etiquetas RFID o camaras controladas a traves de Internet para mejorar la
experiencia del cliente, asi como otros sistemas o dispositivos diferentes a los enunciados en la
ETICCE.

GRAFICO 7.13. EMPRESAS QUE UTILIZARON DISPOSITIVOS IOT Y TIPO DE DISPOSITIVOS
10T UTILIZADOS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre total de empresas que utilizan algun dispositivo loT.

Empresas que utilizaron dispositivos interconectados 19.1
que se monitorizan en remoto a través de Internet (l1oT) 8,1
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IMPRESION 3D

LA PENETRACION DE LA
IMPRESION EN 3D ENTRE LAS
COMPANIAS DEL SECTOR
CONTINUA SIENDO BAJA EN 2020

A pesar de crecer 2,5 p.p., la impresion 3D solamente alcanza al 4,3% de las pymes y grandes
empresas. Por el contrario, en el caso de las microempresas usuarias, el porcentaje se reduce
0,4 p.p. situandose en tan solo 1,5%. Con ello, la brecha entre segmentos empresariales es de
solo 2,8 puntos porcentuales.

La modalidad principal en que se utilizan las impresoras 30 es mediante servicios prestados
por una empresa tercera (89,1% y 61,6%, respectivamente). No obstante, el 38,4% de las
microempresas las tiene en propiedad, frente al 17,7% de pymes y grandes.

GRAFICO 7.14. EMPRESAS CON IMPRESION 3D Y TIPO DE USO

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizaron impresion en 3D.

4,3
1.8
15
1.9

Empresas con impresion 3D

TIPO DEUSO

Empresas que usaron impresoras 3D propias (*)

891

Empresas que usaron servicios de impresion 847
,

3D proporcionados por otra empresa (*)

I PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2018
I MICROEMPRESAS 2020 [l MICROEMPRESAS 2018

S3H0L33S HOd NOISIAVNN "L120Z SIWAL SV TIANOQIOVZITVLIOND 30 IWHOANI



INFORME DE DIGITALIZACION DE LAS PYMES 2021. UNA VISION POR SECTORES

En 2020, el principal motivo por el que se utiliza esta tecnologia en el sector de hoteles y
agencias de viaje es para generar modelos o prototipos de uso interno, referido por el 38,4% de
los negocios de menos de 10 empleadosy por el 23,8% de los de 10 0 mas.

GRAFICO 7.15. FIN PARA EL QUE LAS EMPRESAS UTILIZAN LA IMPRESION 3D

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas que utilizaron impresion en 30.
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ROBOTICA

EL 4% (-1,4 P.P.) DELAS
PYMESY GRANDES Y EL

1,4% (-0,4 P.P.) DELAS
MICROEMPRESAS DEL SECTOR
INCORPORA LA ROBOTICA

EN SUS PROCESOS

De todas las tecnologias referidas en el estudio, en 2020, la robdtica se convierte en la menos
extendida entre las companias del sector de hoteles y agencias de viaje.

De la tipologia de robots especificados, los de servicio son los mas utilizados en los negocios de
ambos segmentos empresariales (95,9% para microempresas y 85,5% para pymes y grandes).
No obstante, cabe destacar que algo mas del 40% de las companias de 10 o mas empleados
utiliza también robots de tipo industrial.

GRAFICO 7.16. EMPRESAS QUE UTILIZAN ALGUN ROBOT Y TIPO DE ROBOT UTILIZADO

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizaron algun tipo de robot.
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INFORME DE DIGITALIZAC

Fundamentalmente, las compafiias del sector que implementan robots de servicio lo hacen para
realizar las tareas de limpieza de sus establecimientos, siendo, ademas, la Unica de las tares
especificadas a las que han hecho referencia las microempresas.

En el caso de las pymes y grandes companias, la distribucion de los motivos por los que utilizan
este tipo de robots es algo mas heterogénea, destacando, al margen de la anterior, las tareas de
vigilancia, sequridad o inspeccion.

GRAFICO 7.17. TIPO DE TAREAS QUE REALIZAN LOS ROBOTS DE SERVICIO UTILIZADOS

POR LAS EMPRESAS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas que utilizaron algun tipo de robot de servicio.
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7.2.5.
TALENTO DIGITAL

ESPECIALISTAS EN TECNOLOGIA

CONTINUAN DESCENDIENDO
LAS PYMES Y GRANDES
COMPANIAS DEL SECTOR
OQUE CUENTAN CON
PERSONAL ESPECIALISTA
EN TECNOLOGIA

Desde 2016, evoluciona negativamente el porcentaje de companias de 10 0 mas empleados que
disponen de personal especialista en tecnologia. En 2020, el valor se sitla en 14,3% (14,5 puntos
porcentuales menos que el obtenido cuatro anos atras).

Del lado de las microempresas, el porcentaje consigue recuperarse tan solo 0,2 p.p.(2,8%) lejos
todavia del valor registrado en 2016 (7,7%).

Los ultimos datos de la ETICCE indican menores porcentajes de empresas con especialistas
tecnologicos en las cuales hay mujeres que desempenan este tipo de funciones(24,5% de pymes
y grandesy 13% de microempresas).

GRAFICO 7.18. EMPRESAS QUE EMPLEAN ESPECIALISTAS EN TIC (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que emplean especialistas en TIC.
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FORMACION EN TECNOLOGIA

EN 2019, SE REDUJO

4,4 P.P. LA BRECHA
ENTRE MICROEMPRESAS
Y PYMES Y GRANDES
OQUE OFRECEN ACCIONES
DE FORMACION EN
TECNOLOGIA A SUS
TRABAJADORES,
SITUADA EN 13,8 P.P.

En 2019, continu¢ descendiendo por segundo ano consecutivo el porcentaje de pymesy grandes
empresas que proporcionaron actividades de formacion en tecnologia dirigidas a sus empleados,
registrandose el minimo de los Ultimos cuatro afios (19,7%).

Al contrario, las microempresas que contemplan este tipo de formacién aumentan por segundo
ano, aunque todavia representan un porcentaje pequefio sobre el total del sector(5,9%).

La mayor parte de las companias estas actividades formativas las dirigen a otro personal
empleado(97,6% de los negocios de 0 a 9 trabajadores y 88,2% de los de 10 0 mas). No obstante,
cerca de un tercio de las companias del segmento de mayor tamano también las orientan su
personal especialista.

GRAFICO 7.19. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES FORMATIVAS EN TIC A
SUS EMPLEADOS POR TIPO DE PERSONAL AL QUE FUERON DIRIGIDAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados/as.
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MAGNITUDES
DEL SECTOR

En 2020, la cifra total de empresas que se dedican al transporte y al almacenamiento se
contabiliza en 204.921, un 5,5% mas que las registradas en 2019.

Diferenciando por tamano, todos los segmentos crecen en numero de negocios. Los mayores
incrementosseproducenenlascompaniasde250omasempleados(+9,4%)yenlasmicroempresas
(+5,6%); y conintensidades algo menores las pequenas (+2,6 %)y las medianas (+1,7%).

La mayor parte de las empresas del sector se concentran en el subsector de transporte terrestre
y por tuberia (80,8%; -1,8 p.p.). Cabe destacar el crecimiento del numero de empresas en
el subsector de actividades postales y de correos, que representa al 9,8% del total (+2,1 p.p.)
superando al de almacenamiento y actividades anexas al transporte que hasta ahora ocupaba
la sequnda posicién en representatividad (8,9%; -0,4 p.p.). Por otro lado, el 0,5% restante lo
conforman empresas de transporte maritimo y de transporte aéreo.

TABLA 8.1. DATOS GENERALES DEL SECTOR DE TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO (N2 DE EMPRESAS)
Fuente: DIRCE, INE 2020.

B PEQUENAS MEDIANAS GRANDES
SECTOR TOTAL % MICROEMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS
>
=)

49 Transporte terrestrey por tuberia 165.575 80,8% 159.240 . 149
50 Transporte maritimo y porvias 0.4%
navegables interiores '
51Transporte aéreo
52 Almacenamiento y actividades 8.9%
anexas al transporte =
53 Actividades postales y de correos 19.494

TOTAL TRANSPORTE Y .
ALMACENAMIENTO | 204921 100% 195.564 7.973 1.047 337
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8.2.

ANALISIS
CUANTITATIVO DE

IMPLANTACION
DE LAS
TECNOLOGIAS

8.2.1.

INFRAESTRUCTURAS
Y ACCESO

USO DE ORDENADORES Y ACCESO A INTERNET

EN 2020, SE PRODUCE EL MAYOR
INCREMENTO DE MICROEMPRESAS QUE
DISPONEN DE ORDENADORES Y DE ACCESO A
INTERNET DE LOS ULTIMOS CUATRO ANOS

Los ultimos datos disponibles indican un crecimiento notable de las companias del sector de
transporte y almacenamiento de 0 a 9 empleados con ordenadores (84 %; +13 puntos porcentuales
frente a 2019) y accesibilidad a Internet (81,1%; +13,6 p.p.). En el caso de los negocios de 10 0 mas
trabajadores, pocoapocolosvalores de los mencionadosindicadores se van aaproximando al 100%.

GRAFICO 8.1. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS EMPRESAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
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TIPOLOGIAS DE ACCESO A INTERNET

SE INCREMENTA 6,3P.P.LA
BRECHA ENTRE EMPRESAS QUE
ACCEDEN A INTERNET POR BANDA
ANCHA FIJA POR TAMANO

(41,2 P.P. EN 2020)

En el ano 2017, se alcanzd el valor maximo del porcentaje de negocios del sector con acceso
a Internet mediante banda ancha fija (95,1% de pymes y grandes companfias y 73,4% de
microempresas). Desde entonces, se observa un progresivo abandono de esta modalidad de
conexion a la Red del lado de las companias del segmento de menor tamano, situandose, en
2020, en 53,4%. Del lado de las companias de 10 0 mas empleados, la tendencia era muy similar
hasta 2019, sin embargo, un ano después, el porcentaje se recupera 4,7 puntos porcentuales
(94,6%).

Con respecto a la tecnologia utilizada para conectarse mediante banda ancha fija, continuan
ganando terreno las redes de cable y fibra dptica (68,1%; +5,5p.p. en pymes y grandes y 62,1%;
+11,7 p.p. en microempresas), al contrario que las conexiones del tipo DSL (45,9%; -6,7 p.p. 42%:;
-5 p.p., respectivamente).

GRAFICO 8.2. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE CONEXION (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion de banda ancha fija.
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MOVILIDAD

SE RALENTIZA EL CRECIMIENTO
TANTO DE MICROEMPRESAS

COMO DE PYMES Y GRANDES

QUE FACILITAN A SU PERSONAL
EMPLEADO DISPOSITIVOS
PORTATILES CON CONEXION MOVIL

En 2020, crecen 2,9 puntos porcentuales las companias del segmento de 10 0 mas trabajadores
(83,1%)y 0,9 p.p. las de menos 10(68,8%) que proporcionan dispositivos portatiles con conexion
movil a Internet para uso empresarial. De este modo, la brecha entre segmentos empresariales
registrada en 2020 aumenta 2 p.p., contabilizandose en 14,3 p.p.

Por otra parte, durante el ultimo afio aumenta también el porcentaje de personal empleado que
obtiene este tipo de dispositivos, situandose en 39,1% para pymes y grandes y en 52,6% para
microempresas.

GRAFICO 8.3. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON Y PERSONAL AL QUE SE LE
PROPORCIONA DISPOSITIVO PORTATIL QUE PERMITE LA CONEXION MOVIL A INTERNET
PARA USO EMPRESARIAL (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.

(**)No contempla aquellos dispositivos que solo sean utilizados via wifi y no via redes de telefonia
movil pagadas total o parcialmente por la empresa.

83,1

Empresas que proporcionaron a empleados/as 80.2

dispositivos portatiles con conexién
movil a Internet para uso empresarial (*)

Personal al que se le proporciona un
dispositivo portatil con conexion movil a
Internet para uso empresarial (**)
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8.2.2.

PRESENCIAY USOS
DE INTERNET

PAGINA WEB CORPORATIVA

SE MANTIENE LA BRECHA
ENTRE SEGMENTOS
EMPRESARIALES CON
CONEXION A INTERNET Y SITIO
WEB EN TORNO A 60 PUNTOS
PORCENTUALES

En 2020, la disponibilidad de pagina web entre las empresas del sector con conexion a Internet
alcanzaal 68,8% de las de 10 o mas empleados(+1,8 p.p.)y al 7.9% de las de menos de 10(+1,2 p.p.).
A pesar de la recuperacion experimentada por las empresas del segmento de menor tamano, el
valor del porcentaje se sitUa todavia lejos del maximo alcanzado en 2018 (17,2%).

En relacion con la tipologia de servicios disponibles, a pesar de disminuir los porcentajes de
penetracion, los servicios basicos o elementales se mantienen con los mayores grados de
presenciaenlas webs de las compafias del sector, como la presentacion de laempresa(88,6% de
pymesy grandesy68% de microempresas)yladeclaracion de politicade intimidad o certificacion
de sequridad del sitio (76,2% y 42,5%, respectivamente), destacando especialmente entre las
microempresas.

Le siguen en relevancia la posibilidad de envio electronico de hojas de reclamaciones con
aumentos de +5,2 p.p. (42,4%) para los negocios de 10 0 mas empleados y +5,6 p.p. (23,9%) para
los de menos de 10; siendo, ademas, el unico de todos los servicios enunciados gue evoluciona
positivamente desde el punto de vista de las companias del segmento de menor tamanio.

No obstante, en el ambito de las companias del segmento de mayor tamafno, aumenta también,
aungue con grados de disponibilidad inferiores al 40%, la presencia de vinculos o referencias
a los perfiles del negocio en medios sociales, acceso a catalogos o listas de precios, anuncios
de ofertas de empleo o recepcion de solicitudes de trabajo, recepcion de pedidos o reservas
online, personalizacion de la pagina web para usuarios habituales y posibilidad de personalizar
productos por parte de los clientes.
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Empresas con conexién a
Internet y sitio/pagina web (*)

SERVICIOS DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB

Presentacion de la empresa (**)
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Acceso a catalogos de productos
o alistas de precios (**)

Posibilidad de personalizar o disefar los
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Seguimiento online de pedidos (**)

Personalizacion de la pagina web
para usuarios habituales (**)
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de la empresa en medios sociales (**)

Declaracion de politica de intimidad o
certificacion de la seqguridad del sitio web (**)
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GRAFICO 8.4. EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/PAGINA WEB Y
SERVICIOS DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB (%)
Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet y pagina web.
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En 2020, la penetracidn de los servicios de chat para interactuar con clientes en el tejido
empresarial del sector es todavia muy escasa, alcanzando solamente al 6,2 % de pymesy grandes
y al 2,9% de microempresas con conexion a Internet.

El uso de servicios mas avanzados como los chatbots o agentes virtuales que contestan las
peticiones de los clientes apenas es relevante (1,8% y 0,1%, respectivamente).

GRAFICO 8.5. EMPRESAS CON SERVICIO DE CHAT (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Empresas del sector con conexion a Internet.

Empresas que tienen un servicio de chat 6,2
para los contactos con los clientes 2,9

Empresas que tienen un servicio de chat 6,1
donde una persona contesta a los clientes 2,8

Empresas que tienen un chatbot o agente | 1,8
virtual que contesta a los clientes 0,1
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MEDIOS SOCIALES

EN 2020, CASI LA MITADDELOS
NEGOCIOS DE 10 0 MAS EMPLEADOS CON
CONEXION A INTERNET YA UTILIZAN
MEDIOS SOCIALES

Los ultimos datos de la ETICCE indican el mayor porcentaje registrado de los ultimos anos
de pymes y grandes compafias con conexion a Internet usuarias de medios sociales (49,8%),
habiendo experimentado un impartante incremento de 12,2 puntos porcentuales en solo un ano.
En el caso de las microempresas, el porcentaje consigue recuperarse 4,7 p.p. (16,1%), aunque
todavia lejos del valor obtenido en 2018, que fue del 25,7%.

En cualquier caso, labrecha entre segmentos empresariales en cuanto a uso de medios sociales
se amplia en 7,5 p.p., situandose, en 2020, en 33,7 puntos de diferencia. Distinguiendo por la
tipologia de medios utilizados, las redes sociales permanecen en la primera posicion de la lista,
aunque se reduce su penetracion al 90,4% (-2,7 p.p.) de las microempresas y al 87,9% (-7,8
p.p.) de las pymes y grandes. Merece ser destacado el importante aumento que durante 2020
experimentan las companias del segmento de mayor tamarfio en cuanto a utilizacion de blogs de
empresas 0 microblogs(+29,4 p.p.)y de webs de contenido multimedia (+13,9 p.p.).

GRAFICO 8.6. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES Y TIPOS DE MEDIOS
SOCIALES UTILIZADOS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizan medios sociales.

Empresas que utilizan medios sociales (*)
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INFORME DE DIGITALIZACION DE LAS PYMES 2021. UNA VISION POR SECTORES

TRAMITES CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

EN 2020, LA BRECHA ENTRE
SEGMENTOS EMPRESARIALES EN
RELACION CON EL USO DE INTERNET
PARA INTERACTUARCON LA
ADMINISTRACION PUBLICA SE SITUA
EN 30,5 PUNTOS PORCENTUALES

Tomando comoreferencialos ultimos cuatroanos, el porcentaje de companias de 10 0 mas empleados
que utiliza medios electrénicos para comunicarse con la Administracion publica no ha parado de
crecer, aunque de forma paulatina, hasta situarse en casi el 95%. La misma tendencia sequian las
empresas de menos de 10, sin embargo, en 2020, se interrumpe el crecimiento, con una disminucion
de 5,7 puntos porcentuales (64,4%). Por otra parte, aumentan las pymes y grandes empresas que
interactuan por estos medios en todas las categorias de motivos especificados. El incremento mas
destacado sucede en declaracion de contribuciones a la Seguridad Social, tanto en las de 10 0 mas
empleados(+6,9 p.p.; 78,5%), como en las de menos de 10(+0,8 p.p.; 41,4%), a pesar de ser el motivo
menos frecuente. Crecen también las microempresas que lo hacen tanto para conseguir formularios
(50,8%; +0,5 p.p.) como para devolver impresos cumplimentados (42%; +0,8 p.p.).

GRAFICO 8.7. EMPRESAS QUE INTERACTUARON CON LA ADMINISTRACION PUBLICA A
TRAVES DE INTERNET Y MOTIVOS PARA INTERACCIONAR (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Empresas del sector con conexion a Internet.

Empresas que interactuaron con la
Administracién publica mediante Internet

MOTIVOS PARA INTERACCIONAR CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA POR INTERNET

Obtener informacion

Conseguir impresos o formularios

Devolver impresos cumplimentados

Declaracion de impuestos de forma
electronica sin tramites adicionales en papel

Declaracion de contribuciones a la Seguridad
Social sin tramites adicionales en papel
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8.2.3.
COMERCIO

ELECTRONICO

8. SECTOR DE TRANSPORTE Y ALMACENAMEENTO 179

EN 2019, CRECIERON LAS EMPRESAS DEL SECTOR
OUE UTILIZARON MEDIOS ELECTRONICOS TANTO PARA
REALIZAR COMPRAS COMO VENTAS

Aunque todavia no esta ampliamente extendido en el sector, el comercio electronico poco a
poco va alcanzado mayores cotas de penetracion, sobre todo en relacion con la realizacion de
ventas, habiendo experiementado un importante aumento con respecto a 2018 de 10 puntos
porcentuales en pymesy grandes companias(25,3%)y de 6,1p.p. en microempresas (10,6 %). Sin
embargo, con todo ello, la brecha de uso para este fin entre segmentos empresariales aumento
3.9 p.p.. hasta situarse en 14,7 puntos de diferencia. Del lado de las compras por Internet, el
crecimiento con respecto al afio precedente es menos intenso (25,6%; +3,6 p.p. de negocios de
10 0 méas empleados 'y 6,4%; +1,4 p.p. de menos de 10). El medio principal para realizar este tipo
de transacciones son las paginas web o aplicaciones. Solo el 6% y el 2,8% de las pymesy grandes
empresas utilizo mensajes tipo EDI para realizar ventas y compras, respectivamente.

GRAFICO 8.8. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO ELECTRONICO EN SUS COMPRAS

Y EN SUS VENTAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.

Empresas que han realizado compras
por comercio electrénico

Empresas que han realizado compras
mediante paginas web o apps

Empresas que han realizado compras
mediante mensajes tipo EDI

Empresas que han realizado ventas
por comercio electrénico

Empresas que han realizado ventas
mediante paginas web o apps

Empresas que han realizado ventas
mediante mensajes tipo EDI
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INFORME DE DIGITALIZACION DE LAS PYMES 2021. UNA VISION POR SECTORES

8.2.4.

USO DE TECNOLOGIAS
CLAVE

CLOUD COMPUTING

LA ADQUISICION DE SERVICIOS
DE CLOUD COMPUTING
ALCANZA EN 2020 AL 21,5%
DE LAS PYMES Y GRANDES
COMPANIAS Y SOLAMENTE AL
2,7% DE LAS MICROEMPRESAS
DEL SECTOR

Durante el ultimo ano ha disminuido 3,4 p.p. el porcentaje de negocios de 10 0 mas empleados
que contratan servicios de computacion en la nube, tras registrarse, en 2019, su valor maximo
(24,9%). Del lado de las microempresas, el valor del porcentaje permanece practicamente
estancado, sin haber llegado a romper todavia la barrera del 3% de penetracion. Con todo ello, la
brecha de uso entre segmentos empresariales se reduce 3,3 puntos porcentuales, situandose
en 18,8 p.p. en 2020.

La gran mayoria de las companias de la agrupacién de menor tamafo que contrata este tipo
de servicios se decanta por los de correo electronico y almacenamiento de ficheros, siendo
su penetracion del 88% y 87,7%, respectivamente. Ambos servicios, son también los favoritos
de las empresas de 10 0 méas empleados, aunque con grados de uso menores (82,3% vy 67,3%),
destacando, ademas, otros servicios como los de software ofimatico y servidores de bases de
datos de la empresa, con penetraciones superiores al 60%.

Menos de la mitad de los negocios de ambos segmentos hacen uso de los servicios restantes
enunciados enla ETICCE.
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GRAFICO 8.9. EMPRESAS QUE ADQUIRIERON SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING Y
TIPOLOGIA DE SERVICIOS CONTRATADOS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas que compraron algun servicio de cloud computing.

Empresas que compran algun servicio de
de cloud computing a través de Internet (*)

SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING CONTRATADOS

82,3
- [ 8.8
Servicios de e-mail (**) 88,0
64,7
Servicios de software office (**)
63.4
64,5

Servidor de bases de datos de la empresa (**)

Almacenamiento de ficheros (**) 877

Aplicaciones de software financiero o contable (**) 41 749’5
L 36,3
Aplicaciones de software para tratar 35,5
informacion sobre clientes (**) 20,6
4,9
. . 29,5
Capacidad de computacion para ejecutar 30,2
el propio software de la empresa (**) 19,8
50
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INFORME DE DIGITALIZACION DE LAS PYMES 2021. UNA VISION POR SECTORES

BIG DATA

CRECEN DE FORMA
PAUSADA LAS EMPRESAS
DEL SECTOR QUE APLICAN
ANALITICA DE BIG DATA,
AUNOQUE SU PENETRACION
ES TODAVIA ESCASA

En 2020, serecuperan los porcentajes tanto de pymesy grandes companias(14%; +1,6 p.p.)como
de microempresas (4,8%; +2,2 p.p.) que incorporan el analisis de big data como herramienta de
apoyo a sus procesos; aungue se sitlian a 6,5 p.p.ya 1,8 p.p. de los valores maximos registrados
en 2018y 2017, respectivamente.

La fuente mas utilizada entre las companias del sector que aplican big data con sus propios
empleados son datos por geolocalizacion a partir de dispositivos portatiles, con un grado de uso
que asciende a la totalidad de las microempresas y al 93,2% de las pymes y grandes. El resto
de fuentes especificadas no son tan relevantes para las de 0 a 9 empelados, aunque entre las
de 10 0o mas destaca el uso de datos de la propia empresa por medio de sensores o dispositivos
inteligentes(37,6%), asi como datos generados por medios socialesy otro tipo de fuentes usadas
por alrededor del 20%.
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GRAFICO 8.10. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA Y TIPO DE FUENTE UTILIZADA
PARA LLEVAR A CABO EL ANALISIS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Total de empresas que realizaron analisis de big data con sus propios empleados.
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A propdsito de las modalidades especificas de big data, el machine learning es la tecnologia mas
utilizada tanto por pymesy grandes como por microempresas (58,6% y 44,5%, respectivamente).
No obstante, el 39,2% de los negocios de menos de 10 empleados también optan por herramientas
de procesamiento de lenguaje natural o reconocimiento de voz, y un 28,3% de las de mas de 10
opta por otras metodologias de big data.

GRAFICO 8.11. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA MEDIANTE METODOS
ESPECIFICOS DE ANALISIS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector que realizaron andlisis big data con sus propios empleados.

Aprendizaje automatico o machine learning 44 5 58,6
Procesamiento del lenguaje natural, generacion 15,3
de lenguaje natural o reconocimiento de voz 39,2
. - . 28,3
Otros métodos de analisis de big data 17.2
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INFORME DE DIGITALIZACION DE LAS PYMES 2021. UNA VISION POR SECTORES

CIBERSEGURIDAD

EN 2020, LA

BRECHA DE USO

DE MEDIDAS DE
CIBERSEGURIDAD SE
REDUCE 26,9 PUNTOS
PORCENTUALES
HASTA SITUARSE EN
29,5P.P.

Duranteelultimoano, elcrecimientodemicroempresasdedicadasaltransporteyalmacenamiento
gue aplican alguna medida de sequridad tecnologica ha sido muy intenso, concretamente de 31,2
puntos porcentuales (67%). En el caso de las pymes y grandes el uso de este tipo de medidas
alcanza al 96,5% (+4,3 p.p.).

Distinguiendo en funcion de la tipologia de medidas, el mantenimiento actualizado del software
es la mas extendida entre las companias del sector, alcanzado al 96,9% de las de 10 0 mas
empleados y al 89,56% de las de menos de 10, experimentando estas ultimas un importante
incremento de 57,8 p.p. respecto a 2019.

Entre las empresas del segmento de mayor tamano destacan también, con grados de uso
superiores al 75%, medidas como la realizacion de copias de sequridad de datos en ubicaciones
separadas, controles de acceso ared y autenticacion mediante contrasefa fuerte. En el caso de
las microempresas, esta Ultima medida solamente se aplica enlamitad de los negocios, mientras
que el resto de las especificadas en ningun caso superan la barrera del 50% de penetracion.
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GRAFICO 8.12. EMPRESAS CON ALGUNA MEDIDA DE SEGURIDAD TIC Y MEDIDAS
UTILIZADAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Total de empresas que usan algun tipo de medida de sequridad TIC.
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INFORME DE DIGITALIZACION DE LAS PYMES 2021. UNA VISION POR SECTORES

INTERNET DE LAS COSAS (10T)

LA PENETRACION DE
INTERNET DE LAS COSAS
ENEL SECTOR ALCANZA
AL 26,7% DE PYMES Y
GRANDES Y AL 5,4% DE
MICROEMPRESAS

Detodoslossectoresdeactividad contempladosenelestudio, elde transporteyalmacenamiento
registra la brecha mas amplia por segmentos empresariales en relacion con el uso de tecnologia
de loT (21,3 puntos porcentuales).

Losdispositivos méas utilizados estan estrechamente vinculados a las caracteristicas especificas
delaactividad del sector, comolos sensoresde movimiento para el rastreo de vehiculos utilizados
por el 70,9% de pymesy grandesy el 64,4% de microempresas usuarias de loT.

GRAFICO 8.13. EMPRESAS QUE UTILIZARON DISPOSITIVOS IOT Y TIPO DE DISPOSITIVOS
10T UTILIZADOS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre total de empresas que utilizan algun dispositivo loT.

Empresas que utilizaron dispositivos interconectados 26,7
que se monitorizan en remoto a través de Internet (loT) 5,4

TIPO DE DISPOSITIVOS DE 10T UTILIZADOS

Medidores, lamparas y termostatos inteligentes para 21,2
optimizar el consumo de energia en los locales de empresa (*) 2,6
Sensores, etiquetas RFID o camaras controladas 31,3
por Internet para mejorar el servicio del cliente (*) 7,5
Sensores de movimiento para rastrear vehiculos o 70,9
productos y para ofrecer mantenimiento de vehiculos (*) 64,4

Sensores o tarjetas RFID para monitorizar o automatizar 22,8
procesos de produccion, gestionar la logistica... (*) 9,9

. . L * 25,1

Otros sistemas o dispositivos de loT (*) 243
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IMPRESION 3D

APENAS ES SIGNIFICATIVA LA
PENETRACION DE LA TECNOLOGIA
DE IMPRESION 3D EN EL TEJIDO
EMPRESARIAL DEL SECTOR

En 2020, eluso de laimpresion 30 alcanza solamente al 2,1% de las pymesy grandesy al 0,8% de

las microempresas.

De las companias que lo utilizan, la gran mayoria lo hace en modalidad de servicio prestado
por una empresa tercera. No obstante, un 40,9% de las que pertenecen al segmento de mayor
tamano disponen de impresoras 3D en propiedad.

GRAFICO 8.14. EMPRESAS CON IMPRESION 3D Y TIPO DE USO

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizaron impresion en 3D.
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Las companias de 10 0 mas empleados que usan esta tecnologia lo hacen principalmente parala

generaciéon de modelos o prototipos de uso interno (59,1%), mientras que las de menos de 10 lo
emplean para generar productos de uso interno excluyendo prototipos o modelos(11,2%).

GRAFICO 8.15. FIN PARA EL QUE LAS EMPRESAS UTILIZAN LA IMPRESION 3D

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas que utilizaron impresion en 30.
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Empresas con impresion 3D para productos
de venta excluyendo prototipos o modelos

Empresas con impresion 3D para productos de
uso interno excluyendo prototipos o modelos

0.0
B a2

0,0
Bl o0

59,1
61,9
0,0

I, 95.9
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ROBOTICA

TODAVIA EN 2020, LA
UTILIZACION DE ROBOTS ESTA
MUY POCO EXTENDIDA ENTRE
LAS EMPRESAS DEL SECTOR

Los ultimos datos indican que la penetracion de la robotica en el sector de transporte y
almacenamiento solamente alcanzaal 4,2% de las pymesy grandes companias(-2,2 p.p. respecto
a2018)yal 0,3% de las microempresas(-1,2 p.p.).

En 2020, los negocios de mayor tamafo usuarios de esta tecnologia utilizan mayoritariamente
robots de servicio (81,5%), aunque un 30% utiliza también robots de tipo industrial. Los
porcentajes registrados para el conjunto de microempresas son algo mas equilibrados (52,5% y
47,5%, respectivamente).

GRAFICO 8.16. EMPRESAS QUE UTILIZAN ALGUN ROBOT Y TIPO DE ROBOT UTILIZADO

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizaron algun tipo de robot.

4,2
Empresas que utilizan 6,4

algun tipo de robot h 0.3
1,5

TIPO DE ROBOT UTILIZADO

Robots industriales (*) 475

81,5

Robots de servicio (*) 86,8
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El uso mas extendido de la robdtica de servicios esta estrechamente relacionado con tareas
propias del sector como la gestién de almacenes(100% de las microempresasy 42,9% de pymesy
grandes). Cabe destacar que algo mas de una cuarta parte de las companias de 10 0 mas empleados
también los utiliza para realizar tareas de vigilancia, sequridad e inspecciony un 20,8 % para tareas
de limpieza o eliminacion de residuos.

GRAFICO 8.17. TIPO DE TAREAS QUE REALIZAN LOS ROBOTS DE SERVICIO UTILIZADOS

POR LAS EMPRESAS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas que utilizaron algun tipo de robot de servicio.

Tareas de vigilancia, seguridad o inspeccion

I 256
0,0

Transporte de personas o bienes [l 7.4
0.0

I 205
0,0

Tareas de limpieza o eliminacion de residuos

Sistemas de gestion de almacén 23 100

Trabajos de ensamblaje [ IIEIEGG 17.3
realizados por servicios de robots 0,0

Tareas de dependiente de tienda robotico

Trabajos de construcciono [l 6.9
tareas de reparacion de dafios 0,0
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8.2.5.
TALENTO DIGITAL

ESPECIALISTAS EN TECNOLOGIA

TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO ES UNO
DE LOS SECTORES QUE
MENOS EMPRESAS CUENTAN
CON ESPECIALISTAS EN
TECNOLOGIA

Tras un periodo de continuado descenso iniciado en 2017, se recupera el porcentaje de pymesy
grandes companias con personal especialista en tecnologia (16,6 %; +5,4 p.p.). En el caso de las
microempresas, durante todo el periodo comprendido entre 2016 y 2020, el porcentaje nunca ha
superado elumbral del 1%.

Los ultimos datos sefalan que el 80,1% de las companias de 0 a 9 empleados con especialistas
tecnologicos cuenta con mujeres que responden a este perfil, frente al 18,7% de las de 10 0 mas.

GRAFICO 8.18. EMPRESAS QUE EMPLEAN ESPECIALISTAS EN TIC (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que emplean especialistas en TIC.

-
n2

0,0
| 08

Empresas que emplean especialistas en TIC

Empresas con mujeres especialistas TIC (*) 80.1

58,2
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FORMACION EN TECNOLOGIA

EN 2019, AUMENTO LA BRECHA
ENTRE MICROEMPRESAS

Y PYMES Y GRANDES QUE
CONTEMPLAN LA FORMACION
EN TECNOLOGIA PARA SUS
EMPLEADOS, ALCANZANDO
LOS 17,8 P.P.

En 2019, volvieron a la senda del crecimiento las companias de 10 o mas empleados que ofrecen
actividades formativas en tecnologia a sus empleados (19%; +1,2 p.p. respecto a 2018). Por el
contrario, este tipo de formacion apenas tuvo presencia entre las de menos de 10 empleados,
disminuyendo al 1,2% (-1,6 p.p.).

La amplia mayoria de los negocios que contemplan este tipo de actividades las dirigen
fundamentalmente a otro personal empleado de la empresa diferente del especialista; sin
embargo, cabe destacar que el 45,1% de las pymes y grandes también las orienta a sus perfiles
tecnologicos.

GRAFICO 8.19. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES FORMATIVAS EN TIC A
SUS EMPLEADOS POR TIPO DE PERSONAL AL QUE FUERON DIRIGIDAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados/as.

19,0

Empresas que proporcionaron actividades 17,8
formativas en TIC a sus empleados/as 1,2
2,8

A su personal especialista en TIC (*)

A otro personal empleado de la empresa (*)
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MAGNITUDES
DEL SECTOR

El niumero total de empresas del sector de informacion y comunicaciones registrado en 2020 es
de 69.369, lo que significa un aumento del 1,8% con respecto a 2018.

Todas las ramas de actividad incrementan la cifra total de empresas, con la excepcion de
actividades de programacién de radio y televisiéon (-2,6%). Los aumentos mas significativos
corresponden a las ramas de servicios de informacién (+4,9%)y de telecomunicaciones (+3,4%).

También, el crecimiento es generalizado en funcidn de las distintas categorias por tamano de
compania(+1,4% en microempresasy +6,6 % para el agregado de pymesy grandes).

Mas de la mitad de los negocios del sector pertenecen a la rama de programacion, consultoria y

otras actvidades relacionadas con la informatica.

TABLA 9.1. DATOS GENERALES DEL SECTOR DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (N2 DE EMPRESAS)
Fuente: DIRCE, INE 2020.

PEQUENAS MEDIANAS GRANDES

SECTOR TOTAL % MICROEMPRESAS  cvbRESAS EMPRESAS EMPRESAS

58 Edicion . 16,8%

59 Actividades cinematograficas,
devideo y de programas de television, . N,7%

50,5%

grabacion de sonido y edicion musical

60 Actividades de programacion
y emision deradio y television

61Telecomunicaciones

62 Programacion, consultoriay otras
- . . L 32.374
actividades relacionadas con lainformatica

TOTAL INFORMACION Y COMUNICACIONES 69.369 100% 64.382 3.859
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9.2.

ANALISIS
CUANTITATIVO DE

IMPLANTACION
DE LAS
TECNOLOGIAS

9.2.1.

INFRAESTRUCTURAS
Y ACCESO

USO DE ORDENADORES Y ACCESO A INTERNET

LA UTILIZACION DE ORDENADORES

Y ACCESIBILIDAD A LA RED ALCANZA,
EN 2020, A LA TOTALIDAD DE LAS PYMES
Y GRANDES COMPANIAS DEL SECTOR

Informacion y comunicaciones es uno de los sectores con las brechas entre segmentos
empresariales mas reducidas, situandose, en 2020, en 2,4 puntos porcentuales, tanto en
disponibilidad de ordenadores como en acceso a Internet.

GRAFICO 9.1. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS EMPRESAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
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Ordenadores 99.9
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Conexion aInternet 99,7
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TIPOLOGIAS DE ACCESO A INTERNET

INFORMACION Y COMUNICACIONES
SE MANTIENE COMO EL SECTOR
CON MAYOR PENETRACION DE

LA BANDA ANCHA FIJA PARA
ACCEDER A INTERNET

En el caso de las companias de 10 0 mas empleados, el grado de utilizacion de conexiones de
banda ancha fija para acceder a la Red se mantiene en valores muy similares a los alcanzados
el ano anterior, que se acercan poco a poco al 100%. Por el contrario, disminuye ligeramente el
valor del porcentaje de negocios de menos de 10 trabajadores hasta situarse en 94,1% (-2,4 p.p.).

De todos los sectores de actividad contemplados en el estudio, el de informacion vy
comunicaciones permanece con los porcentajes mas elevados companias con banda ancha fija
a través de redes de cable y fibra optica, situados en el 86,1% de las pymes y grandesy el 81,6%
de las microempresas; aunque todavia algo mas de un tercio de las primeras y una cuarta parte
de las segundas sigue accediendo a través de redes DSL.

GRAFICO 9.2. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE CONEXION (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion de banda ancha fija.

98,8
sk 98,6
Banda ancha fija (*) 94 1
96,5
Banda ancha fijay conexion
DSL (ADSL,SDSL...) (**)
Banda ancha fija y conexién por 861
90,3

redes de cable y fibra 6ptica (**)

50
10,1
3,7
2,6

Otras conexiones fijas (PLC,
leased line, satélite...) (**)
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MOVILIDAD

INFORMACION Y
COMUNICACIONES ES EL SECTOR
CON LA MENOR BRECHA ENTRE
SEGMENTOS EMPRESARIALES
OUE PROPORCIONAN A SUS
EMPLEADOS DISPOSITIVOS CON
CONEXION MOVIL PARA USO
EMPRESARIAL (12,2 P.P.)

En 2020, se produce un notable incremento de casi 9 puntos porcentuales de las microempresas
del sector que facilitan a su personal empleado dispositivos que permiten la conexion movil a
Internet para usos laborales, contabilizandose en cerca de tres cuartas partes. El porcentaje de
pymes y grandes companias que facilitan este tipo de dispositivos se mantiene en valores por
encima del 85%.

Los ultimos datos registrados reflejan crecimientos del porcentaje de empleados que perciben
esta clase de tecnologia(69%; +7,7 p.p. de las de menos 10 trabajadores 'y 64,7%; +6,3 p.p. de las
de méas de 10).

GRAFICO 9.3. EMPRESAS OUE PROPORCIONARON Y PERSONAL AL QUE SE LE
PROPORCIONA DISPOSITIVO PORTATIL QUE PERMITE LA CONEXION MOVIL A INTERNET
PARA USO EMPRESARIAL (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.

(**)No contempla aquellos dispositivos que solo sean utilizados via wifi y no via redes de telefonia
movil pagadas total o parcialmente por la empresa.

86,4

Empresas que proporcionaron a empleados/as 88 1

dispositivos portatiles con conexién
movil a Internet para uso empresarial (*)

Personal al que se le proporciona un
dispositivo portatil con conexiéon moévil a
Internet para uso empresarial (**)
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9.2.2.

PRESENCIAY USOS
DE INTERNET

PAGINA WEB CORPORATIVA

SE MANTIENE LA BRECHA ENTRE
MICROEMPRESAS Y PYMES Y GRANDES
CON CONEXION A INTERNET Y

SITIO WEB EN TORNO A 34 PUNTOS
PORCENTUALES

Durante 2020, crecen ligeramente tanto las compafias de 10 o mas empleados(95,9%; +1,5 p.p.)
como las de menos de 10(61,8%; +2,3 p.p.) con presencia en Internet mediante pagina web.

Del listado de servicios disponibles enunciados en la ETICCE, permanecen en las primeras
posiciones la presentacion de la empresa, con un grado de disponibilidad del 96,6% en pymes
y grandes empresas y del 76,5% en microempresas; la declaracion de politica de intimidad o
certificacionde sequridad de laweb(91,9% y65,8%, respectivamente); ylos vinculos o referencias
alos perfiles del negocio en medios sociales (80% y 49,5%).

Aunque con menores grados de disponibilidad, cabe destacar que entre el 40% y el 50% de las
companias de 10 0 mas trabajadores contemplan en sus webs el acceso a catalogos de productos
o listas de precios(47,2%), la posibilidad de envio electronico de hojas de reclamaciones (42,6%)
y la publicacion de anuncios de ofertas de empleo o recepcion de solicitudes de trabajo online
(45,4%), siendo este Ultimo el que mayor brecha entre segmentos empresariales contabiliza de
todos los servicios de la lista(32,8 p.p. de diferencia).
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GRAFICO 9.4. EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/PAGINA WEB Y
SERVICIOS DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet y pagina web.

Empresas con conexién a
Internet y sitio/pagina web (*)

SERVICIOS DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB
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de solicitudes de trabajo online (**)
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de hojas de reclamaciones (**) 0.2
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ON DE

NFORME DE DIGITALIZAC

Informacion y comunicaciones es uno de los sectores con mayor penetracion de los servicios
de chat pararelacionarse y atender a sus clientes, siendo los porcentajes de uso similares entre
segmentos empresariales (17,.2% de pymes y grandes y 15% de microempresas). Esto sitta la
brecha en solo 2,2 puntos porcentuales). En la mayoria de los casos este servicio se presta a
través de personas fisicas en lugar de con agentes virtuales o chatbots.

GRAFICO 9.5. EMPRESAS CON SERVICIO DE CHAT (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Empresas del sector con conexion a Internet.

Empresas que tienen un servicio de chat 17,2
para los contactos con los clientes 15,0

Empresas que tienen un servicio de chat . 16,8

donde una persona contesta a los clientes 14,8
Empresas que tienen un chatbot o agente 5,5
virtual que contesta a los clientes 3,6
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MEDIOS SOCIALES

SE EXTIENDE CADA VEZ MAS EL USO
DE MEDIOS SOCIALES ENTRE LAS
COMPANIAS DEL SECTOR

El porcentaje de compafias del sector usuarias de medios sociales alcanza valores similares a
los de disponibilidad de pagina web, contabilizandose, en 2020, en 93,1% (+6,6 p.p.) de pymesy
grandes companias y 61,8% de microempresas (+2,5 p.p.). Las redes sociales se mantienen en
primera posicion como medio preferido, con una penetracion que supera el 95% de negocios de
10 0 mas empleados y cercana al 90% para los de menos de 10. Entre las empresas del conjunto
de mayor tamano, destacan también, con un grado de uso en torno al 70%, los blogs de empresas
0 microblogs y las websites de contenido multimedia. Esta ultima, ademas, gana popularidad
entre las microempresas, situdndose el porcentaje de usuarias en 56,3% (+6,3 p.p.).

Aungue con unos porcentajes de penetracion algo menores a los alcanzados durante 2019,
informacion y comunicaciones es, de todos los sectores de actividad, el que registra el mayor
porcentaje de companias que incorporan herramientas para compartir conocimientos basadas
en wiki(algo mas del 20% en ambos segmentos empresariales).

GRAFICO 9.6. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES Y TIPOS DE MEDIOS
SOCIALES UTILIZADOS (%)
Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizan medios sociales.
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TRAMITES CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

POCO A POCO SE VAN A
ACERCANDO A LA TOTALIDAD
LAS PYMES Y GRANDES
COMPANIAS QUE USAN
MEDIOS ELECTRONICOS PARA
RELACIONARSE CON LA
ADMINSTRACION PUBLICA

En2020, los porcentajes de empresas que utilizan Internet parainteractuar conla Administracion
publica se situan en el 97,1% (+2,8 p.p.) de las de 10 o méas empleados y en el 85,3% (-1,1 p.p.) de
las de menos de 10.

Diferenciando por motivos, los incrementos mas relevantes corresponden a las microempresas
que lo hacen para conseguir impresos o formularios (+3,1 p.p.; 71%)y para obtener informacion
(+2,3 p.p.;75,3%). Las brechas entre segmentos empresariales mas acentuadas, superiores a 20
puntos porcentuales, se encuentran en los motivos relacionados con la devolucion de impresos
cumplimentados y declaracion de contribuciones a la Sequridad Social.

GRAFICO 9.7. EMPRESAS QUE INTERACTUARON CON LA ADMINISTRACION PUBLICA A

TRAVES DE INTERNET Y MOTIVOS PARA INTERACCIONAR (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Empresas del sector con conexion a Internet.

971
Empresas que interactuaron con la
Administracion publica mediante Internet

MOTIVOS PARA INTERACCIONAR CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA POR INTERNET

Obtener informacion
Conseguir impresos o formularios

Devolver impresos cumplimentados

Declaracion de impuestos de forma
electronica sin tramites adicionales en papel

Declaracion de contribuciones a la Seguridad
Social sin tramites adicionales en papel
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9.2.3.

COMERCIO
ELECTRONICO

EN 2019, LA BRECHA ENTRE SEGMENTOS
EMPRESARIALES SE AMPLIO 8,5 P.P. EN REALIZACION
DE COMPRAS ONLINE (19,7 P.P), MIENTRAS QUE
DISMINUYO 4,5 P.P. EN VENTAS (6,1P.P.)

Desdeelpuntodevistadelascompras mediante comercio electronico, en2019, seincrementaron
las pymes y grandes companias del sector (62,3%; +3.4 p.p.) que las realizaron, mientras que,
por el contrario, siguen sin parar de disminuir las microempresas, situandose el porcentaje en
42,6% (-5,1p.p. frente a 2018). Aunque la realizacién de ventas por canales electrénicos no esta
tan extendida, cada vez son mas los negocios del sector que las llevan a cabo. El crecimiento fue
mucho mas intenso entre las compafias de 0 a 9 empleados, concretamente de 8,2 p.p.(19,6%),
y algo menor entre las del segmento de mayor tamafo (+3,7 p.p.), alcanzando, en 2019, algo mas
de una cuarta parte del total (25,7%).

GRAFICO 9.8. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO ELECTRONICO EN SUS COMPRAS
Y EN SUS VENTAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
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9.2.4.

USO DE TECNOLOGIAS
CLAVE

CLOUD COMPUTING

CADA VEZES MAYOR LA
PRESENCIA DE SERVICIOS DE
CLOUD COMPUTING ENTRE LAS
EMPRESAS DEL SECTOR

Durante el periodo 2016-2020, el uso de servicios de computacion en la nube ha crecido sin
interrupciones entre las companias de 10 0 mas empleados, alcanzando el ultimo ano al 71,2%
(+3,1p.p.). Por su parte, el valor del porcentaje de negocios de menos de 10 trabajadores usuarios
de estos servicios se recupera 5,3 puntos porcentuales(41,1%) tras una caida de 3,7 p.p. en 2019.

De todos los servicios de cloud computing enunciados en la ETICCE, los de software ofimatico
experimentan los incrementos mas elevados de compafias que los contratan (+11,1 p.p.;
59,4% de microempresas y +8,5 p.p.; 72% de pymes y grandes), situandose solo por detras de
almacenamiento de ficheros, correo electronico y servidores de bases de datos de la empresa,
que permanecen en las tres primeras posiciones del ranking de adquisicion.
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GRAFICO 9.9. EMPRESAS QUE ADQUIRIERON SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING Y
TIPOLOGIA DE SERVICIOS CONTRATADOS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas que compraron algun servicio de cloud computing.

Empresas que compran algun servicio de
de cloud computing a través de Internet (*)

SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING CONTRATADOS

Servicios de e-mail (**)

Servicios de software office (**)

Servidor de bases de datos de la empresa (**)

Almacenamiento de ficheros (**)

Aplicaciones de software financiero o contable (**)

Aplicaciones de software para tratar
informacion sobre clientes (**)

49,4

Capacidad de computacion para ejecutar 51,8
el propio software de la empresa (**) 33.0

49,2
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BIG DATA

DISMINUYE POR SEGUNDO
ANO LA PENETRACION

DEL BIG DATA ENTRE LAS
COMPANIAS DEL SECTOR DE
10 0 MAS TRABAJADORES

Continua la tendencia descendente, iniciada en 2019, del porcentaje de pymes y grandes
companias que contemplan la analitica de big data en sus procesos, registrandose el valor mas
bajo de los Ultimos cuatro afos (17,6%; a 12,6 p.p. del maximo obtenido en 2018). Del lado de las
microempresas, dicho porcentaje se mantiene en valores muy similares a los registrados en el
referido periodo(8,9%; +0,6 p.p.)

La fuente principal de datos para la realizacion de este tipo de analisis son los medios sociales,
utilizados por alrededor de tres cuartas partes tanto de las microempresas como de pymesy
grandes que aplican big data con sus propios empleados. Es también relevante el uso de otras
fuentes de datos diferentes a las especificadas en la ETICCE, con unos grados de penetracion
del 63,6% y 59,4%, respectivamente.
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Empresas que analizaron big data con sus
empleados o a través de otra empresa

Empresas que analizaron big data
con sus propios empleados

Empresas que analizaron big data
através de otra empresa

TIPO DE FUENTE UTILIZADA PARA EL ANALISIS BIG DATA

Datos de la propia empresa con
sensores o dispositivos inteligentes (*)

Datos por geolocalizacion a partir
de dispositivos portatiles (*)

Datos generados por medios sociales (*)

Otras fuentes de big data (*)
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GRAFICO 9.10. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA Y TIPO DE FUENTE UTILIZADA
PARA LLEVAR A CABO EL ANALISIS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Total de empresas que realizaron anélisis de big data con sus propios empleados.
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74,1

m
61,5

59,4
54,7

63,6
36,9
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Aprendizaje automatico o machine learning

Procesamiento del lenguaje natural, generacién
de lenguaje natural o reconocimiento de voz

Otros métodos de analisis de big data

La metodologia especifica mas popular entre las companias que analizan big data con personal
propio es el aprendizaje automatico, llevado a cabo por alrededor del 64 % tanto de microempresas
como de pymes y grandes. Destaca también el uso de procesamiento de lenguaje natural,
empleado por el 44% de las primeras, y otras metodologias distintas a las anteriores, aplicadas
por el 43,3% de las segundas.

GRAFICO 9.11. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA MEDIANTE METODOS
ESPECIFICOS DE ANALISIS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector que realizaron analisis big data con sus propios empleados.
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CIBERSEGURIDAD

INFORMACION Y
COMUNICACIONES ES EL
SECTOR CON LA MENOR
BRECHA ENTRE SEGMENTOS
EMPRESARIALES EN
APLICACION DE MEDIDAS DE
CIBERSEGURIDAD (3,7 PUNTOS
PORCENTUALES)

En 2020, la practica totalidad de las companias del sector contempla la aplicacion de alguna
medida de sequridad tecnologica(99,7% de pymesy grandes y 96% de microempresas).

Distinguiendo en funcion de la tipologia de medidas sefaladas en la ETICCE, la aplicacion
de control de acceso a red es la que mas crece en porcentaje de usuarias (+5,7 p.p.; 91,.2%
de negocios de 10 o mas empleados, y +13,4 p.p.; 67,6% de empresas de menos de 10), que
acompanan al mantenimiento actualizado del software, la realizacion de copias de seguridad
de datos en ubicaciones separadas y la autenticacion de mediante contrasena fuerte en las
primeras posiciones de la lista de medidas de ciberseguridad con mayor grado de uso.

Las medidas con las brechas de uso entre segmentos empresariales mas acentuadas son las
redes privadas virtuales (38,8 puntos de diferencia)y la realizacion de evaluaciones de riesgos
(31,1 p.p.) donde los porcentajes de pymes y grandes companias llegan casi a doblar al de
microempresas.

Por Ultimo, cabe mencionar que la Unica medida con un grado de penetracion que alcanza a
menos de la mitad de las pymesy grandes empresas es la autenticacion biométrica, utilizada por
casiun tercio de ellas.
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GRAFICO 9.12. EMPRESAS CON ALGUNA MEDIDA DE SEGURIDAD TIC Y MEDIDAS
UTILIZADAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Total de empresas que usan algun tipo de medida de seguridad TIC.

Empresas con alguna de las medidas
de sequridad TIC especificadas

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Autenticacion mediante
contrasefa fuerte (*)

Software actualizado (*)

Autenticacion biométrica (*)

Técnicas de encriptacion (*)

Copia de seguridad de datos
en una ubicacion separada (*)

Control de acceso ared(*)

Red privada virtual (*)

Archivos de registro para analizar
incidentes de seguridad (*)

64,9

Evaluacion de riesgos TIC (*) 66,2

Test de sequridad TIC (*)

36,4
28,3
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INTERNET DE LAS COSAS (10T)

EN 2020, EL 22,8% DE COMPANIAS
DE 10 0 MAS EMPLEADOS Y EL
11,3% DE MENOS DE 10 IMPLEMENTA
DISPOSITIVOS DE I0T

Comparando por sectores de actividad, las microempresas de informacion y comunicaciones
obtienen el grado de penetracion de dispositivos de Internet de las cosas mas elevado de todos,
mientras que las pymes y grandes se situan solo por detras de las del sector de transporte y
almacenamiento.

Enrelacion con la tipologia de dispositivos de |oT, alrededor del 45% de las companias de menos
de 10 empleadosy entorno a un tercio de las mas de 10 implementan sensores, etiquetas RFID o
camaras paramejorarlaexperienciade clientes, asicomo dispositivosinteligentes paraoptimizar
el consumo energético de sus establecimientos. No obstante, la mayoria de los negocios que
contemplan esta tecnologia optan por otras modalidades diferentes de las especificadas en la
ETICCE (66,2% de microempresas frente al 43,2% de pymesy grandes).

GRAFICO 9.13. EMPRESAS QUE UTILIZARON DISPOSITIVOS 10T Y TIPO DE DISPOSITIVOS
10T UTILIZADOS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre total de empresas que utilizan algun dispositivo loT.

Empresas que utilizaron dispositivos interconectados 22,8
que se monitorizan en remoto a través de Internet (loT) n3

TIPO DE DISPOSITIVOS DE 10T UTILIZADOS

Medidores, lamparas y termostatos inteligentes para 33,8
optimizar el consumo de energia en los locales de empresa (*) 44,4
Sensores, etiquetas RFID o cdmaras controladas 35,6

por Internet para mejorar el servicio del cliente (*) 45,8

Sensores de movimiento para rastrear vehiculos o 23,0

productos y para ofrecer mantenimiento de vehiculos (*) 22,5

Sensores o tarjetas RFID para monitorizar o automatizar 20,7
procesos de produccion, gestionar la logistica... (*) 23,7

Otros sistemas o dispositivos de 10T (*) 43,2 552
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IMPRESION 3D

SOLAMENTEEL 5,2% DE LAS
PYMES Y GRANDES Y EL 3,1% DE
LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR
INCORPORA TECNOLOGIA DE
IMPRESION 3D EN 2020

Los ultimos datos obtenidos indican que, desde 2018, apenas se han producido cambios
sustanciales en el grado de uso de impresoras 3D en el sector de informacion y comunicaciones.

En 2020, son algo superiores los negocios que disponen de impresoras en propiedad (64,2% de
microempresasy 56,3% de pymesy grandes), frente alos que contratan el servicio de impresion
aempresas terceras(58,3% y 53,3%, respectivamente).

GRAFICO 9.14. EMPRESAS CON IMPRESION 3D Y TIPO DE USO

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizaron impresion en 3D.

52
. L 3.9
Empresas con impresion 3D 31

3.4

TIPO DE USO
56,3
Empresas que usaron impresoras 3D propias (*) 64.2
.. . . 53,3
Empresas que usaron servicios de impresion 512
3D proporcionados por otra empresa (*) ' 58.3
61,9
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Actualmente, la gran mayoria de las empresas del sector que aplican la impresién 3D lo hacen
para la generacion de modelos o prototipos de uso interno (68,4%de negocios de 10 o mas
empleados y 58,2% de menos de 10), aunque un 41,1% de los primeros y una cuarta parte de los
segundos también las utiliza para fabricacion de productos de uso interno (excluidos prototipos
0 modelos).

GRAFICO 9.15. FIN PARA EL QUE LAS EMPRESAS UTILIZAN LA IMPRESION 3D

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas que utilizaron impresion en 3D.

20,4
Empresas con impresion 3D para
modelos o prototipos de venta

Empresas con impresién 3D para
modelos o prototipos de uso interno

85,8

4,3
Empresas con impresion 3D para productos 1.8
de venta excluyendo prototipos o modelos 18,2
16,7
41,1
Empresas con impresion 3D para productos de 24,9
uso interno excluyendo prototipos o modelos 251
22,3
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ROBOTICA

SIGUE SIENDO REDUCIDA LA
PENETRACION DE LA ROBOTICA
EN EL TEJIDO EMPRESARIAL
DEL SECTOR DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES

De todos los indicadores analizados para el sector de informacion y comunicaciones, la
utilizacion de robots obtiene los grados de uso mas bajos, aunque aumenta ligeramente entre
las microempresas (2,6%; +1,8 p.p.) y se mantiene en valores similares a los de 2018 entre las
pymesy grandes(1,6%; -0,3 p.p.).

LLa mayoria de los negocios usuarios de robots se decantan por los de tipo industrial (alrededor
del 90% tanto de méas de 10 empleados como de menos de 10). No obstante, mas de la mitad de
las microempresas utilizan también robots de servicio frente al 22% de pymes y grandes.

GRAFICO 9.16. EMPRESAS QUE UTILIZAN ALGUN ROBOT Y TIPO DE ROBOT UTILIZADO

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizaron algun tipo de robot.

1,6

Empresas que utilizan 1.9

algun tipo de robot 6
0l
TIPO DE ROBOT UTILIZADO
90,8
. . 49,3
Robots industriales (*) 89,5
100
. 51,9
Robots de servicio (*) 52,3
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Se observa un comportamiento diferencial por segmentos empresariales en relacion con la
tipologia de tareas paralas que se utilizalarobdtica de servicios. La totalidad de las microempresas
emplean latecnologia parala realizacion de tareas de limpiezay eliminacion de residuos y el 38,5%
para trabajos de construccion o reparacion de danos. Del lado de las pymes y grandes, la gran
mayoria(cerca del 70%)los utiliza para tareas de vigilancia o inspeccion, y solo el 20% para trabajos
de limpieza.

GRAFICO 9.17. TIPO DE TAREAS QUE REALIZAN LOS ROBOTS DE SERVICIO UTILIZADOS

POR LAS EMPRESAS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas que utilizaron algun tipo de robot de servicio.

L J&

Tareas de vigilancia, seguridad o inspeccion 0.0

Transporte de personas o bienes [l 10.0
0,0

Tareas de limpieza o eliminacion de residuos 100

Sistemas de gestion de almacén 0.0

Trabajos de ensamblaje 0,0
realizados por servicios de robots 0,0

Tareas de dependiente de tienda robotico

Trabajos de construccién o

0,0
tareas de reparacion de darios [N 385
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9.2.5.
TALENTO DIGITAL

ESPECIALISTAS EN TECNOLOGIA

AUMENTAENG,3P.P.LA
BRECHA ENTRE SEGMENTOS
EMPRESARIALES CON
ESPECIALISTAS TECNOLOGICOS
EN SUS PLANTILLAS (28,3 P.P.
EN 2020)

En 2020 se registran los porcentajes mas bajos de los ultimos anos de negocios del sector de
informacion y comunicaciones con especialistas tecnologicos: 60,5% para pymes y grandes
companias (-14,8 p.p. en comparacion con el dato de 2016) y 32,2% para microempresas (-16,7
p.p. con respecto al maximo obtenido en 2017).

A pesar de ello, el sector permanece en primera posicion en cuanto a contratacion de este tipo
de especialistas, registrando ademas el mayor porcentaje de pymes y grandes companias que
cuenta con alguna mujer que responde a este tipo de perfil (65,8%).

GRAFICO 9.18. EMPRESAS QUE EMPLEAN ESPECIALISTAS EN TIC (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que emplean especialistas en TIC.

Empresas que emplean especialistas en TIC

Empresas con mujeres especialistas TIC (*) 12.5
18,7
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FORMACION EN TECNOLOGIA

ANO TRAS ANO DISMINUYE EL
PORCENTAJE DE PYMES Y GRANDES
COMPANIAS DEL SECTOR QUE CONTEMPLAN
EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
FORMATIVAS EN TECNOLOGIAS PARA

SUS EMPLEADOS

En 2019, se mantuvo en valores practicamente idénticos a los del ano anterior el porcentaje de
microempresas que proporcionaron actividades formativas en tecnologias para sus empleados
(20,8%). Por el contrario, cada vez son menos las pymes y grandes que facilitan este tipo de
acciones, situadndose el porcentaje en 46,4% (16,2 p.p. por debajo del méximo obtenido en 2015).

Cabe destacar que informacion y comunicaciones continla siendo el Unico en el que este tipo
de actividades se dirigen principalmente al personal especialista en lugar de a otro personal
empleado(83,2% frente a 69,8%de pymesy grandes; y 68,3% frente a 48,1% de microempresas,
respectivamente).

GRAFICO 9.19. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES FORMATIVAS EN TIC A
SUS EMPLEADOS POR TIPO DE PERSONAL AL QUE FUERON DIRIGIDAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados/as.

48,4
Empresas que proporcionaron actividades 49,1

formativas en TIC a sus empleados/as

83,2

85,9
A su personal especialista en TIC (*)

69,8

69,6
A otro personal empleado de la empresa (*)

48,1
39,9
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MAGNITUDES
DEL SECTOR

Los ultimos datos del DIRCE indican un crecimiento del 3,4% en la cifra total de empresas del
sector de actividades inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares, contabilizandose
375.873 negocios en 2020.

Distinguiendo por ramas de actividad, todas ellas incrementan el numero total de companias,
sobre todo las de actividades relacionadas con elempleo(+7,2%)y actividades de alquiler(+5,9%).

Casi la mitad de las empresas del sector se concentran en la rama de actividades inmobiliarias
(49,5%), siguiéndolas en representacion las correspondientes a actividades administrativas de
oficinay otras actividades auxiliares(28,1%).

Diferenciando por segmentos en funcion del tamano, tanto las microempresas como el conjunto
de pequefas, medianas y grandes aumentan la cifra total de compafias (+3,4% y +3,5%,
respectivamente).

TABLA 10.1. DATOS GENERALES DEL SECTOR DE ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXILIARES (N2 DE EMPRESAS)
Fuente: DIRCE, INE 2020.

PEQUENAS MEDIANAS GRANDES
EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS

SECTOR TOTAL MICROEMPRESAS

68 Actividades inmobiliarias 186.023 107
77 Actividades de alquiler
78 Actividades relacionadas con el empleo

80 Actividades de seguridad e investigacion

81Servicios a edificios y actividades
dejardineria

82 Act|V}d.adesadml.n.lstratlvasde oficina 105.659 28,1% 102.943 2131 386
y otras actividades auxiliares a las empresas

TOTAL ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, o
ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXILIARES 375873 100% 364.100 9.333 1.657 s




INFORME DE DIGITALIZACION DE LAS PYMES 2021. UNA VISION POR SECTORES

222 10. SECTOR DE ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXILIARES



10.2.

ANALISIS
CUANTITATIVO DE

IMPLANTACION
DE LAS
TECNOLOGIAS

10.2.1.

INFRAESTRUCTURAS
Y ACCESO

USO DE ORDENADORES Y ACCESO A INTERNET

SE AMPLIA LA DIFERENCIA ENTRE
MICROEMPRESAS Y PYMES Y GRANDES
HASTA SITUARSE EN 34,8 P.P.EN
DISPONIBILIDAD DE ORDENADORES Y
37,6 P.P. EN ACCESIBILIDAD A INTERNET

En 2020, se mantiene en valores muy elevados la penetracion de ordenadores y acceso a la
Red entre las pymes y grandes companias del sector (98,5% y 96,6%, respectivamente). Por el
contrario, se produce unimportante descensodelasmicroempresasenlosreferidosindicadores,
de 7,4 puntos porcentuales en el primero, y de 9 p.p. en el seqgundo.

GRAFICO 10.1. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS EMPRESAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.

98,5
Ordenadores 983
96,6
Conexion a Internet 97,3

59,0
68,0
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TIPOLOGIAS DE ACCESO A INTERNET

DESCIENDEN LAS EMPRESAS DEL
SECTOR DE AMBOS SEGMENTOS
QUE ACCEDEN A INTERNET A
TRAVES DE BANDA ANCHA FIJA

Durante el ultimo afio han disminuido los porcentajes tanto de pymes y grandes companias como
de microempresas con acceso a Internet por banda ancha fija, 7,3 puntos porcentuales (86,4 %)
y 4,3 p.p.(79,6%), respectivamente. Ademas, los valores de los porcentajes son los mas bajos de
todo el periodo comprendido entre 2016 y 2020. Con todo ello, la distancia entre agrupaciones
por tamano se reduce 3 puntos porcentuales, hasta situarse en 6,8 p.p.

En relacion con las modalidades de accesibilidad por banda ancha fija, las redes de cable y fibra
continuan aumentando su presencia de manera progresiva, aunque de forma mas intensa en los
negocios de entre Oy 9 trabajadores(+9,9 p.p.; 69,7%) que en los de mas de 10 (+5,6 p.p.; 72,5%).
Al mismo tiempo, desciende bruscamente el grado de uso de las conexiones del tipo BSL en las
companias de menor tamano (-13,6 p.p.; 33,5%), mientras que en las de mayor tamafio aumenta
levemente (+1,1p.p.; 45,2%).

GRAFICO 10.2. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE CONEXION (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion de banda ancha fija.

86,4

Banda ancha fija (*) 93,7

45,2
Banda ancha fijay conexion 44,1

DSL (ADSL,SDSL...) (**)

471
Banda ancha fijay conexién por 72,5
- . 66,9
redes de cable y fibra dptica (**)
69,7
59,8
5,6
Otras conexiones fijas (PLC, 2.9
leased line, satélite...) (**) 2,3
0,2
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MOVILIDAD

CONTINUAN EVOLUCIONANDO
POSITIVAMENTE LAS COMPANIAS DEL
SECTOR QUE PROPORCIONAN A SUS
EMPLEADOS DISPOSITIVOS PORTATILES
CON CONEXION MOVIL CON FINES
EMPRESARIALES

En 2020, siguen creciendo tanto las pymesy grandes(71,5%; +1,6 p.p.) como las microempresas
(52,4%; +1,6 p.p.) que facilitan este tipo de dispositivos a sus empleados, aunque en intensidad
menor a la observada un afio antes (+7,4 p.p.y +13,7 p.p., respectivamente en 2019).

Por otra parte, durante el Ultimo afio aumenta al 27,2% (+9,4 p.p.) el porcentaje de personal
de pymes y grandes companias que recibe esta clase de dispositivos, mientras que en las
microempresas disminuye al 29,3% (7,3 p.p.).

GRAFICO 10.3. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON Y PERSONAL AL QUE SE LE
PROPORCIONA DISPOSITIVO PORTATIL QUE PERMITE LA CONEXION MOVIL A INTERNET
PARA USO EMPRESARIAL (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.

(**)No contempla aquellos dispositivos que solo sean utilizados via wifi y no via redes de telefonia
movil pagadas total o parcialmente por la empresa.

71,5

Empresas que proporcionaron a empleados/as 69.9

dispositivos portatiles con conexion
movil a Internet para uso empresarial (*)

Personal al que se le proporciona un
dispositivo portatil con conexion movil a
Internet para uso empresarial (**)

Il PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2019
[ MICROEMPRESAS 2020 I MICROEMPRESAS 2019
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10.2.2.

PRESENCIAY USOS
DE INTERNET

PAGINA WEB CORPORATIVA

EN 2020, LA BRECHA ENTRE SEGMENTOS
EMPRESARIALES CON CONEXION A
INTERNET Y SITIO WEB SE INCREMENTA
HASTA ALCANZAR 46,9 P.P.

Enrelacion conlas pymesy grandes companias conacceso a Internet del sector, el porcentaje de
lasque disponende paginaweb haevolucionado conligerosincrementosydescensos, situandose
alrededor del 70% durante el periodo 2016-2020. Por su parte, entre las microempresas se
reduce b,5 p.p. dicho porcentaje, representando, en 2020, algo mas de una cuarta parte del total
con presencia en la Red mediante portales web.

Los servicios con mayor grado de disponibilidad en las paginas web de los negocios del sector
son los de caracter basico como la presentacion de la empresa y la declaracion de politica de
privacidad o certificacion de la seguridad del sitio. Destacan también, aunque con un grado de
disponibilidad en ningun caso superior la mitad de las companias, servicios como la presencia de
vinculos o referencias a sus perfiles en medios sociales y el acceso a catalogos de productos o
listas de precios.

226 10. SECTOR DE ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXILIARES



10. SECTOR DE ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXILIARES 227

GRAFICO 10.4. EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/PAGINA WEB Y
SERVICIOS DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet y pagina web.

Empresas con conexion a
Internet y sitio/pagina web (*)

SERVICIOS DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB

86,1

Presentacion de la empresa (**) 88,9

81,4
4

Recepcion de pedidos o reservas online (**) 175

cfJIS"
o N

Acceso a catalogos de productos
o alistas de precios (**)

Posibilidad de personalizar o diseiar los
productos por parte de los clientes (**)

Seguimiento online de pedidos (**)

Personalizacion de la pagina web
para usuarios habituales (**)

Vinculos o referencias a los perfiles
de la empresa en medios sociales (**)

Declaracion de politica de intimidad o
certificacion de la seguridad del sitio web (**)

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion
de solicitudes de trabajo online (**)

2
o
~
W
(o]
-

16
29,2
Posibilidad de envio electrénico 30,4
de hojas de reclamaciones (**) 22,2
251
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ORME DE DIGITALIZAC

INF

La utilizacion de servicios de chat pararelacionarse con los clientes todavia es muy escasa entre
las companias del sector. En este caso, son algo mas las microempresas que los contemplan,
condel 6,6% frente al 5,2% de pymesy grandes.

GRAFICO 10.5. EMPRESAS CON SERVICIO DE CHAT (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Empresas del sector con conexion a Internet.

Empresas que tienen un servicio de chat 52
para los contactos con los clientes 6.6
Empresas que tienen un servicio de chat 4,9
donde una persona contesta a los clientes 6,3

Empresas que tienen un chatbot o agente 1,3
virtual que contesta a los clientes 2,2

I PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l MICROEMPRESAS 2020
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MEDIOS SOCIALES

CRECEN 11,4 PUNTOS PORCENTUALES LAS PYMES Y GRANDES
COMPANIAS CON ACCESO A INTERNET QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES

Desde 2017, el grado de uso de medios sociales entre las companias de 10 o mas empleados del
sector permanecia practicamente estancado en torno al 45%. En 2020, se produce un notable
incremento hasta alcanzar el 56,5% de usuarias. Por el contrario, el valor del porcentaje de
microempresas con este tipo de herramientas permanece en valores similares a los registrados
durante los Ultimos cuatro anos, alcanzando el 27,4% en 2020. De este modo, la brecha entre
agrupaciones por tamano aumenta 10,4 puntos porcentuales hasta situarse en 29,1 p.p.

Las redes sociales permanecen como el favorito de la lista entre las companias usuarias de este
tipo medios, superando el 90% en ambos segmentos. En relacion con los blogs de empresas y
microblogs y las websites de contenido multimedia se observa una evolucion diferencial durante
el ultimo ano de los grados de uso en funcion del tamano: las de 10 0 mas empleados, aumentan
12,3 puntos porcentuales(50,2%)y 11,2 p.p.(45,1%), respectivamente; mientras que las de menos
de 10 trabajadores evolucionan a la inversa, con descensos de 10,1p.p.(28,8%)y 8,9 p.p. (35%). A
pesar de ser el tipo de medio menos extendido, las herramientas basadas en wiki para compartir
conocimientos aumentan su penetracion entre las microempresas alcanzando al 12,4% (+4,6
p.p.)frente al 5,1% de pymesy grandes(-2,2 p.p.).

GRAFICO 10.6. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES Y TIPOS DE MEDIOS
SOCIALES UTILIZADOS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizan medios sociales.

Empresas que utilizan medios sociales (*)

TIPOS DE MEDIOS SOCIALES UTILIZADOS

93,5

Redes sociales (Facebook, LinkedIn, 95,0
Tuenti, Google+, Viadeo, Yammer...) (**) 92,5
91,5

50,2
Blogs de empresas o microblogs

(Twitter, Present-ly, Blogger, Typepad...)(**)

Webs de contenido multimedia (Youtube,
Flickr, SlideShare, Instagram...)(**)

51

Herramientas para compartir
conocimientos, basadas en wiki (**)

7.3
12,4
7.8
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TRAMITES CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

SE ACORTA5,5P.P.LA
DIFERENCIA EN FUNCION DEL
TAMANO ENTRE LAS EMPRESAS
OUE USAN INTERNET PARA
RELACIONARSE CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA

En 2020, por primera vez se supera el umbral del 90% de pymesy grandes empresas que utilizan
canales electronicos para interactuar con la Administracion publica, al mismo tiempo que se
produce un significativo aumento de las microempresas (84,5%; +7,7 p.p.), retornando a valores
similares a los registrados entre 2016 y 2017.

Por otra parte, crecen las empresas de ambos segmentos en todos los motivos especificados por
los que utilizar medios electronicos para comunicarse con la Administracion publica. Los mas
significativos, con incrementos superiores a 10 puntos porcentuales, suceden en el de menos de
10 empleados en cuanto a declaracién de impuestos, devolucion de impresos cumplimentados y
declaracion de contribuciones a la Sequridad Social; siendo este ultimo el que presenta la brecha
mas amplia(26,1p.p.).

GRAFICO 10.7. EMPRESAS QUE INTERACTUARON CON LA ADMINISTRACION PUBLICA A

TRAVES DE INTERNET Y MOTIVOS PARA INTERACCIONAR (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Empresas del sector con conexion a Internet.

Empresas que interactuaron con la
Administracion publica mediante Internet

MOTIVOS PARA INTERACCIONAR CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA POR INTERNET

Obtener informacion

Conseguir impresos o formularios

Devolver impresos cumplimentados

Declaracion de impuestos de forma
electroénica sin tramites adicionales en papel

Declaracion de contribuciones a la Seguridad
Social sin tramites adicionales en papel
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10.2.3.

COMERCIO
ELECTRONICO

EN 2019, CRECIERON CON MAYOR
INTENSIDAD LOS NEGOCIOS DE AMBOS
SEGMENTOS QUE REALIZARON VENTAS POR
MEDIOS ELECTRONICOS

En 2019, se abrio paso el comercio electrdnico entre las companias del sector para la realizacion
de ventas, alcanzando el pico maximo de los ultimos afios, con un crecimiento de 7,2 puntos
porcentuales(17,2%) para las pymesy grandes y 5,5 p.p. para las microempresas (9,4 %).

No obstante, el comercio electronico sigue siendo mas habitual para la realizacion de compras
entre los negocios del sector, aunque en las de menos de 10 empleados la diferencia en relacion
con las ventas es mucho menos pronunciada. En 2019, el crecimiento para pymes y grandes fue
mas pausado (+2,6 p.p.; 33,6 %), mientras que las microempresas mantuvieron el porcentaje sin
apenas cambios(-0,3 p.p.; 11,9%).

GRAFICO 10.8. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO ELECTRONICO EN SUS COMPRAS
Y EN SUS VENTAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.

Empresas que han realizado compras
por comercio electrénico

Empresas que han realizado compras
mediante paginas web o apps

3,5
Empresas que han realizado compras 3.1
mediante mensajes tipo EDI 2,3
15
17,2
Empresas que han realizado ventas 10,0
por comercio electronico 9.4
3.9
15,4
Empresas que han realizado ventas 9,1
mediante paginas web o apps
2,7

Empresas que han realizado ventas 13
mediante mensajes tipo EDI
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10.2.4.

USO DE TECNOLOGIAS
CLAVE

CLOUD COMPUTING

EN 2020, LA CONTRATACION DE
SERVICIOS BASADOS EN CLOUD
ALCANZA AL 20,9% DE LAS PYMES
Y GRANDES Y AL 9,6% DE LAS
MICROEMPRESAS DEL SECTOR

Durante los ultimos cuatro anos el porcentaje de companias de ambos segmentos por tamano
que incorporan servicios de cloud computing ha evolucionado con altibajos, alcanzado el pico
maximo en 2019 (24,5% de pymes y grandes y 16,6% de microempresas). Sin embargo, un afo
después, el porcentaje disminuye 3,6 puntos porcentuales para las primeras y 7 p.p. para las
segundas.

Distinguiendo por categorias, el almacenamiento de ficheros se convierte, en 2020, en el servicio
mas utilizado por los negocios de entre 0y 9 empleados(89,7%; +32,3 p.p.) en detrimento de los
servicios de correo electronico, que permanecen como primera opcion entre las de 10 0 mas
trabajadores (83,6 %, +4,8 p.p.). Destacan, también, con un grado de uso que alcanza a mas de
la mitad de las companias del sector, los servidores de bases de datos y servicios de software
office.
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GRAFICO 10.9. EMPRESAS QUE ADQUIRIERON SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING Y
TIPOLOGIA DE SERVICIOS CONTRATADOS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas que compraron algun servicio de cloud computing.

Empresas que compran algun servicio de
de cloud computing a través de Internet (*)

SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING CONTRATADOS

Servicios de e-mail (**)

59,8
59,6
53,1
51,0

Servicios de software office (**)
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Servidor de bases de datos de la empresa (**)

21

Almacenamiento de ficheros (**) 897

40,5

Aplicaciones de software financiero o contable (**) 38,3

0

46,0

Aplicaciones de software para tratar 43,0

informacion sobre clientes (**) 29,1
25,2
31,2
Capacidad de computacion para ejecutar 29,7

el propio software de la empresa (**) 19,5
21,2
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BIG DATA

SIGUE SIENDO MUY ESCASA LA
PENETRACION DE LA ANALITICA
DE BIG DATA ENTRE LAS EMPRESAS
DEL SECTOR

Actividades inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares es uno de los sectores
contemplados en el estudio con menor grado de penetracion del bigdata en su tejido empresarial,
solo por delante de construccion, en el ambito de las companias de 10 0 mas empleados, y de
industria en el de las de menos de 10.

En 2020, solamente el 5,7% (-1,7 p.p. frente a 2019) de las pymesy grandes y el 2,1% (+0,4 p.p.)de
las microempresas contemplan la realizacion de este tipo de analisis.

Los ultimos datosindican que parallevar a cabo analisis de tipo big data las companias de menos
de 10 trabajadores que aplicanlatecnologiacon personal propio emplean mayoritariamente datos
procedentes de medios sociales y datos por geolocalizacion mediante dispositivos portatiles
(79,5% y 71,6%, respectivamente), siendo esta Ultima fuente, al mismo tiempo, la favorita de
los negocios de mas de 10 trabajadores (69%). Cabe destacar que alrededor de un tercio de las
empresas del segmento de mayor tamano utilizan también datos generados por medios sociales
y datos propios recogidos por sensores o dispositivos inteligentes.
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GRAFICO 10.10. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA Y TIPO DE FUENTE UTILIZADA
PARA LLEVAR A CABO EL ANALISIS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Total de empresas que realizaron analisis de big data con sus propios empleados.

Empresas que analizaron big data con sus 7.4
empleados o a través de otra empresa 2,1

Empresas que analizaron big data
con sus propios empleados | 1.2

Empresas que analizaron big data
através de otraempresa | 0.9

TIPO DE FUENTE UTILIZADA PARA EL ANALISIS BIG DATA

Datos de la propia empresa con
sensores o dispositivos inteligentes (*)

Datos por geolocalizacion a partir
de dispositivos portatiles (*)

Datos generados por medios sociales (*)

Otras fuentes de big data (*) 151 384

35,3

[l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2019
[ MICROEMPRESAS 2020 [l MICROEMPRESAS 2019

Porotraparte, en 2020, lapenetracion de metodologias especificas de analisis de grandes fuentes
de datos enlas compafias que lo realizan con sus propios empleados son el machine learning, por
parte de las pymes y grandes (61%)y el procesamiento del lenguaje natural o reconocimiento de
voz, del lado de las microempresas (67,4 %).

GRAFICO 10.11. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA MEDIANTE METODOS
ESPECIFICOS DE ANALISIS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector que realizaron andlisis big data con sus propios empleados.

. - . . 61,0
Aprendizaje automatico o machine learning 40,3
Procesamiento del lenguaje natural, generacion 13,4
de lenguaje natural o reconocimiento de voz 67.4
35,3

Otros métodos de analisis de big data 13.9
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CIBERSEGURIDAD

AUMENTAN LEVEMENTE LOS
PORCENTAJES TANTO DE
MICROEMPRESAS COMO DEPYMES Y
GRANDES DEL SECTOR QUE INCORPORAN
MEDIDAS DE CIBERSEGURIDAD

En 2020, la aplicacion de alguna de las medidas de seqguridad especificadas en la ETICCE
asciende al 91,7% (+2,7 p.p.) de los negocios de 10 0 mas empleados y al 59,8 % (+1,9 p.p.) de los
de menos de 10.

La brecha entre agrupaciones de empresas por tamano se mantiene por encima de 30 puntos
porcentuales, siendo la mas elevada de todos los sectores de actividad incluidos en el estudio.

Distinguiendo en funcion de la tipologia de medidas de seguridad, todas ellas experimentan
incrementos muy significativos en los porcentajes de empresas que las aplican, sobre todo
entre las de menos de 10 empleados. En este segmento el crecimiento mas intenso sucede en
las medidas que alo largo del informe han ido apareciendo como las mas representativas, siendo
el caso del mantenimiento actualizado del software (+39,3 p.p.; 92,5%), la realizacién de copias
de seguridad de datos en ubicaciones separadas (+34,1p.p.; 78,5%)y la autenticacién mediante
contrasena fuerte (+33,3 p.p.; 68,6 %), asi como el control de acceso ared (+27,7 p.p.; 54,7%).

El resto de las medidas senaladas en ningun caso son aplicadas por mas de la mitad de los
negocios de ambos segmentos.
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GRAFICO 10.12. EMPRESAS CON ALGUNA MEDIDA DE SEGURIDAD TIC Y MEDIDAS
UTILIZADAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Total de empresas que usan algun tipo de medida de sequridad TIC.
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INTERNET DE LAS COSAS (10T)

EN 2020, EL USO DE DISPOSITIVOS
DE IOT ALCANZA AL 13,5% DE
PYMES Y GRANDES Y AL 3,8% DE
LAS MICROEMPRESAS

Losdispositivosconmayorgradoderepresentacionentrelasempresasdelsectorqueincorporan
Internet de las cosas son sensores, etiquetas RFID o camaras para mejorar la prestacion de
servicios a los clientes (41,2%), asi como sensores de movimiento para el rastreo de vehiculos
o productos (38,3%) y otras tipologias de dispositivos diferentes a las enunciadas en la ETICCE
(34,7%).

Por su parte, las microempresas optan principalmente por medidores, lamparas y termostatos
inteligentes para el ahorro energético de sus establecimientos (23,5%) y, también, sensores y
etiquetas RFID o cdmaras para la mejora de la experiencia de cliente (20,3%).

GRAFICO 10.13. EMPRESAS QUE UTILIZARON DISPOSITIVOS IOT Y TIPO DE DISPOSITIVOS
10T UTILIZADOS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre total de empresas que utilizan algun dispositivo loT.

Empresas que utilizaron dispositivos interconectados 13,5
que se monitorizan en remoto a través de Internet (loT) 3,8

TIPO DE DISPOSITIVOS DE I0T UTILIZADOS

Medidores, lamparas y termostatos inteligentes para 17,4
optimizar el consumo de energia en los locales de empresa (*) 23,5
Sensores, etiquetas RFID o camaras controladas 41,2
por Internet para mejorar el servicio del cliente (*) 20,3
Sensores de movimiento para rastrear vehiculos o 38,3
productos y para ofrecer mantenimiento de vehiculos (*) 4,4
Sensores o tarjetas RFID para monitorizar o automatizar 15,5
procesos de produccion, gestionar la logistica... (*) 4,8

Otros sistemas o dispositivos de loT (*) 16.8 547
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IMPRESION 3D

SIGUE SIENDO ESCASA LA
UTILIZACION DE IMPRESORAS 3D
ENTRE LAS COMPANIAS DEL SECTOR

Endosanos el grado de uso de la tecnologia de impresion 30 ha crecido 2,4 puntos porcentuales
entre las pymes y grandes companias y 1,3 p.p. entre las microempresas, situandose los
porcentajesen 3,5% vy 2,2%, respectivamente.

La amplia mayoria de los negocios de mas de 10 empleadosy practicamente la totalidad de los de
menos de 10 empleados que aplican esta tecnologia lo hacen en modalidad de servicio prestado
por terceros. Un 14,2% de las primeras dispone de impresoras 3D en propiedad.

GRAFICO 10.14. EMPRESAS CON IMPRESION 3D Y TIPO DE USO

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizaron impresion en 3D.

3,5
Empresas con impresion 3D ]é]z
0.9
TIPO DE USO
14,2
. . 55,5
Empresas que usaron impresoras 3D propias (*) 08
0.0
- . . 92,5
Empresas que usaron servicios de impresion 65,2
3D proporcionados por otra empresa (*) - 99.2
100
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[ MICROEMPRESAS 2020 [l MICROEMPRESAS 2018
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Algo mas de la mitad de las pymes y grandes companias utiliza este tipo de tecnologia para
fabricacion de productos de venta (excluidos prototipos o modelos) y para generar modelos
0 prototipos de uso interno. El uso principal que le dan las microempresas es para producir
modelos o prototipos de venta(23,2%).

GRAFICO 10.15. FIN PARA EL QUE LAS EMPRESAS UTILIZAN LA IMPRESION 3D

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas que utilizaron impresion en 3D.

Empresas con impresién 3D para
modelos o prototipos de venta

61,8
52,2
Empresas con impresién 3D para 71,0
modelos o prototipos de uso interno
57.3

52,8
Empresas con impresion 3D para productos
de venta excluyendo prototipos o modelos

55,2

26,5

Empresas con impresion 3D para productos de 12,3

uso interno excluyendo prototipos o modelos 0,0
I 37
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ROBOTICA

APENAS SE REGISTRAN CAMBIOS
CON RESPECTO A 2018 ENLA
PENETRACION DE LA ROBOTICA
EN LOS NEGOCIOS DEL SECTOR

El grado de uso de robotica se mantiene en el 6,2% de pymes y grandes companias y en solo el
1.1% de microempresas.

La totalidad de los negocios de menos de 10 empleados y la gran mayoria de los 10 0 méas (86,4 %)
que implementan esta tecnologia optan porlarobdtica de servicios. No obstante, un tercio de las
companias del segmento de mayor tamano se decantan tambiém por robots de tipo industrial.

GRAFICO 10.16. EMPRESAS QUE UTILIZAN ALGUN ROBOT Y TIPO DE ROBOT UTILIZADO

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizaron algun tipo de robot.

6,2
Empresas que utilizan 6,3

algan tipo de robot 11
11

28,5

Robots industriales (*) 0.0

I 203

TIPO DE ROBOT UTILIZADO

Robots de servicio (*) 100

79,7
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El uso mas extendido que se da a la robodtica de servicios es para realizacion de tareas de
limpieza o eliminacion de residuos (92,7% de microempresas y 75,6% de pymes y grandes), y

para tareas de vigilancia, seguridad o inspeccion con un alcance mucho menor (7,3% y 17.8%,

respectivamente).

GRAFICO 10.17. TIPO DE TAREAS QUE REALIZAN LOS ROBOTS DE SERVICIO UTILIZADOS

POR LAS EMPRESAS
Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: Total de empresas que utilizaron algun tipo de robot de servicio.

Tareas de vigilancia, seguridad o inspeccion

Transporte de personas o bienes

Tareas de limpieza o eliminacion de residuos

Sistemas de gestion de almacén

Trabajos de ensamblaje
realizados por servicios de robots

Tareas de dependiente de tienda robotico

Trabajos de construccion o
tareas de reparacion de dafios

17,8
73

I 13

92,7

7

0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

I 5.2
0,0
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10.2.5.
TALENTO DIGITAL

ESPECIALISTAS EN TECNOLOGIA

LA BRECHA POR TAMANO ENTRE LAS
COMPANIAS QUE DISPONEN DE PERSONAL
ESPECIALISTA EN TECNOLOGIAS SE
MANTIENE EN ALGO MAS DE 12 PUNTOS
PORCENTUALES

Entre 2017 y 2019 las empresas de 10 o mas empleados con especialistas en tecnologias
experimentaron un continuado descenso, aunque se detiene en 2020, situandose el porcentaje
en13,9%. La tendencia es similar entre las microempresas, representando el 1,4%.

Del conjunto de empresas del sector con especialistas, los datos de 2020 indican que cerca de
una cuarta parte de las pymesy grandes, asi como mas del 60% de las microempresas, cuentan
con alguna mujer en sus plantillas que responde a este perfil.

GRAFICO 10.18. EMPRESAS QUE EMPLEAN ESPECIALISTAS EN TIC (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que emplean especialistas en TIC.

13,9
Empresas que emplean especialistas en TIC 14 139
15
24,0
. - " 45,3
Empresas con mujeres especialistas TIC (*) 62.8
15,6

I PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2019
[ MICROEMPRESAS 2020 [l MICROEMPRESAS 2019

S3H0L33S HOd NOISIAVNN "L120Z SIWAL SV TIANOQIOVZITVLIOND 30 IWHOANI



INFORME DE DIGITALIZACION DE LAS PYMES 2021. UNA VISION POR SECTORES

FORMACION EN TECNOLOGIA

EN 2019 EL 18% DE LAS PYMES Y
GRANDES COMPANIAS Y EL 2,9% DE
LAS MICROEMPRESAS PROPORCIONO
FORMACION EN TECNOLOGIAS A SUS
EMPLEADOS

Hasta 2018, crecia de forma paulatina el porcentaje de companias de 10 o0 mas empleados que
proporcionaban actividades de formacién en tecnologias a su personal, alcanzando ese ano el
valormaximo delos Ultimosafnos(19,6%). Unano después se deteniael crecimiento, reduciéndose
1,6 p.p. el porcentaje.

Son todavia muy pocas las microempresas del sector que fomentan este tipo de acciones,
manteniéndose el porcentaje, durante los ultimos anos, siempre por debajo del 5%.

La amplia mayoria de las companias que facilitaron formacion en tecnologias la dirigieron a otro
tipo de personal diferente del especialista, aunque un 42,5% de las pymes y grandes también la
ofrecieron a sus expertos en tecnologias.

GRAFICO 10.19. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES FORMATIVAS EN TIC A
SUS EMPLEADOS POR TIPO DE PERSONAL AL QUE FUERON DIRIGIDAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados/as.

18,0

Empresas que proporcionaron actividades 19,6
formativas en TIC a sus empleados/as 2,9
1.7

A su personal especialista en TIC (*)

89,3

A otro personal empleado de la empresa (*) 9792

62,8
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MAGNITUDES
DEL SECTOR

Lacifratotal de empresas de actividades profesionales, cientificasy técnicas asciende a 417.710
(+1,1% con respecto a 2019). Diferenciando por ramas de actividad, solamente disminuyen
en numero las empresas de actividades juridicas y de contabilidad (-0,4%), mientras que los
aumentos mas pronunciados corresponden a las ramas de otras actividades profesionales,
cientificasy técnicas(+5,5%), asi como a publicidad y estudios de mercado (+4,7%).

La amplia mayoria de los negocios del sector son microempresas (97,5%), las cuales aumentan
la cifra hasta 407.446 (+1%). El resto lo conforma el agregado de pymes y grandes companias
haciendo un total de 10.264 (un 4% mas que en 2019).

TABLA 11.1. DATOS GENERALES DEL SECTOR DE ACTIVIDADES PROFESIONALES,

CIENTIFICAS Y TECNICAS (N° DE EMPRESAS)

Fuente: DIRCE, INE 2020.

SECTOR

69 Actividades juridicas y de contabilidad

70 Actividades de las sedes
centrales; actividades de consultoria
de gestion empresarial

718Servicios técnicos de arquitecturae

ingenieria; ensayosy analisis técnicos

72 Investigacion y desarrollo

73 Publicidad y estudios de mercado
74 Otras actividades profesionales,
cientificasy técnicas

TOTAL ACTIVIDADES PROFESIONALES,
CIENTIFICAS Y TECNICAS

PEQUENAS MEDIANAS GRANDES

% MICROEMPRESAS  pMpRrESAS EMPRESAS EMPRESAS

158.774

21.932

107.298

7.567

45.243

66.632

100% 407.446 8.811 1.037 416
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11.2.

ANALISIS
CUANTITATIVO DE

IMPLANTACION
DE LAS
TECNOLOGIAS

n.2.1.

INFRAESTRUCTURAS
Y ACCESO

USO DE ORDENADORES Y ACCESO A INTERNET

EN 2020, LA BRECHA ENTRE
SEGMENTOS EMPRESARIALES CON
ACCESIBILIDAD ALA REDES DE SOLO
2,5 PUNTOS PORCENTUALES

La practica totalidad de las companias del sector dispone de ordenadoresy de acceso a Internet,
manteniéndose los porcentajes, por lo general, en valores similares a los obtenidos durante los
ultimos anos. No obstante, las microempresas crecen 2,6 p.p. en accesibilidad alcanzando el
97% de penetracion.

GRAFICO 11.1. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS EMPRESAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.

99,7

Ordenadores 100

99,5

Conexion a Internet 98,8

94,4
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TIPOLOGIAS DE ACCESO A INTERNET

3 DE CADA 4 MICROEMPRESAS
CON BANDA ANCHA FIJA
ACCEDEN A INTERNET
MEDIANTE REDES DE CABLE

Y FIBRA OPTICA, EN 2020

Tambien el acceso a la Red mediante conexiones de banda ancha fija se mantiene con unas
cotas de penetracion muy elevadas entre los negocios del sector, sobre todo entre los de 10
0 mas empleados (98,2% en 2020). Sin embargo, durante el Ultimo afo cae al 87% entre los de
menos de 10 trabajadores(-5,6 p.p.).

Con respecto a las modalidades de banda ancha fija, en 2020, se ralentiza el crecimiento de
las pymes y grandes companias (84,2%; +1,3 p.p.) y se intensifica el de microempresas (75,2%;
+13,6 p.p.) que cuentan con redes de cable y fibra 6ptica. Por su parte, las redes DSL siguen
descendiendo de forma acelerada, situandose los porcentajes en 29,8% (-7.6 p.p.)y 31,56% (-11,2
p.p.) respectivamente.

GRAFICO 11.2. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE CONEXION (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion de banda ancha fija.

98,2

Banda ancha fija (*) 98,5

92,6

Banda ancha fijay conexion
DSL (ADSL,SDSL...)(**)

84,2

Band ha fij i6
anda ancha fijay conexion por 82.9

redes de cable y fibra 6ptica (**)

58
Otras conexiones fijas (PLC, 5,7
leased line, satélite...)(**) | 0,4
2,5
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MOVILIDAD

EN 2020, MAS DE LA MITAD
DE LOS TRABAJADORES
TANTO DE MICROEMPRESAS
COMO DE PYMES Y
GRANDES DEL SECTOR
RECIBEN DISPOSITIVOS
CON CONEXION MOVIL
PARA USO EMPRESARIAL

Los ultimos datos de la ETICCE indican un leve incremento de los porcentajes de companias,
tanto de 10 o mas empleados como de menos de 10, que facilitan a su personal dispositivos
maviles con fines laborales, situandolos cerca del 80% y del 60%, respectivamente.

GRAFICO 11.3. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON Y PERSONAL AL QUE SE LE
PROPORCIONA DISPOSITIVO PORTATIL QUE PERMITE LA CONEXION MOVIL A INTERNET
PARA USO EMPRESARIAL (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.

(**)No contempla aquellos dispositivos que solo sean utilizados via wifi y no via redes de telefonia
movil pagadas total o parcialmente por la empresa.

79.4

Empresas que proporcionaron a empleados/as 785

dispositivos portatiles con conexién
movil a Internet para uso empresarial (*)

56,2

Personal al que se le proporciona un
dispositivo portatil con conexion movil a
Internet para uso empresarial (**)

48,4
51,0
48,5
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1n.2.2.

PRESENCIAY USOS
DE INTERNET

PAGINA WEB CORPORATIVA

SE REDUCE 4,6 P.P. LA BRECHA
ENTRE SEGMENTOS EMPRESARIALES
CON CONEXION A INTERNET Y SITIO
WEB, SITUANDOSE, EN 2020, POR
DEBAJO DE 50 P.P.

Disminuye 2,2 puntos porcentuales las pymes y grandes companias del sector que disponen de
acceso a la Red y pagina web (83,8%), tras un periodo de continuado crecimiento desde 2017.
Por su parte, las microempresas que utilizan esta herramienta aumentan ligeramente hasta el
34,7%, (a 4,4 p.p. del maximo alcanzado en 2018).

Almargendelosservicios de caracterbasico, comolapresentaciondelaempresayladeclaracion
de politica de privacidad, que se mantienen en las dos primeras posiciones de disponibilidad
(94,4% y 89,3% para pymes y grandes; 75,4% y 53,9% para microempresas, respectivamente),
cabe destacar el progresivo avance de la disponibilidad de vinculos o referencias a los perfiles de
los negocios en medios sociales y la posibilidad de envio electronico de hojas de reclamaciones.
Entre las microempresas, destaca cerca de una cuarta parte que pone a disposicion del publico
el acceso a catalogos de productos.
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GRAFICO 11.4. EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/PAGINA WEB Y
SERVICIOS DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet y pagina web.

Empresas con conexién a
Internet y sitio/pagina web (*)

SERVICIOS DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB

Presentacion de la empresa (**)

Recepcion de pedidos o reservas online (**)

Acceso a catalogos de productos
o alistas de precios (**)

Posibilidad de personalizar o disefar los
productos por parte de los clientes (**)

Seguimiento online de pedidos (**)

Personalizacion de la pagina web
para usuarios habituales (**)

Vinculos o referencias a los perfiles
de la empresa en medios sociales (**)

89,3
Declaracion de politica de intimidad o 86,7

certificacion de la seguridad del sitio web (**)

35,3

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion 35,1

de solicitudes de trabajo online (**) 3,6
5,6

31,5
28,8
26,9
23,9
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Menos del 10% de las companias del sector ponen a disposicion de sus clientes un servicio de
atencién mediante chat. En este caso, la brecha entre microempresas y pymes y grandes es de
casilpunto porcentual, en favor de las primeras. La mayoria de las que disponen de este servicio
lo prestan a través de una persona que contesta a los clientes, siendo muy pocas las que utilizan
agentes virtuales o chatbots.

GRAFICO 11.5. EMPRESAS CON SERVICIO DE CHAT (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Empresas del sector con conexion a Internet.

Empresas que tienen un servicio de chat 8.2
para los contactos con los clientes 91
Empresas que tienen un servicio de chat 8.1
donde una persona contesta alos clientes 9.1

Empresas que tienen un chatboto agente | 1,5
virtual que contesta a los clientes
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MEDIOS SOCIALES

EN 2020, SE INTENSIFICA
EL CRECIMIENTO DE PYMES
Y GRANDES EMPRESAS QUE
UTILIZAN MEDIOS SOCIALES
(76,3%; +10,2 P.P.)

Durante los Ultimos cuatro anos, el porcentaje de companias de 10 0 mas empleados con conexion
a Internet usuarias de medios sociales ha crecido de forma acelerada: en 2016, representaban
algo mas de la mitad y en 2020 ya son alrededor de tres cuartas partes. Por el contrario, las
microempresas también crecen, aunque en menor intensidad (38,1%; +1,1 p.p.) volviendo a
valores cercanos a los obtenidos en 2018. Como consecuencia, la brecha entre segmentos se

amplia hasta alcanzar 38,2 puntos porcentuales de diferencia.

Las redes sociales, aungue permanecen como medio mas usado con porcentajes muy elevadaos,
contabilizan descensos de 5,9 p.p. en su penetracion en las companias de 10 o mas empleados
(91,6%)y de 8 p.p. en las de menos de 10(89,9%), en favor de los blogs de empresas o microblogs
(55,2%;+6,4p.p. paralasprimeras, y 38,7%;+9,1p.p. paralas segundas). Obtienen unapenetracién
similar a este ultimo las webs de contenido multimedia (51,8% y 37,5%, respectivamente).

GRAFICO 11.6. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES Y TIPOS DE MEDIOS

SOCIALES UTILIZADOS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.

(**) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizan medios sociales.

Empresas que utilizan medios sociales (*)

TIPOS DE MEDIOS SOCIALES UTILIZADOS

Redes sociales (Facebook, LinkedIn,
Tuenti, Google+, Viadeo, Yammer...) (**)

Blogs de empresas o microblogs
(Twitter, Present-ly, Blogger, Typepad...) (**)

Webs de contenido multimedia (Youtube,
Flickr, SlideShare, Instagram...)(**)

Herramientas para compartir
conocimientos, basadas en wiki (**)

38,1
37,0

91,6
97,5
89,9
97,9

55,2
48,8

51,8
51,1
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TRAMITES CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

PRACTICAMENTE LA
TOTALIDAD DE LAS PYMES

Y GRANDES Y MAS DEL 90%
DE MICROEMPRESAS DEL
SECTOR USAN INTERNET
PARA RELACIONARSE CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA

De todos los sectores de actividad contemplados en el estudio, el de actividades profesionales,
cientificas y técnicas obtiene, en 2020, los porcentajes mas elevados, tanto de microempresas
comode pymesy grandes que utilizan medios electrénicos parainteractuar conla Administracion
publica(98,8%; +1,9 p.p., y 90,6%; -2,8 p.p., respectivamente).

En 2020, la declaracion de impuestos es el principal motivo para los negocios de menos de 10
trabajadores (80,1%), siendo el Unico de los especificados que incrementa su representacion
en este segmento, y la obtencién de informacion para las de mas de 10 (94,6%). Cabe destacar
que, entre las pymesy grandes, los mayores incrementos se producen en la declaracion tanto de
contribuciones ala Seguridad Social (+6,9 p.p.) como de impuestos (+5,4).

GRAFICO 11.7. EMPRESAS QUE INTERACTUARON CON LA ADMINISTRACION PUBLICA A
TRAVES DE INTERNET Y MOTIVOS PARA INTERACCIONAR (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Empresas del sector con conexion a Internet.

98,8
Empresas que interactuaron con la 96,9

Administracion publica mediante Internet 9%,:?4

MOTIVOS PARA INTERACCIONAR CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA POR INTERNET

94,6
. . 93,7
Obtener informacion 79,1
83,0
93,6
Conseguir impresos o formularios 76.5 1
81,3
90,8
Devolver impresos cumplimentados 67.0 87.3
72,7
92,9
Declaracion de impuestos de forma 87,5
electronica sin tramites adicionales en papel 7%07,1

86,2
79,3

Declaracion de contribuciones a la Seguridad

Social sin tramites adicionales en papel 55(1)19
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11.2.3.

COMERCIO
ELECTRONICO

EN 2019, DISMINUYERON LAS COMPANIAS
DEL SECTOR QUE UTILIZARON EL COMERCIO
ELECTRONICO PARA REALIZAR COMPRAS

Hasta 2018 crecia paulatinamente el porcentaje tanto de pymes y grandes empresas como de
microempresas que utilizan medios electronicos pararealizar compras, alcanzandose, entonces,
los valores méaximos de los Ultimos afnos. Sin embargo, en 2019, se produjeron unos descensos de
7p.p.(42,3%)y de 5,8 p.p.(23,2%), respectivamente.

Por su parte, la tendencia contraria se observa con respecto a la realizacién de ventas online,
a pesar de estar todavia poco extendidas entre el tejido empresarial del sector. Asi, en 2019,
crecieron hasta el 13,9% las companias de 10 0 méas empleados (+4,6 p.p.)y hasta el 6,1% las de
menos de 10(+2,2 p.p.).

GRAFICO 11.8. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO ELECTRONICO EN SUS COMPRAS
Y EN SUS VENTAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
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11.2.4.

USO DE TECNOLOGIAS
CLAVE

CLOUD COMPUTING

CASI LA MITAD DE LAS PYMES Y GRANDES
COMPANIAS DEL SECTOR CONTRATAN
SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING

Durante los dos ultimos anos ha sido muy notable el crecimiento de negocios del segmento
de mayor tamano pasando del 35,6%, en 2018, al 49,5%, en 2020. A lo largo de este periodo, el
porcentaje de microempresas permanece practicamente estancado, reduciéndose al 15,6%. De
este modo, la brecha entre agrupaciones por tamafno se acentla hasta situarse en 33,9 puntos
porcentuales.

Elalmacenamientodeficheroseselservicioconmayorrepresentacionentrelasmicroempresas
usuariasde cloud computing(86,5% frente al 79,9% de pymesy grandes), sequido porlosservicios
de correo electronico en las primeras posiciones de la lista, que alcanzan una penetracion del
86,4% enlos negocios de 10 o mas empleados y del 69,1% en los de menos de 10.

Durante 2020, los servicios cuyo grado de uso aumenta con mayor intensidad (superior a 10 p.p.)
son laadquisicion de servidores de bases de datos, la capacidad de computacion para ejecutar el
propio software, dellado de las companias de 10 0 mas empleados, y las aplicaciones de software
financiero de manera comun a ambos segmentos.
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GRAFICO 11.9. EMPRESAS QUE ADQUIRIERON SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING Y
TIPOLOGIA DE SERVICIOS CONTRATADOS (%)
Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet.
(**) Porcentaje sobre el total de empresas que compraron algun servicio de cloud computing.
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BIG DATA

EN 2020, LA BRECHA ENTRE
SEGMENTOS EMPRESARIALES
QUE APLICAN ANALISIS DE BIG
DATA SE SITUA EN 8 PUNTOS
PORCENTUALES

En 2020, se estancan en 12,5% las pymes y grandes empresas que llevan a cabo analisis de
grandes fuentes de datos. La aplicacion de esta tecnologia por parte de las microempresas
tampoco esta muy extendida, sin llegar a superar todavia el umbral del 5% de usuarias.

Entornoalamitad delas companias de 10 0 mas empleados que analizan big data con su personal
utilizan tanto datos propios recogidos por sensores o dispositivos inteligentes, como datos
generados por medios sociales y procedentes de otras fuentes distintas a las senaladas en la
ETICCE. Dellado de las microempresas, estas dos Ultimas categorias obtienen larepresentacion
mas elevada.
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GRAFICO 11.10. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA Y TIPO DE FUENTE UTILIZADA
PARA LLEVAR A CABO EL ANALISIS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Total de empresas que realizaron analisis de big data con sus propios empleados.
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En relacion con los métodos especificos, en 2020, la gran mayoria de compafias que analizan
big data con sus propios empleados optan por técnicas de aprendizaje automatico o machine
learning(78,7% de pymesy grandesy 68,9% de microempresas).

GRAFICO 11.11. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA MEDIANTE METODOS
ESPECIFICOS DE ANALISIS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector que realizaron analisis big data con sus propios empleados.

78,7
Aprendizaje automatico o machine learning ‘ 9
Procesamiento del lenguaje natural, generacion 31,4
de lenguaje natural o reconocimiento de voz 23,5

29,5
Otros métodos de analisis de big data 10.3

I PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l MICROEMPRESAS 2020

O4NI

103S H40d NOISIAVNN "LZ0Z SIWAL SV T3IANOQIOVZITVLIOD 3d IWY

u

S3y



INFORME DE DIGITALIZACION DE LAS PYMES 2021. UNA VISION POR SECTORES

CIBERSEGURIDAD

LA BRECHA ENTRE SEGMENTOS
EMPRESARIALES EN APLICACION
DE MEDIDAS DE CIBERSEGURIDAD
ES DE 6,1 PUNTOS PORCENTUALES
(9,6 P.P. MENOS QUE EL ANO
ANTERIOR)

Practicamentelatotalidaddenegociosde10omasempleadosymasdel 30% delasmicroempresas
del sector aplican alguna medida de seguridad tecnologica.

Superan la barrera del 55% las pymes y grandes empresas que aplican cada una de las medidas
especificadas, con la excepcion de soluciones de autenticacion biométrica, con un grado
de penetracion que alcanza a algo mas de una cuarta parte. De todas ellas, las que mas han
aumentado en grado de uso, con respecto al ano anterior, son las técnicas de encriptacion (+9,3
p.p.) larealizacion de tests de sequridad (+7,6 p.p.)y la evaluacion de riesgos (+6,4 p.p.).

Enelcasodelascompafiasdeentre 0y 9empleados, obtienenlos mayoresgradosde penetracion
las medidas generalmente mas habituales en todos los segmentos y sectores contemplados,
como el mantenimiento del software actualizado, la realizacion de copias de seguridad de datos
en ubicaciones separadas y la autenticacion mediante contrasefia fuerte, siendo, al mismo
tiempo, los que mas presencia ganan, frente a 2019, con aumentos que rondan los 20 puntos
porcentuales.
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GRAFICO 11.12. EMPRESAS CON ALGUNA MEDIDA DE SEGURIDAD TIC Y MEDIDAS
UTILIZADAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Total de empresas que usan algun tipo de medida de sequridad TIC.
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INTERNET DE LAS COSAS (10T)

EN 2020, EL 16,2% DE PYMES Y
GRANDES Y EL 4,9% DE MICROEMRESAS
INCORPORAN DISPOSITIVOS DE IOT EN
SUS NEGOCIOS

La penetracion del Internet de las cosas todavia no se extiende tanto entre las companias de
actividades profesionales, cientificas y técnicas como en otros sectores de actividad. La brecha
de uso entre segmentos empresariales se situa, en 2020, en 11,3 p.p.

De las tipologias concretas de dispositivos enunciadas, los relacionados con la optimizacion del
consumo energético (medidores, lamparas o termostatos inteligentes) son los mas utilizados
tanto por microempresas (29,9%) como por pymes y grandes (35,1%). No obstante, la categoria
de otros tipos es la que concentra mayor nimero de negocios usuarios de loT (56,7% y 38,6%,
respectivamente).

GRAFICO 11.13. EMPRESAS QUE UTILIZARON DISPOSITIVOS IOT Y TIPO DE DISPOSITIVOS
10T UTILIZADOS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre total de empresas que utilizan algun dispositivo loT.
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IMPRESION 3D

AUMENTA LEVEMENTE LA
PENETRACION DE LA TECNOLOGIA
DE IMPRESION EN 3D EN AMBOS
SEGMENTOS EMPRESARIALES

En 2020, el grado de uso de la impresion 3D alcanza al 7% (+1,2 p.p.) de las pymes y grandes
companias y al 5,2% (+2 p.p.) de las microempresas de actividades profesionales, cientificas y
técnicas. De todos los sectores contemplados, obtiene la penetracion mas alta de este tipo de
herramientas en comparacion con el resto.

Dos terceras partes de los negocios de 10 o mas empleados usuarios de esta tecnologia
disponen de impresoras 30 en régimen de propiedad, aunque el 56,6 % contrataron los servicios
de impresion a empresas terceras. En el caso de las microempresas la tendencia se produce ala
inversa: solo algo mas de una cuarta parte tiene impresoras propiasy el 87% utiliza la tecnologia
através de empresas de servicios.

GRAFICO 11.14. EMPRESAS CON IMPRESION 3D Y TIPO DE USO
Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.

Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizaron impresion en 3D.
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Diferenciando por los motivos por los que se utiliza la impresion 30, tanto pymes y grandes
como microempresas las emplean fundamentalmente para generar modelos o prototipos de
uso interno (62,1% y 40,1%, respectivamente). Mas del 30% también las usa para fabricacion de
productos de uso interno (excluidos prototipos o modelos), asi como para modelos o prototipos
de venta.

GRAFICO 11.15. FIN PARA EL QUE LAS EMPRESAS UTILIZAN LA IMPRESION 3D

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas que utilizaron impresion en 3D.
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ROBOTICA

AUMENTA HASTA EL 6,1% EL USO DE
ROBOTS ENTRE LAS PYMES Y GRANDES
COMPANIAS DEL SECTOR

La penetracion de la robotica en el tejido empresarial del sector continla siendo escasa,
especialmente entre las microempresas, registrando un valor del porcentaje de tan solo el 0,1%
en 2020.

La mayor parte de las compafias usuarias de robots se decanta por los de tipo industrial (62,4%
de companias de 10 o0 mas empleados y 56,8% de menos 10), aunque también es relevante la
utilizacion de robots de servicio (48% y 43,2%, respectivamente).

GRAFICO 11.16. EMPRESAS QUE UTILIZAN ALGUN ROBOT Y TIPO DE ROBOT UTILIZADO

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que utilizaron algun tipo de robot.
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Latotalidad de las microempresasy cerca de una cuarta parte de las pymesy grandes con robots
de servicio los emplea para realizar tareas de limpieza. Destaca como motivo principal entre
las companias de mayor tamano la realizacion de tareas de vigilancia, sequridad e inspeccion
(29.4%).

GRAFICO 11.17. TIPO DE TAREAS QUE REALIZAN LOS ROBOTS DE SERVICIO UTILIZADOS
POR LAS EMPRESAS

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas que utilizaron algun tipo de robot de servicio.
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11.2.5.
TALENTO DIGITAL

ESPECIALISTAS EN TECNOLOGIA

EN 2020, LA BRECHA POR TAMANO
DE EMPRESAS QUE EMPLEAN
PERSONAL ESPECIALISTA EN
TECNOLOGIA SE SITUA EN 27,3 P.P.

En 2020, crecen ligeramente los porcentajes, en ambos segmentos empresariales, de las
companias que cuentan con especialistas en tecnologia entre su personal empleado (32,3% del
lado de las pymesy grandes y 5% del lado de las microempresas), aunque se sittan a-10,2 p.p.y
-2,7p.p. delosregistrados en 2016.

Por otra parte, algo mas de un tercio de las companias de 10 0 mas trabajadores, y solo el 8,2%
de aquellas con menos de 10, que cuentan con especialistas en tecnologias tienen alguna mujer
con este tipo de perfil.

GRAFICO 11.18. EMPRESAS QUE EMPLEAN ESPECIALISTAS EN TIC (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que emplean especialistas en TIC.
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FORMACION EN TECNOLOGIA

EN 2019, EL 34% DE LAS PYMES

Y GRANDES COMPANIAS Y EL
7,6% DE LAS MICROEMPRESAS
PROPORCIONARON FORMACION
TECNOLOGICA A SUS EMPELADOS

La evolucion con respecto a 2018 indica una disminucion de la brecha de 4 puntos porcentuales,

situandose en 26,4 p.p.

Mas del 80% de las compafias de ambos segmentos dirigid este tipo de actividades
fundamentalmente a otro tipo de personal, aunque un 56,4% de las pymesy grandes las ofrecio

a sus empleados especializados en cuestiones tecnoldgicas.

GRAFICO 11.19. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES FORMATIVAS EN TIC A
SUS EMPLEADOS POR TIPO DE PERSONAL AL QUE FUERON DIRIGIDAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.
(*) Porcentaje sobre el total de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados/as.
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