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¢Se imaginan que llegan a un hotel y un robot les da la bienvenida, recoge sus datos y les indica cudl es su
habitacion? ¢O que la persona que les lleva su maletano estal... sino otro robot? ¢Y que el encargado de la
limpieza en realidad esté hecho, en realidad, de metal ?

Suena a pelicula de ciencia ficcion pero lo cierto es que estd mas cerca de lo que se pueda pensar [1]. Y es
que, € préximo 17 de julio se inaugurara en Sasebo (Japdn) € primer hotel en e que la robdtica
asumirdalas principales funciones del establecimiento.

Bgo d ilustrativo nombre de ‘Henn Na [2]' (“extrafio hotel”, en espafiol), los robots se ocuparan de
funciones tan diversas como la porteria y recepcion, gestion de reservas, limpieza de la habitacion o
acompafiamiento a clientes. Por el momento habra aun un componente humano para el resto de funciones,
pero los impulsores del hotel planean que en un futuro cercano € 90% de las tareas cotidianas sean
desempafiadas Unicamente por estetipo de dispositivos.

Eso si, el ‘“Henn Na no sélo mira hacia los robots en su apuesta por la tecnologia para mejorar su eficiencia
y calidad de servicio. Asi pues, todo €l hotel estara equipado con las Ultimas novedades técnicas, ya no solo
en equipamientos tipicos como television, Internet o telefonia sino en detales como € uso de
reconocimiento facial para acceder a la habitacion. Las llaves y tarjetas de acceso pareceran cosa del
pasado.

El hotel contard, cuando abra sus puertas, con 72 habitaciones aunque ya esta prevista una ampliacién del
mismo con otro edificio que albergara otras 72 estancias. El precio medio por habitacion doble es de 75
dolares por noche, aunque en temporada alta el precio puede ascender alos 120 ddlares.
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