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El gigante del software empresarial SAP anuncia toda una bateria de agentes de 1A, nubesy herramientas
parafinanzasy cadena de suministro en su evento inaugural Connect, que se celebra esta semanaen Las
Vegas (Estados Unidos).

SAP esta lanzando nuevos asistentes Joule con reconocimiento de funciones, nubes especificas para cada
departamento y herramientas para profesional es de finanzas, recursos humanos y cadena de suministro en su
evento Connect, que celebra estos dias en Las V egas (Estados Unidos). Los huevos asistentes estan
disefiados para colaborar con los trabajadores humanos mientras gestionan y coordinan agentes en SAP
Business Suite. Ademés, a lafuncionalidad anunciada en SAP Sapphire hace unos meses, ahora se suman
mas de 40 nuevos agentes en todas las areas de la cartera de la tecnol dgica; estos estaran disponibles desde
ahora a mediados de 2026.

El presidente de la plataforma tecnol 6gica empresarial de SAP, Michael Ameling, afirmé en la presentacion
gue el objetivo de estas actualizaciones es ayudar alos clientes a centrarse mas en lainnovacion: “Asi es
como pueden diferenciarse, competir en el mercado y, basicamente, gestionar sus procesos de forma mas
eficaz y eficientey, por supuesto, con un mayor retorno de lainversion”.

“Para poder prosperar en un entorno en el que lavolatilidad es la nueva normalidad, las empresas necesitan
algo mas que un conjunto inconexo de aplicaciones punteras’, indico por su parte Muhammad Alam,
miembro del consejo gjecutivo de SAP y responsable del &rea de producto e ingenieria. “Los anuncios de
hoy demuestran la potencia de SAP Business Suite, donde lainteligencia artificial, los datos y las
aplicaciones se integran en una experiencia que impulsa decisiones mas inteligentes, una gjecucion mas
rapiday unatransformacion escalable”.

Estas son algunas de | as novedades presentadas:
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Finanzasy gestion de gastos

El Cash Management Agent, previsto para el primer trimestre de 2026, analizara |os extractos bancarios y
automatizara las tareas de conciliacion, ademas de identificar posibles déficits y excedentes de efectivo y
recomendar optimizaciones. Y en fase beta en diciembre de 2025, con disponibilidad en algin momento de
2026, € International Trade Classification Agent clasificarg, basandose en la normativa comercial, los
productos que se exportan y recomendara los nimeros de arancel aduanero y los codigos de mercancias.

Una actualizacion de SAP Ariba source-to-pay, disponible en febrero de 2026, integralalA en todas las
areas del producto, ademas de afadir perfiles de proveedores mejorados, evaluaciones de rendimiento y
analisis de riesgos basados en 1A. Un nuevo agente de andlisis de of ertas, que estara disponible en el primer
trimestre de 2026, comparara automati camente |las of ertas de |os proveedores para destacar |as ventgjas e
inconvenientes y ofrecer informacion que € analisis manual podria pasar por ato.

CRM vy experiencia del cliente

Segun laempresa, €l nuevo SAP Engagement Cloud es “un sistema unificado de interaccion disefiado para
ayudar alas organizaciones a utilizar los datos para segmentos, desencadenantes y campafias impul sados por
lalA”. Utilizando el copiloto Jouley lalA integrada, asi como los datos de SAP Business Data Cloud, su
objetivo es “acelerar las campanias, automatizar las decisionesy ampliar la personalizacion aunaamplia
base de clientes’. Su arquitectura API-first permite alos socios, equipos de Tl y proveedores integrarse con
los sistemas existentes. Estara disponible de forma generalizada en febrero de 2026.

IA empresarial

Joule Deep Research, que estara disponible en version beta en diciembre de 2025, dara a Joule la capacidad
de profundizar en las preguntas de |os usuarios, aprovechando los datos de fuentes internas de SAP,
inteligencia externay recursos de confianza para proporcionar “investigacion, andlisis e informes profundos
y estratégicos’.

Otros anuncios incluyen laincorporacion de Joule Studio en SAP Build, un generador de agentes que ahora
se encuentraen fase betay cuya disponibilidad general se espera parael cuarto trimestre de 2025; la
compatibilidad con €l protocolo Agent to Agent (A2A), que llegara en algiin momento del cuarto trimestre
de 2025; un centro de agentes de |A en SAP Leanl X; y labarra de acciones SAP Joule, prevista para marzo
de 2026, que proporcionara alos usuarios un asistente de | A que anticipa sus necesidades y ayuda a
simplificar tareas compleas.

Conectividad de socios

SAP ha anunciado |os dos primeros socios que se integran con Business Data Cloud Connect, que permite el
intercambio bidireccional seguroy sin copias de datos entre |os productos de datos de SAPy los lagos de
datosy plataformas de los clientes. SAP Business Data Cloud Connect para Databricks ya esta disponible de



forma generalizada, y SAP Business Data Cloud Connect para Google BigQuery esté previsto parala
primera mitad de 2026.

Cadena de suministro

La empresa también ha lanzado SAP Supply Chain Orchestration, basado en la plataforma SAP Business
Technology Platform (BTP), que, segun SAP, “mejorarala deteccion de riesgos, proporcionarainformacion
atil y permitira respuestas coordinadas en todas las cadenas de suministro”. Puede utilizar datos de SAP
Business Network (que ahora se g ecutaen BTP) para identificar posibles problemas en las cadenas de
suministro y utilizalainteligencia artificial para ayudar aresolver o mitigar situaciones. Su disponibilidad
general esta prevista parala primera mitad de 2026.

Una segunda novedad en la cadena de suministro, SAP L ogistics Management, previstapara el primer
trimestre de 2026, es un nuevo producto nativo de la nube que, segin SAP, ofrece alas empresas una
plataforma Unica para gestionar el inventario, los enviosy la colaboracion en el transporte con los
transportistas.

Lasfunciones de IA llegaran a SAP Integrated Planning, con laintegracion de Joule, la automatizacion
inteligente, las simulaciones de escenarios y mucho mas, todo ello ahora en fase betay con lanzamiento
previsto para el segundo trimestre de 2026. También esta previsto para ese periodo el lanzamiento de tres
nuevos agentes Joule parala gestion de la cadena de suministro. Dos de €ellos, el agente de planificacion de
la produccién y operacionesy el agente de gestion de registros de cambios, forman parte de Cloud ERP, y €l
tercero, € agente de incorporacion de proveedores, forma parte de SAP Business Network.

SAP SuccessFactors

El producto de gestion del capital humano (HCM) de SAP, SuccessFactors, integra ahora cuatro nuevos
agentes Joule, que se espera que estén disponibles de forma generalizada en mayo de 2026: €l agente de
desarrollo profesional y de talento, para ayudar con la planificacién de la sucesion; €l agente de servicios de
RR. HH., unafuente de informacién de autoservicio paralos empleados; € agente de inteligenciade
personas, que ayuda alosdirectivosy a personal de RR. HH. a detectar y ofrecer soluciones alos problemas
de personal y aidentificar tendencias; y € agente de néminas, que responde a las preguntas sobre salarios
tanto de los empleados como de los administradores de nébminas.

La empresa también ha anunciado una red de conocimientos sobre la plantilla, cuya disponibilidad esta
prevista parala primera mitad de 2026, que incorporara conocimientos de expertos externos en RR. HH.
para su uso en Joule.
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