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Fuente:
Direccién de Comunicacion Institucional

El préximo 29 de agosto, en el horario comprendido entre las 00:00 y 06:00 horas de la madrugada, se
gjecutard un cambio tecnol dgico en la plataforma que hospeda al 67% del total de los servicios moviles del
pais, como parte de |la estrategia de modernizacién tecnol6gica para €l fortalecimiento de lainfraestructura
de telecomuni caciones puesta en marchaen e Ultimo periodo.

Durante larealizacion de estos trabajos técnicos, tendran afectacion del servicio las lineas moviles con
numeraciones gque inicien por 500, 501, 502, 503, 504, 509, 51, 52, 55, 56, 58, 59y 62.

Esta renovacion tecnol 0gica permitira responder a solicitudes de clientes de estas numeraciones, tales como:
- cambios de lineas moviles en caso de pérdida o deterioro, siempre y cuando existala disponibilidad de las
tarjetas SIM en las oficinas comerciales.

- cambios de nimero o de titularidad de servicio.

- gestion de servicios suplementarios como desvio, transferencia de llamadas, |lamadas en esperay buzon de
VOz, entre otros.

Ademas, esta modernizacion tecnol gicaimpactara en usuarios de la Telefonia Fija Alternativa (TFA), que
se estan contactando directamente por especialistas de lared comercial de ETECSA.

Agradecemos la comprension y solicitamos a nuestros clientes que se mantengan informados a través de los
perfiles institucionales de la empresa en las redes sociales, €l sitio web www.etecsa.cu [1], y por los medios
de comunicacion social, através de los cuales se ofrecera més informacion.
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