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Fuente:
Direccién de Comunicacion Institucional

En los Ultimos afios, han proliferado sitios web fraudulentos que clonan identificacionesy mensgjes de la
Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A (ETECSA), engafiando a usuarios con of ertas atractivas de
recargainternacional. Sin embargo, estas operaciones no garantizan los beneficios prometidos y afectan
tanto alos clientes como al desarrollo de las telecomunicaciones en Cuba.

¢Por qué evitar sitios no oficiales?

-Beneficios incompletos o inexistentes. Muchas de estas recargas fraudul entas no otorgan los servicios
promocionales legitimos, como € internet ilimitado en horarios especificos (g emplo: 12:00 am. - 7:00
am.).

-Pérdida de ingresos para las telecomunicaciones: Al no adquirirse a través de distribuidores autorizados, se
dejan de percibir recursos esenciales para el mantenimiento y modernizacién de la infraestructura
tecnologica del pais.

-Falta de respaldo legal: Solo los canales oficiales garantizan que el servicio sealegitimo y cuente con
soporte ante cualquier inconveniente.

¢Como identificar unarecargainternaciona legitima?

? Notificacion por SMS de CUBACEL: Al recibir unarecargainternacional através de vias oficiales, el
cliente obtendra un mensaje de CUBACEL (no de un nimero privado) con detalles precisos sobre la
promocion aplicada.

? Proteccién de datos: L os distribuidores autorizados aseguran la confidencialidad de lainformacién
personal y financiera de los usuarios.

? Soporte técnico garantizado: Ante cualquier problema, 1os clientes pueden acudir alos canales oficiales de
ETECSA pararecibir asistencia.

¢Doénde realizar recargas internacional es seguras?

Losdistribuidores oficiales de ETECSA pararecargas internacionalesy otros servicios desde el exterior
estan disponibles en: www.etecsa.cu [1]
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