DOMPDF_ENABLE _REMOTE isset to FALSE
Meinisterro'de /Comunicacionesa /themes/mincom/logo.png
Published on Ministerio de Comunicaciones (https://www.mincom.gob.cu)

PDOMPDF_ENABLE_REMOTE Issel to FALSE
Ble/Myar/www/html/portal_mincom_v2/sites/defaul t/files/styl es/noti @i as/public/eti-580x321.jpg

Fuente:
Tomado de Cubadebate

Este 12 de junio de 2025, |a Empresa de Tecnologias de la Informacion (ETI) alcanza su 12 aniversario,
consolidandose como un pilar fundamental en €l desarrollo tecnolgico del pais. Desde su creacion, hasido
sinénimo de innovacion, excelenciay transformacién digital, impulsando soluciones tecnol égicas que han
fortalecido sectores estratégicos como la biofarmacéutica.

Lo que comenzd como un proyecto con servicios incipientes ha evolucionado hasta convertirse en una
empresalider en gestion de infraestructuras, ciberseguridad, desarrollo de software, consultorias estratégicas
y servicios técnicos que abarcan desde la seguridad tecnol 6gica, |as energias renovables, hasta las redes de
datos.

A lo largo de estos afios, la empresa ha demostrado su capacidad de adaptacion y su compromiso con la
modernizacion tecnol dgica, of reciendo soluciones que han optimizado la gestién empresarial y la seguridad
informética en Cuba, sorteando obstéculos que impone larealidad de un pais bloqueado.

Mirando hacia el futuro

LaETI no solo celebra su pasado, sino que mira con entusiasmo hacia el futuro. Con un equipo altamente
capacitado y certificaciones internacionales, la entidad contintia apostando por latransformacion digital, la
seguridad informaticay lainnovacion tecnol 0gica, asegurando que sus resultados sigan creciendo en los
proximos afos.

Desde su fundacion, un dia como hoy pero del afio 2013, la Empresa de Tecnologias de la Informacion ha
sido un motor de innovacion en el sector de las tecnologias de lainformacién y la comunicacion en Cuba.

Surgio de lafusién del Polo Cientifico y Quimefa, con el propésito de desarrollar una entidad especializada
en soluciones tecnol 6gicas avanzadas para apoyar la gestion empresarial y la transformacion digital de
BioCubaFarma.

Un camino de evolucién y crecimiento
Rall delaNuez Morales, director general delaETI, ha compartido en entrevista a Cubadebate detalles sobre
laevolucién y el impacto de la empresa en el sector tecnol gico cubano.

¢(QuéeslaETI?

Es una empresa creada para ofrecer soluciones tecnol 6gicas en informacién y comunicaciones a
BioCubaFarmay también a otros sectores estratégicos en Cuba.


https://www.mincom.gob.cu

¢Cudles fueron los primeros servicios de la entidad?

Inicié con tres divisiones de negocio: Una de infraestructuray comunicacion, encargada de la gestion de
centros de datos y lared privada de BioCubaFarma. La segunda fue un taller de reparacién de computadoras,
ofreciendo soporte técnico. Y latercerafue desarrollo de software, inicialmente centrado masen la
implementacion de soluciones provistas por otras entidades que en su propio desarrollo.

¢Coémo evoluciond la empresa en estos 12 afios?

Expandio sus operaciones paraincluir una mayor ciberseguridad, respondiendo a la creciente demanda de
proteccion de lainformacién. También integré mapas de proceso y certificaciones, adoptando un enfoque
basado en procesos empresariales en lugar de una estructura organizativa tradicional .

¢Objetivos actuales?

La empresa busca fortalecer su modelo de negocio, promoviendo lainternacionalizacion, lainnovacion en
tecnologiay ciberseguridad, y €l desarrollo de soluciones estratégicas para el sector biofarmacéutico y otros
sectores econdémicos en Cuba

¢Previsiones parad futuro?

Consolidar su transformacion digital, expandir su presencia en nuevos mercadosy reforzar sus alianzas con
empresas tecnol 6gicas nacionales e internacional es.

¢Cuadl fuelaclave parael crecimiento de la Empresa de Tecnologias de la Informacién?

Desde los inicios, entendimos que para crecer rpidamente era fundamental contar con unavigilancia de
mercados efectiva, estudios de tendencia sdlidos y un sentido innovador agil que permitiera generar
iniciativas rapidamente, convirtiéndolas en proyectos o servicios concretos.

¢QUEé retos enfrentd la institucion para establecer su modelo de procesos?

Inicialmente, la empresa no tenia un enfoque basado en procesos, por 1o que latransicion hacia una
metodol ogia organizada fue desafiante y compleja. Ademas, |os procesos que disefid eran exclusivos de la
entidad y no existian certificaciones nacionales para validarlos.

¢Como logré certificar internacionalmente sus procesos?

ETI emprendi6 el camino de la certificacion internacional de los procesos de innovacion, asi como de
vigilancia e inteligencia con la Asociacion Espariola de Normalizacion y Certificacion (AENOR). Dado que
la Oficina Nacional de Normalizacion (ONN) de Cuba no contaba en ese momento con normas parala
certificacion de tales procesos, aprovechamos el proceso de certificacion internacional con AENOR parala
adopcion de normas europeas en Cuba.

¢Cudl es el impacto delaETI en e desarrollo tecnol 6gico de Cuba?

Gracias a su vision innovadora, ha sido clave en laimplementacion de normas de certificacion en vigilancia
einnovacion, lo que ha contribuido a desarrollo tecnoldgico del pais en un contexto de creatividad y
superacion de desafios.

Una plataforma de oportunidades para Cubay el mundo

Este proceso cerrado y eficiente ha permitido a ETI consolidar su presencia en multiples sectores, aportando
infraestructura tecnol 6gica, inteligencia de negocios y herramientas avanzadas para €l ecosistema
empresarial cubano.



ETI no solo ha crecido como empresa, sino que se ha convertido en un motor de desarrollo para otras
entidades, facilitando |a creacion de alianzas estratégicas y la generacion de nuevas oportunidades de
negocio. Este enfoque colaborativo es parte esencial de su vision paralatransformacion digital de Cuba

SIGESTIC 2025: El evento que marca un nuevo rumbo

Este afio, SIGESTIC condensara la maxima expresion de todo 1o que laETI representa. Con una plataforma
de networking y colaboracion internacional, €l evento reunird a mas de 300 delegadosy 15 empresas
nacionales e internacionales, con el propdsito de consolidar alianzas estratégicas y proyectar €l potencial
tecnol 6gico de Cuba hacia el mundo.

Para saber més, conversamos con Lazara Mairen Jiménez Ruiz, directora comercial y de negocio. Uno de los
puntos clave del intercambio con ladirectivafue el intercambio con otras naciones para interconectar
instituciones principales entre Cubay el mundo.

¢Qué hace especial la quinta edicion de SIGESTIC?

Este afio SIGESTIC celebra su quinta edicion con un evento de gran magnitud que serealizard en Varadero,
en el hotel Melid Internacional, del 14 al 19 de septiembre.

¢Cud sera e formato del evento?

SIGESTIC 2025 contara con una convencion cientifica, enriquecida con contribuciones de destacados
profesionales, ademas de unaferia comercial y de negocios con mas de 15 empresas nacionales e
internacionales.

¢Cuadles son |os objetivos en materia de internacionalizacion?

Buscamos dar un salto hacia la internacionalizacion estructurando nuestros negocios para afrontar |os retos
del mercado global. Reconociendo que la exportacion requiere preparaci on, especialmente considerando las
sanciones econdmicas que enfrenta Cuba.

¢Como influira el proceso de internacionalizacion de la Empresa de Tecnologias de la Informacion en su
capacidad de innovacion y expansion en mercados altamente competitivos?

ETI hallegado a punto clave en su trayectoria empresarial: expandirse mas allade Cuba. La
internacionalizacion no es solo una meta, sino una necesidad estratégica, en la que la empresa se esta
preparando meticulosamente para afrontar mercados con diferentes dinamicas y regulaciones.

El reto de lainternacionalizacién

Cada paso tomado reflejael compromiso delaETI con e crecimiento y lainnovacion. Una empresa que no
solo busca exportar tecnologia, sino también crear unared de cooperacién y desarrollo, asegurando que su
impacto se extienda més alla de | as fronteras cubanas.




