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Fuente:
Tomado de Correos de Cuba

Fue esa una de las ideas claves que transmitio el miembro del Bur6 Politico del Partido y Primer Ministro,
Manuel Marrero Cruz, en lareunion de balance anual del sistema nacional de atencion ala poblacion, que
tuvo lugar en horas de la mafiana de este jueves 15 de mayo, coincidiendo con el Dia Internaciona de las
Familiasy con el Aniversaro 68 del excarcelamiento de Fidel y los asaltantes del Moncada del entonces
Presidio Modelo de la antigua Isla de Pinos.

En un ambiente de total transparenciay de espiritu critico en €l andlisis de las causas y condiciones de los
problemas que hoy generan mas insatisfacciones en las cubanas y cubanos que se dirigen alas dependencias
de atencién ala poblacion de que dispone el pais, Marrero Cruz exigio que las autoridades y funcionarios
publicos que responden por esta tarea atodos los niveles, tienen que eliminar 1a blandengueriay lafatade
rigor que en ocasiones se manifiestan durante la atencion y respuesta alas quejas y peticiones de las
personas.

El Primer Ministro insistio en que esta labor requiere de que nuestros cuadros gubernamentales estén en la
calle, buscandole solucion alos problemas que afectan al pueblo; y de los funcionarios publicos
responsabilizados con la atencion ala poblacion, deben tener mucha paciencia, sensibilidad extrema,
escuchar atentamente, explicar bien las causas, y buscarle solucién alos problemas y, cuando eso no sea
posible, darle una respuesta convincente al ciudadano que se queja o pide algo.

Marrero Cruz reconocié que, ain en medio de los efectos muy nocivos que generan en nuestra sociedad y en
lacalidad de vida del pueblo, la guerra econémicay mediatica cada vez mas recrudecida que impone el
gobierno de los Estados Unidos a nuestro pais, nosotros tenemos gque seguir trabajando y buscandole
solucion alos problemas que mas nos afectan y de los que més se queja el pueblo, con nuestro propio
talento, esfuerzo y recursos. Reiterd

que hay que hacer avanzar € programa de Gobierno para eliminar las distorcionesy reimpulsar la economia,
con maneras de pensar y de hacer diferentes a como hasta ahora lo haciamos, sustentando esa labor en los
tres pilares de gobierno: lacienciay lainnovacion, la transformacion digital y la comunicacion social.

El titular del Gobierno insistio, ademas, en la necesidad de evitar por todos |os medios €l tratamiento
inadecuado y hasta el maltrato que en ocasiones se le da alos ciudadanos cuando reciben un producto o un
servicio, o durante la atencion a sus inconformidades e insatisfacciones. En tal sentido, exigié que los
cuadros atodos los niveles del gobierno, de los érganos y organismos del Estado y del sistema empresarial,
y las estructuras y funcionarios publicos responsabilizados con esa tarea, estan obligados a cumplir con
profesionalidad y rigor lo dispuesto en laPolitica, enlaLey 167 y en el Reglamento del sistema de atencion
atencion alas quejasy peticiones de las personas.
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En este balance anua se conoci6 que durante el 2024 las mayores quejas y peticiones de |os cubanos
estuvieron vinculadas a los asuntos de la vivienda, la alimentacion, 1os medicamentos, 10s servicios
electricos, de agua, transporte y de telefonia fijay mévil. En tanto, se informé que el 52% de ellos fueron
peticiones, e 36% quejas, e 55% concluyo Con Razon o Razon En Parte, y el 8% Sin Razon.

En lareunién, en la que también participaron el miembro del Buré Politico y Secretario del Consegjo de
Ministros, Jos¢ Amado Ricardo Guerra, y directivos de todos |os 6rganos y organismos del Estado y del
Gobierno del nivel central, de los gobiernos provincialesy del sector empresarial, bajo la conduccion de la
compariera Maria del Carmen Cedefio Rodriguez, jefa del Departamento de Atencién ala Poblacion del
Palacio de la Revolucion, intervinieron y transmitieron sus experiencias, buenas préacticasy las insuficiencias
gue aun persisten en su labor, |os representantes de los Ministerios de Educacién Superior, Justicia, Salud
Pulblica, del Instituto de Informacion y Comunicacién Social, de la Oficina de Facilitacion de Autoservicios
del Centro Histérico de La Habana Vigja, de los gobiernos de La Habana, VillaClaray Santiago de Cuba;
asi como de laEmpresa XETID, lacual inform6 como marcha el proceso de implementacion de la
plataforma Bienestar, disefiada para el registro digital, monitoreo, control y evaluacion en todo el pais del
comportamiento de las quegjas y peticiones de |as personas.

Finalmente, fueron reconocidos los funcionarios con mas de 10, 15y 20 afios de fecunda labor
ininterrumpida en el sistema de atencién ala poblacion. En tanto, €l Primer Ministro, Manuel Marrero, hizo
un reconocimiento especial ala compafiera Maria del Carmen Cedefio, a quién ratifico como jefade lanueva
Direccion de Atencion alas Quejasy Peticiones de las Personas de la Presidenciay el Gobierno dela
Republica, que en lo adelante serd el 6rgano metodol 6gico de atencidn de estaimportante actividad para el
resto de | as estructuras gubernamentales, organismosy entidades del pais.




