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Las proyecciones para este afio del Grupo Empresarial de la Informéticay las Comunicaciones se alinean
con la politica de transformacion digital, su agenda digital y la politica parael usoy desarrollo de la
inteligencia artificial, aprobadas por el Consegjo de Ministros en 2024.

El Grupo Empresaria delaInformaticay las Comunicaciones (GEIC), entidad clave en el panorama

tecnol 6gico cubano que cumple su décimo aniversario, se erige como €l gestor integral del desarrollo de
productosy servicios de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Su mision primordial es contribuir activamente alainformatizacion de la sociedad y ala expansion de la
economia nacional. Recientemente, en un encuentro con la prensa, la direccién del GEIC ofrecié unavision
detallada de sus principales objetivos para e presente afio, al tiempo gque presentd soluciones innovadoras,
productos vanguardistas, estrategias de negocio definidas y proyectos de gran impacto.

Segun Ariadne Plasencia Castro, presidenta del Grupo Empresaria de lalnforméaticay las Comunicaciones,
lahojade ruta del GEIC para 2025 se sustenta en |os principios, previsionesy objetivos trazados desde
2022, con unavision proyectiva hasta 2030. Plasencia Castro destaco que las proyecciones del grupo
empresarial se alinean con la politica de transformacion digital, su agenda digital y lapoliticaparael usoy
desarrollo de lainteligencia artificial aprobadas por el Consgjo de Ministros en 2024.

La Presidentadel GEIC sefid 6 que los andlisis de resultados realizados han tenido siempre como horizonte
los objetivos alargo plazo. En este sentido, identificd cuatro areas clave de actuacion: Gestion de la
Innovacion, para continuar impulsando la creacion de nuevos productos y servicios dentro del grupo
empresarial. Infraestructura Tecnol égica, en aras de potenciar el desarrollo de lainfraestructura sobre la cual
se despliegan estos productos y servicios, adoptando tecnol ogias nuevas y efectivas para acompahar la
transformacion digital. Gestion del Capital Humano y Estructura Organizacional: Tender haciala eficiencia
y el empoderamiento tecnol 6gico de |os trabajadores, desarrollando acciones que fomenten la capacitacion y
las competencias; e impacto en indicadores: asegurar que todos |os resultados generados se reflgjen
positivamente en |os indicadores de gestion, buscando siempre una calidad superior en la contribucién ala
transformacién digital de la sociedad.

Plasencia Castro enfatizd en la directivadel Presidente cubano, Miguel Diaz-Canel Bermudez, de lograr
resultados superiores en este afio, con dedicacion y empefio. Subrayo |la responsabilidad de los directivos y
de todos aquellos comprometidos con este desafio de buscar continuamente nuevas formas de apoyar alos
trabajadores y mejorar los resultados, al asegurar asi una contribucion de calidad superior ala
transformacion digital del pais.

Solintel, expandiendo horizontes

Solintel, presidida por el MsC. Robelis Lambert Matos, cuenta con una trayectoria de 12 afios en servicios
profesionales de informéticay comunicaciones. Durante |os Ultimos cuatro afios han reorientado su actividad
para atender a los nuevos actores econdmicos del pais. Esta adaptacion estratégica se traduce en €l desarrollo
de varias lineas de negocio.
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Una de las principales estrategias ha sido facilitar el acceso de mercancias al mercado nacional mediante la
colaboracién con mas de diez proveedores bajo la modalidad de comision parala venta de mercancia en
consignacion, permitiendo a Solintel disponer de productos en sus almacenesy establecer plataformasy
pasarel as de pagos flexibles.

En el ambito del comercio electrénico, la empresa haimplementado Tu Solucion, unatiendavirtual parala
adquisicion de partes, piezas, suministrosy tecnologiainformaticay de comunicaciones destinado alaforma
de gestion no estatal. Adicionalmente, se ha lanzado softel.shop, una plataforma accesible a nivel
internacional dirigidatanto a personas naturales como juridicas con capacidad de pago desde €l exterior, y
para una importante reorientacion del proceso comercial.

De acuerdo con Lambert Matos, Solintel ha demostrado un firme compromiso con el desarrollo del mercado
electronico en Cuba, a colaborar con Desoft para establ ecerse como comercializador en linea através de
plataformas y pasarelas de pagos internacionales. Entretanto, la empresa ha asumido la responsabilidad de
gestionar donativos de tecnologia para el desarrollo de latelevisidon digital y lainfraestructura de
comunicaciones criticas del pais durante los Ultimos afos.

Los servicios de Solintel también se han enfocado en potenciar €l desarrollo y sostenimiento de la
infraestructura de sus clientes. La empresatrabgja desde el afio pasado en €l desarrollo de unared wifi para
los trenes nacional es, proyecto que ha superado etapas de prueba en 2024 con resultados prometedores para
laimplementacion de tecnologias en este 2025, inicialmente en casos de éxito.

Estainiciativa ha generado interés en otras dependencias del sector del transporte como Via Azul. Para
2025, Solintel preve aprovechar su experiencia en laimplementacion de redes wifi para ofrecer este servicio
a pequefios comercios en La Habana, buscando |levar tecnologia necesaria a sectores sensibles como €l
comercio, lagastronomiay la hoteleria.

Por otra parte, el MsC. Edisvel Romero Cuza, director de servicios informéticos de Solintel, presento el
proyecto Informatizando, que aprovecha sus medios y servicios informéticos propios en apoyo ala
transformacién digital de la sociedad y |as organizaciones. Los recursos se generan a partir de las ganancias
de laempresay mediante la recuperacién y reacondicionamiento de equipos obsol etos. L os servicios
ofrecidos abarcan desde |a elaboracion de documentos rectores hasta la administracion de proyectos,
ciberseguridad y gestion de redes. En 2024, el proyecto cerrd con 23 clientes, cifra que ha aumentado a seis
nuevos clientes en lo que vadel afio, principa mente en sectores como el eléctrico-energético,
telecomunicaciones, logistica, turismo, servicios médicosy la agroindustria

Softel, innovacién a servicio delasalud

Gissellet Maria Medina Mercerdn, especialista de informacion y comunicacion de Softel, record6 en el
encuentro que esta es una empresa con una destacada trayectoria de eficiencia en el sector, fundada en 1986.
Con una plantilla de 60 trabajadores, ha mantenido una constante reinvencion, lo que llevé alacreacion en
2023 de lamipyme estatal Integro Soluciones, de la cual Softel es el socio mayoritario, cuyo principal
producto es Integro Cloud, una plataforma de computacién en la nube.

Historicamente, Softel ha sido reconocida por su labor en el sector de la salud, con soluciones como Galen
Clinica, un sistema de gestion hospitalariaintegral instalado en 105 instituciones a nivel nacional. Otro
sistema relevante es Galen Banco de Sangre, destinado al control de donaciones, instalado en la Red
Nacional de Bancos de Sangre desde 2015. Debido a deterioro de lainfraestructura, Softel proyectala
creacion de un banco de sangre centralizado en servidores de Infomed. Ademas, hadesarrollado e Sistema
de Informacion parala Salud, desplegado en |os servidores del Minsap.

Otra area importante para Softel, dijo Medina Merceron, es lainfraestructurade llave pablica (PKI). La
empresa esta certificada por el Minint para emitir y comercializar certificados digitales, y ofrece la
plataforma Integro PK1 parala gestion interna de certificados.

Softel también ha desarrollado la plataforma eFirma (disponible para descargar en Apklisy su cana oficial
en Telegram) paralafirmay validacion de documentos digitales en colaboracién con Inenius SRL. En
gestion empresarial, comercializa €l software Diriger y ofrece asesoria e implementacion de Alfresco, un
gestor documental de software libre.




