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Fuente:
Direccion de Comunicacion Institucional

El 21 de febrero de 2025 en lareunién del Consejo de Direccion del Ministerio de Comunicaciones se
presentd el Informe de la Atencién a Quejasy Peticiones de |as Personas recibidas en el Organo Central
durante el afio 2024 y las Proyecciones de Trabgjo del Afio 2025.

Se present6 ademés la nueva Ley del Sistema de Atencion a Quejasy Peticiones de las Personasy su
Reglamento para conocimiento de los directivos del sistema Mincom, disposiciones juridicas que entrarén en
vigor proximamente.

Los presidentes de Etecsa, GECC, GEIC y ladirectora naciona de Joven Club expusieron la situacion que
presentan sus organizaciones en la atencién a quejas 'y peticiones, asi como explicaron las acciones que
realizan para su solucion.

Participaron en € andlisis de ambos temas las comparieras Maria del Carmen Cedefio y Mercedes
Armenteros, Jefay Vicegefade la Oficinade Atenciéon a Quejasy Peticiones de las Personas del Consgjo de
Ministros, quienes insistieron en laimportancia de continuar disminuyendo |os tiempos de respuestaa las
guejasy peticiones de la poblacién, garantizar que las estructuras donde se prestan |os servicios atiendan a
las personas con celeridad y calidad, que se apliquen medidas disciplinarias a quienes incumplen con la
atencion a pueblo. Instaron a defender lainstitucionalidad, a acompaiiar laimplementacion delaLey con
acciones de comunicacion diversas parallegar atodos los publicosy arealizar un uso intensivo de las
tecnologias de lainformacion y la comunicacion en la atencion al pueblo, para agilizar tramites, respuestas y
soluciones.

Se reconaocieron los resultados del Mincom en la utilizacion de la plataforma Bienestar parala atencién a
quejasy peticiones de las personasy se insistio en laimportancia de que el organismo seareferencia parala
transformacién digital de la atencién ala poblacion en el paisy que acomparie a Consgjo de Ministros en
este empefio en |os restantes organismos y en los territorios.

La Ministra de Comunicaciones agradeci6 la confianza depositada en € organismo y afirmo que el Partido y
el Gobierno pueden contar con e Mincom parael cumplimiento de cualquier mision en beneficio del pueblo.
#Al|PuebloNosDebemos

#CubaPorL aTransformacionDigital
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