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En un mundo cada vez mas conectado a través de latecnologia, es fundamental garantizar que todas las
personas tengan acceso a las herramientas y servicios digitales, independientemente de sus capaci dades.

Transfermdvil, una aplicacion movil con amplio impacto social que la hace la plataforma lider del comercio
electronico en Cuba, cuenta con caracteristicas y funcionalidades que permiten la accesibilidad de las
personas con discapacidad visual alamisma.

Para Geudis Vega Pérez, jefe del departamento de relaciones internacionalesy asesoriajuridicade la
Asociacion Nacional de Ciegosy Débiles Visuales (ANCI), este elemento convierte a Transfermovil “de las
Apk producidas a nivel nacional, hasido una de las mejores en términos de accesibilidad.” .

“Transfermovil es una aplicacion que ha demostrado un ato grado de accesibilidad desde € principio. Si
bien hatenido algunos momentos con fallos, en esencia es una aplicacién muy accesible. Poco a poco se han
ido corrigiendo los pequefios problemas y realmente han ido mejorando. El equipo detras de Transfermovil
ha tenido en cuenta nuestras necesidades y ha trabajado para asegurarse de que funcione bien con los
lectores de pantalla que utilizamos, como el TalkBack, que es uno delos méas universalesy el lector
predeterminado de Google”, explico Vega Pérez.

Mientras sostiene su teléfono, Geudis explica con determinacién que la accesibilidad de la aplicacién radica
en su disefio universal, es decir, “asegurarse de que todos |os botones estén etiquetados adecuadamente para
gue los lectores de pantalla puedan verbalizar su funcién”.

“Transfermovil ha sido muy cuidadoso en este aspecto. Es importante destacar que cuando existe una
comunicacion directa entre los programadores y creadores de la aplicacion y |as asociaciones que
representamos a personas con discapacidad visual, la accesibilidad se mejora significativamente”, sostuvo.

Julio Antonio Garcia Trdpaga, lider y creador del proyecto Transfermdévil, afirmé que estainiciativavamas
alla de ser una simple plataforma de pagos digitales. En entrevista con Cubadebate, Garcia Trapaga destaco
que Transfermdvil es un proyecto integral que responde al proceso de informatizacion que se estallevando a
cabo en Cuba.

“Transfermovil es mas que una plataforma de pagos digitales’, sefial6 Garcia Trapaga. “Inicialmente, lo fue,
pero hemos logrado convertirlo en una compl eta suite de productos que abarca desde la pasarela de pago que
todos conocemos como Transfermovil, hasta un sitio web llamado Boulevard Mitransfer y una galeria de
tiendas virtuales’.
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El lider de esta plataforma explicd que el proyecto surgié e 10 de febrero de 2015. “Los primeros usuarios
de Transfermdvil fueron cincuenta agentes de telecomunicaciones, la mayoria de ellos mayores de sesenta
anos. Implementamos inicialmente el médulo de agente de telecomunicaciones’, revel 6 Garcia Trapaga.

Desde entonces, Transfermdvil ha experimentado un crecimiento significativo, contando actual mente con
4,4 millones de usuarios activos en la plataforma. En febrero de este afo, se introdujo € monedero
Mitransfer, ampliando asi la accesibilidad y el alcance de la plataforma. Este monedero permite la
participacion de personas no bancarizadas, como jovenes entre 18 y 22 afios, que ahora pueden formar parte
del comercio electronico sin necesidad de tener unatarjeta de banco.

“Un sector joven que sale alacalle, estudia en las universidades, y ahora gracias a monedero pueden
participar del ecosistema de comercio electrénico, un ecosistema que incluye mas de 40 000 negocios que
utilizan pagos por Transfermévil”, dijo Garcia Trapaga.

“Gracias al monedero Mitransfer, hemos logrado incluir a personas que no estén bancarizadas, ampliando las
oportunidades y facilitando |a participacion de un grupo considerable de personas que anteriormente no
podian acceder a este tipo de servicios’, destacd Garcia Trapaga.

El lider del proyecto también resalté el compromiso de Transfermdvil con laaccesibilidad y el apoyo alas
personas con discapacidad visual.

En el afio 2020, Transfermovil realiz6 una dltima publicacién que introdujo cambios significativos en la
accesibilidad, especialmente para las personas con discapacidad visual. Hasta ese momento, la empresa no
tenia conocimiento ni supervisaba esta situacion. Fue a principios de 2021, araiz de las solicitudes y
sugerencias que surgieron en las redes sociales, cuando se tomaron en cuenta las necesidades de
accesibilidad de este grupo de usuarios, comento el entrevistado.

Julio Antonio Garcia Trapaga, lider del proyecto, explicd que tras enterarse de laintensa participacion de
estas personas en Transfermovil, se organiz6 una reunion con representantes de la Asociacion Nacional de
Ciegos de Cuba (ANCI) para abordar los problemasy encontrar soluciones. En un plazo de quince dias, se
realizaron las mejoras necesarias y se publico una nueva version de la aplicacion, aprobada por la ANCI.

El compromiso de Transfermdvil con la mejora continua se reflgjaen larevision integral de laaplicacién a
inicio de cada afio, con el objetivo de identificar éreas perfectibles. Tenemos la premisa de avanzar con
NUEVOS SErvicios, con nuevas acciones, pero también mejorar [o que ya tenemos implementado. La
colaboracion con la ANCI ha sido fundamental en este proceso, ya que brindan recomendacionesy
sugerencias para garantizar una mayor accesibilidad, dijo.

Garcia Trapaga destaco laimportancia de esta colaboracion y el impacto humano que hatenido en el equipo
de Transfermdvil. Ademés, menciond que han presenciado de primera mano €l uso de software
especializado por parte de las personas con discapacidad visual, que les permite acceder auditivamente alos
contenidos de la aplicacion.

Explico que este tipo de software (TalkBack) permite alos usuarios deslizar € dedo por lapantallade la
aplicacion, mientras el sistematraduce los textos en voz ata, brindando una experiencia auditiva para
acceder alainformacién. El manegjo de esta tecnologia por parte de los usuarios ha sido admirabley ha
brindado a Transfermovil una perspectiva Unica, dijo.

Agregb que en linea con el compromiso de mejorar la accesibilidad, Transfermdvil ha seguido trabajando en
lainclusién de todas | as personas, incluso aquellas que no tienen tarjetas bancarias o no estédn bancarizadas.

“El monedero mévil ha sido disefiado con la misma filosofia de accesibilidad que el resto de la aplicacion.
Esto permite alas personas con discapacidad visual, aceder también a esta opcion”, destacd Garcia Trapaga,
para quien ese enfoque inclusivo busca brindar igualdad de oportunidades y permitir la participacion activa



de todos en el ecosistema digital de Transfermaovil, afirmo.

Con Garcia Trapaga coincide Frank Cruz Valbuena, especiaista principa del departamento de desarrolloy
gestion de aplicaciones de la division de negocios digitales de Etecsa, quien compartié con Cubadebate su
experiencia sobre el desarrollo de Transfermavil y su enfoque en la accesibilidad.

Desde |os primeros afios de lanzamiento de la aplicacion, se buscé cumplir con estandares de disefio y
utilizar componentes estandar de Android, lo cual resulté en una sorpresa positiva a recibir el feedback de
los usuarios con discapacidad visual, dijo.

Reiterd que la colaboracion con los compafieros de la ANCI  fue fundamental paramejorar la accesibilidad
de Transfermovil. Se implementaron sugerencias para mejorar €l flujo de la aplicacion cuando se utiliza el
modo de accesibilidad, donde € asistente de audio guia alos usuarios através de los componentes. Destaco
larapidez y destreza con la que las personas con discapacidad visua utilizan Transfermovil, lo cual llevé a
equipo de desarrollo atrabajar en optimizar la experiencia.

“Esincreible larapidez con la que ellos usan Transfermdévil, como se mueven por la Apk. Los compafieros
aqui en laoficina, cuando estamos trabajando sobre la Apk ponemos asistente de audio; cierro los ojosy
trato de trabajar sobre ese componente de formatal de que me pongo en su lugar, y trato de sacar |o mejor
que puedo”, comento el especialista.

Cruz Vabuena apunt6 que € intercambio de ideas y sugerencias con los usuarios ha sido constante,
recibiendo feedback a través de diferentes vias, como redes sociales, WhatsApp y atencion a cliente. Se ha
buscado solucionar problemas relacionados con el comportamiento del asistente de audio, que depende del
dispositivo movil y la configuracion de accesibilidad del sistema operativo. El objetivo hasido
compatibilizar y facilitar el uso de la aplicacion paralas personas con discapacidad visual, dijo.

Laatencion alaaccesibilidad ha sido una prioridad para el equipo de desarrollo de Transfermovil, buscando
gue todos los componentes sean accesibles y cumplan con los estandares internacionales. Se han realizado
gjustesy mejoras en la descripcion y etiquetado de los componentes para facilitar la comprension de su
funcionamiento, gemplifico.

Justamente, ese éxito de Transfermovil en el ambito de la accesibilidad ha motivado a equipo de desarrollo
a seguir trabajando en perfeccionar la experiencia de |os usuarios. Se han establecido canales de
comunicacion directa con los mismos, quienes han expresado su satisfaccion y reconocimiento por €l
esfuerzo realizado. La aplicacion ha demostrado ser una herramienta inclusiva que llega a diferentes
segmentos de la poblacidn, cumpliendo con su proposito de facilitar las transacciones el ectrénicas en Cuba,
refirié Cruz Vabuena.

Al referirse a planes futuros, € especialista sostuvo que el equipo de desarrollo estéa enfocado en consolidar
el Monedero Mitransfer y los servicios del Boulevard, manteniendo siempre la accesibilidad como una
prioridad en el disefio y la experiencia de usuario.

Record6 que Mitransfer ofrece una aternativa tanto para usuarios bancarizados como no bancarizados,
permitiendo cargar dinero en una cuenta personal mévil y utilizarlo en momentos en 10s que no se pueda
utilizar unatarjeta bancaria. El objetivo es brindar a los usuarios multiples opcionesy flexibilidad de
acuerdo a sus necesidades.

Desde el primer intercambio— precisd Cruz Vabuena nos esforzamos conscientemente para asegurarnos de
gue todos los componentes utilizados en Transfermdvil sean accesibles, no solo para personas con
discapacidad visual, sino paratodos |os usuarios que buscan obtener os resultados deseados.

“Incluso hemos discutido ideas y |as hemos compartido primero con ellos. Es como trazar un camino desde
el principio hasta el final. Personamente, he contactado con ellosy nos alegré mucho recibir un mensaje de
WhatsApp de Lisvan en nuestro ultimo intercambio, agradeciéndonos por tenerlos en cuenta. Julio y yo nos



sentimos muy contentos porque es gratificante ver como Transfermovil es utilizado y apreciado. Estas
experiencias nos motivan a seguir trabajando en este tipo de proyectos’, cont6 el especiaista.

“Transfermovil construye puentes, tanto entre sistemas como entre personas, y llega a donde debe llegar. La
accesibilidad siempre es una prioridad en todo |0 que hacemos, desde el disefio hasta la experiencia del
usuario en la aplicacion. Desde e momento en que nos contactaron, nos gustd mucho lainteraccion, ya que
estas personas tienen mucho que aportar en forma de sugerencias, dado que son usuarios activos de la
aplicacion”, resalto.

Mas detalles en € enlace: http://cuba.cu/ciencia-y-tecnol ogia/2023-12-03/transfermovil-accesi bilidad-e-
igual dad-para-usuari os-con-di scapaci dad-visual-/64328 [ 1]
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