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Transfermdvil se actualiza. El equipo de desarrollo de esta plataforma, perteneciente ala Empresade
Telecomunicaciones de Cuba (Etecsa), lanzala quinta version de la popular pasarela en lo que va de 2023.

Un reto, en palabras de Julio Antonio Garcia Trapaga, director de Soporte y Desarrollo de Productos
Digitales de Etecsa, y un homenaje, también, a La Habana, en su aniversario 504, y a su eterno historiador
Eusebio Leal Spengler.

Deigual forma, preciso, todas las acciones llevada a cabo este 2023 superan, inclusive, 1os ocho afios de
trabajo anteriores porque, ademés de ser la quinta actualizacion, se han agregado mas de 15 serviciosy
mejoras en lo que va de afo.

Ladltimaversion de Transfermovil (V.1.231109) incorpora tres nuevos servicios fundamentales; pero antes
de explicarlos, esjusto resaltar que, segun Garcia Trapaga, el 40 % de los servicios que se implementan nace
de las recomendaciones de los clientes, unos 4,5 millones en total, y con un promedio diario de
incorporacién ala plataforma de 2 500 personas.

Una de las nuevas opciones de esta aplicacion, explic, es la compra—mas eficiente— de paguetes y planes.
Anteriormente, cuando €l cliente se disponia a comprar un paguete, tenia que recargar €l saldo movil y, con
ello, después era que podia € ecutar la operacion.

Ahora, preciso, se puede comprar €l paquete alalineamovil o aotra persona, y de una manera directa,
simplificando el 50 %, por |o menos, de los tramites que hoy se realizan cuando un cliente recibe saldo,
puesto que en lamayoria de los casos |0 utiliza en ese servicio.

La segunda novedad permitira ampliar alos clientes residentes en Varadero, provincia de Matanzas, el pago,
por esta aplicacion, de los servicios del agua paralos clientes de los tres bancos. Metropolitano, Popular de
Ahorro, y Crédito y Comercio.

Unatercera nueva opcion desde Transfermovil surgié a partir del trabajo conjunto entre Etecsay la Oficina
de Facilitacion al Pago de la Contribucién (OFA), adscritaala Oficina del Historiador de la Ciudad de La
Habana.
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Ahora, coment6 Garcia Trépaga, desde el Monedero Mévil puede reservar una visita a ocho proyectos
enclavados en €l centro histérico: ceremoniadel Cafionazo de las nueve, Castillo de los Tres Reyes del
Morro, Fortaleza de San Carlos de la Cabafia, Memorial del Granma, centro socio-cultural Casa del Che,
mirador del Faro de La Habana, castillo Santo Domingo de Atarésy €l Castillo de la Real Fuerza.

Garcia Trapaga coment6 que este es € inicio de unagran linea de desarrollo que se extenderd en una
segunda etapa, principios 2024, a otros sitios en otras ciudades de Cuba, y también en un futuro cercano, en
un tercer momento igual el proximo afio, se podrareservar yano solo sitios histéricos, sino también
cualquier otra oferta de servicio que haga cualquier proveedor.

TRANSFERMOVIL, DINAMICA EN CONSTANTE EVOLUCION

Durante el lanzamiento de esta quinta actualizacion, en el Hotel Nacional de Cuba, €l viceministro primero
de las Comunicaciones, Wilfredo Gonzédlez Vidal, resalté que es un gjemplo de la constancia del equipo de
Etecsa continuar transformando |o que en materia de comercio electronico desarrolla el pais.

Agrego que Transfermovil denota, una vez mas, la constante evolucion que tiene nuestro sector en la
economiay, sobre todo, en la calidad de vida de |os ciudadanos.

«Lanzar estaversion con las caracteristicas que presenta es € inicio de lo que va aresultar todo un sistema de
reservasy pagos en linea, y relacionada, ademés, con la manera en que cultural mente nosotros también
debemos involucrarnos 'y conocer mas de nuestro pais», expreso.

Gonzdlez Vidal apunt6 que esta es una version que genera un nuevo concepto, no desde el punto de vista
tecnol 6gico, sino desde el punto de vista social, con el beneficio incluido de garantizar, mediante las
reservas, lamovilidad en |as personas que quieren hacer turismo.

DESDE LA OFA, LA FACILITACION

La Oficinade Facilitacion a Pago de la Contribucion asume, desde 2019, |a responsabilidad de viabilizar, de
una manerafécil y segura, el cumplimiento de los aportes ala restauracion y preservacion de la oficina
interior de la ciudad, explicd a Granma, Eugenio Fernando Acosta, responsable de la OFA.

Desempefiamos un rol de facilitador de operaciones, a través de la aceptacion de pagos e ectronicos que
favorecen la atencion del ciudadano en su condicion de contribuyente, desde la digitalizacién de los
Servicios, comento.

Sefial 6 que también cuentan con una estacion de autoservicios digitales que viene a servir, ademas de los
habitantes, alos visitantes de las ciudades patrimoniales, con servicios que yano solo se cifien al pago de la
contribucion, sino también que dan acceso a otros de diferentes organismos gque se encuentran digitalizados.

El responsable de la OFA preciso que, actualmente, ofrecen 68 servicios en los cuales destacan los que
brinda el Ministerio de Justiciay lalinea de atencién de la Presidencia de la Republica, entre otras.

Ademas, cuentan con un sistema que deja constancia de cada accién que realiza €l usuario, permitiendo darle
seguimiento en el caso que sea requerido, y saber hacia donde se deriva el uso del servicio, para conocer en
gqué mejorar.

Expuso que el objetivo de la estacion es constituir un espacio que, con €l acompafiamiento de un facilitador,
ofrezca soluciones digitales alos diferentes servicios que pueda estar demandando la poblacién.

En estas oficinas of recen el pago de las prestaciones desde las diferentes modalidades, ya sea por terminales
de punto de venta, cddigo QR o bancatelefonica.



Sobre la alianza con Transfermdovil, y en el marco del lanzamiento, Fernando Acosta coment6 que esta
plataforma funge como agente facilitador que socializa las soluciones nacional es de atencion mas grande que
tiene e pais.

«Laideadelavisitay recorrido por sitios patrimoniales es una muestra de ello. Naci6 de lavoz del pueblo
gue, en su condicion de contribuyente, ya promovia en la mayoria de |os casos la visita a estas instancias, y
que propusieron que se agregara a mayor facilitador, que es Transfermdvil», destaco.

Es una opcién gue hace un mes se hizo realidad, con el pago electrénico por e pos desde las estaciones de
autoservicio digitales, y que ahora se comparte a bolsillo de cada uno de los 4,5 millones de usuarios que
tienela APK, y los mas de 300 000 que tiene MiTransfer.

NUEVO CAMBIO DE NOMBRE: AHORA SOLO MITRANSFER

Esta Ultima versién también trae un cambio de nombre de «Bolsa MiTransfer» a solo «MiTransfer,
eliminando la palabra «Bolsa», unainiciativa que ya se habia expuesto con anterioridad en la recién concluida
FeriaInternacional de LaHabana (Fihav 2023) y que no afecta los servicios del monedero.

En ese momento, Héctor Luis Mora Hechevarria, director de Servicios Digitales de Etecsa, explicaba que €
Monedero es una plataformainclusiva que permite llegar a un segmento de la poblacion no bancarizado,
pero que si cuenta, con dispositivos moviles.

Esta relacion se expresa en que, actualmente existen més de 350 000 monederos creados mediante la
aplicacion; sin embargo, hay 4,5 millones de usuarios en Transfermovil, y muchos desconocen que, para
hacer uso del monedero, no hace falta asociarlo a unatarjeta bancaria.

El monedero funciona con cuentas virtuales (tanto en CUP como en USD) asociadas al nimero celular del
cliente.

Lacuenta USD se recarga desde el exterior en |os sitios www.cubamax.com [1], www.cubatel.com [2],
www.vidaipay.com [3] y www.vacuba.com [4], o con transferencias desde otro monedero de lamisma
naturaleza (USD).

Con €lla, los usuarios pueden adquirir productosy servicios en comercios gue acepten este método de pago,
hacer recarga de saldo movil con promociones internacionales, comprar Nauta Plus, entre otros.

Por otra parte, con la cuenta en CUP, ademas de | os servicios que se incorporan ahora, con esta Ultima
version, se puede pagar Nauta Hogar, factura telefénica o comprar en establecimientos comerciaes que
acepten esta moneda.
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