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Tomado de CubaSi

No merefiero a clasico, € pequefito de todala vida, donde guarddbamos o mismo el menudo que los
billetes doblados y vueltos a doblar, sino a su version virtual, que [levamos dentro del movil y puede llegar a
ser tan 0 més Util que su antiguo "pariente”.

Sobre este nuevo producto que ofrece la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, ETECSA, conversamos
con Héctor Luis Mora, Director de Servicios Digitales de la Direccién de Negocios Digitales de esa entidad.

Héctor ¢qué es el monedero movil?

"Es una cuenta virtual asociada atu nimero mévil. El slogan que estamos posicionando es: "mi movil, mi
monedero”, porque es exactamente eso: tienes un movil, puedes tener un monedero movil.

¢De gué manera se puede recargar el monedero movil?

"Es posible tener dos cuentas, unaen CUPy otraen USD. Lade CUP se puede recargar en Cuba desde otro
monedero, con una transferencia desde una cuenta de banco a través de transfermévil o en CADECA.

"En USD serecarga desde €l extranjero solamente. Hay 4 sitios, los cuales estén publicos en laweb de
ETECSA, desde los que se puede recargar através de una entidad financiera, tal cual lo dice lalicenciaque
tiene ETECSA para operar el monedero.

Entonces ¢Ja Unicaformade que llegue USD al monedero es con estés recargas desde € exterior?

"No, hay otras opciones: si usted entrega las botellas de Parranda, esa empresa le pone dinero en su
monedero en délares, 10 centavos por cada botella que recicle. De este modo ayudamos al Medio Ambiente
y ellos tienen un slogan que dice "Mientras mas recicles, mas parrandeas’. Realmente estén haciendo un
trabajo muy bonito, porque estan Ilegando a un sector que no es comun que esté en el comercio electronico,
ellosincluso ayudan alas personas gque llevan las botellas a crearse el monedero y les ponen € importe
directamente en USD".

¢Dénde podemos pagar a través del monedero?

"Donde quiera que exista un QR de transfermdvil para hacer un pago en linea, puede hacerlo con monedero
también. Este servicio surgié pensando en ese sector que no esta bancarizado, que no tiene unatarjeta’.

¢Cuadles son las principales ventajas del monedero mévil?
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"Primero, que esta disefiado para un sector no bancarizado, esa es parami lamés grande, en las dos
monedas. Ademés, tener |a posibilidad de poner en un monedero mavil tu dinero en efectivo y luego salir a
pagar en €l comercio electronico, eslaprimeradetodasy paralacual se hizo.

"En segundo lugar, hay servicios exclusivos de monedero. Y a comentaba el de Parranda, ETECSA tiene
Nauta Plus, pero te voy a poner otro eiemplo, yo no tengo familia en el extranjero, no puedo optar por una
promocién de ETECSA de recargainternacional, sin embargo, si através de Parranda o de un amigo que me
manda una transferencia de monedero a monedero, tengo dinero en mi monedero en dolares, puedo hacer
unarecargainternacional, es un servicio en e cual € monedero movil aplica como método de pago.

"L as cadenas de tiendas, sobre todo TRD, también estan empezando a hacer algunas acciones de promocion
exclusivas de monedero, incluso con bonificaciones. Y laotra gran ventaja que: yo tengo transfermovil,
tengo tarjeta en el banco, pero mi nifia no, hay muchos jévenes que estan en la universidad y todavia no
tienen unatarjeta. EI comercio electronico entre jovenes es espectacular, pues yatienen una opcion de pago
mas. Ademas, el monedero me da la posibilidad de tener una cuenta para ahorrar, pongo €l dinero en e
monedero y me olvido que esta ahi o al revés, degjo el dinero en mi tarjetay solo llevo al monedero el que
quieragastar. Asi se hace en el mundo, de hecho & monedero no es un invento nuestro, es un invento que se
hizo para en paises con poca penetracion de la banca, poder hacer transacciones €l ectronicas que disminuyen
los costos.

"Laotraventaja es paralos emprendedores. Estamos en un momento en que es muy dificil el dinero en
efectivo, si usted como proveedor de productosy serviciostiene la opcion de utilizar todas las formas de
pago, cumpliendo incluso con las indicaciones que tiene ahora el Banco Central de Cubay el Ministerio de
Comercio Interior, pues se puede pagar escaneando sus QR también através del monedero”.

¢Laidea es seguir potenciando iniciativas y alianzas que amplien estas ventgjas del monedero?

"V amos a seguir sacando productos exclusivos, en la proxima version de Transfermdvil vendra el pago de
las visitas a los sitios de patrimonio historico de la ciudad de La Habana como un servicio que solamente vas
apoder pagar por monedero movil, pero a mismo tiempo, tenemos otros aliados que quieren involucrarse.
Nosotros tenemos la idea de que Correos de Cuba sea un lugar a donde tu puedasir a poner tu dinero en
efectivo. Correostiene lafortaleza de una mayor capilaridad que ETECSA, en todos |os pueblitos hay un
correo, entonces se esta trabajando para poder recargar el monedero movil desde dlli y alavez las oficinas
van a usar ese dinero para ofrecer e servicio de cgja extra. Hace poco integramos con el monedero movil la
APKLIS, latienda de aplicaciones en Cuba, los nifios no tienen unatarjeta, sin embargo, tienen la
posibilidad de tener un monedero y ya pueden descargarse una aplicacion... o sea que si, seguiran sumandose
ventajas para el uso de este servicio"”.




