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Lacovid-19 ledio un giro de 180 grados al mundo. Se trasformaron las rutinas y |as maneras de concebir los
procesos creativosy |as relaciones econdmicas. Restricciones de vigiesy limitaciones en eventos'y reuniones
de forma presencia conllevaron a que |as organizaciones tuvieran que depender més de las plataformas
virtuales. Cuba no fue la excepcion.

En ese escenario surge Fevexpo, una plataforma creada por Desoft que permite la organizacién de eventos
virtuales e hibridos; la primera de su tipo en Cuba.

“Entre sus principales facilidades esta el acceso de |os participantes alos eventos desde cualquier lugar,
ademas, |os organizadores pueden realizar la gestion desde la propia plataforma, sin necesidad de estar
presentes en un espacio fisico”, dijo a Cubadebate Y erandy Nufiez Hernandez, jefe del Centro de Desarrollo
Desoft La Habana.

Ademés, explico el desarrollador, el empleo de esta herramienta reduce |os costes de desplazamientos,
alojamiento y manutencion de los asistentes, asi como €l gasto del alquiler de grandes espacios para poder
[levar a cabo |os eventos.

Fevexpo estaimplementada y soportada por Desoft, en su nube publica, con tecnologia ODOO, uno de los
ERP (Planificacién de Recursos Empresariales por sus siglas en inglés) de codigo abierto mas popular y
potente del mundo, que sirvi6 de base para el desarrollo posterior de la plataforma. Al sitio web se puede
acceder en la direccion www.fevexpo.cu [1].

Entre los principal es beneficios que ofrece Fevexpo destacan:

Desplegada en lainfraestructura de Desoft bajo el modelo de SaaS

Creacion de sitios web personalizables de forma muy rapida, con dominio propio del cliente o bajo un
subdominio de Fevexpo hospedado en la nube publica de Desoft

Disefio adaptable a cualquier dispositivo: ordenador, mévil o tablet.

Registro en linea, acreditacion, facturacion y pago atraves de pasarel as de pago, nacionales e internacional es.
Creacion y gecucion de la estrategia de marketing digital y gestion del contenido.

Chat en vivo.

Entre sus funcionalidades destacan:

e Creacion del sitio web.
e Registro en lineay acreditacion.
e Gestion de participantes del evento.
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Gestién de los trabgj os, presentaciones, conferencias, etc.
Gestion de lafacturacion digital.

Pagos en linea.

Generacion de | os certificados de participacion digitales.
Gestion de lareservacion del hospedaje de |os participantes.
Generacion de encuestas.

Marketing por correo el ectronico.

Salas virtuales (sala de Conferencias, sala de networking y otras).
Pagina de trabajos publicados en e evento.

Feriavirtual.

Gestidn de citas entre expositores y visitantes.

Generacion de noticias.

Estadisticas.

Seguin NUfez Hernandez, otra de |os atractivos de la plataforma es que mediante la creacion de diferentes
espacios virtuales con imagenes disefiadas en 3D, intentan recrear 10 que ocurre en un espacio presencial y
asi logran la premisa que se plantearon a desarrollar la aplicacion de que los usuarios vivan un evento real.

La sala de conferencia de Fevexpo permite, a partir del programa, participar en las sesiones del evento
mediante trasmisiones en vivo, videos grabados, videoconferencias, con chat integrado para las preguntasy
opiniones de |os participantes.

El buré de informacion, por otro lado, es una sala donde se cuelgan los contenidos principales del conclavey
en la sala de chat o networking todos los participantes del evento pueden intercambiar en vivo.

Laferiavirtual permite alos diferentes actores econdmicos contar con un espacio para promaocionar sus
productosy servicios méas importantes.

Por otro lado, organizados por pabellones, |os stands muestran lainformacion mas rel evante de estos actores.

“Los propios expositores se encargan de sus stands, a partir de disefios predefinidos con la posibilidad de
que puedan gestionar sus diferentes redesy contactos, subir videos, catdlogo de productosy servicios,
imagenes y documentos del expositor, asi como la posibilidad de concertar una cita con el representante”,
explico € jefe del Centro de Desarrollo Desoft La Habana.

Trabajamos acorde con |os intereses de cada cliente, afiadio. “ En principio, existen tres paquetes de servicios
gue agrupan las funcionalidades de Fevexpo. Un cliente puede escoger uno de esos paquetes o conformar
uno personalizado con |os servicios que necesite”.

En cuanto alacreacion y el disefio del sitio web, tienen predefinido, en base ala experiencia acumulada, una
estructura de aquellas paginas y secciones que son comunes para todos |os eventos. “Pero € cliente puede
decidir qué deseay qué no desea que esté en su sitio web. Cada evento cuenta con su propiaidentidad, por lo
gue €l cliente puede tener definido su disefio y nosotros conformamos el sitio con esa base, o le brindamos
también ese servicio”.

Ademas, € propio cliente puede participar en la creacion del sitio web, afiadiendo paginas, seccionesy

contenidos de forma muy fécil, gracias alas facilidades que le ofrece | as plataf ormas Fevexpo y Odoo.

Precisamente, para el desarrollador, contar con tiempo de antelacion con el sitio web y sobre todo, tenerlo de
forma permanente, permite gestionar todo el evento desde su lanzamiento en un solo sitio y aumentar asi la
visibilidad de ese espacio en lared.

“Permite que |os interesados obtengan informacion valiosay contacten directamente con los organizadores,
establ eciendo un feedback con ellos’, dijo NUfiez Hernandez.



Asi, por supuesto, se llega aun publico més amplio y diverso, se ahorratiempo y recursos en la promocion
del evento, se conforma una estrategia de marketing y promocion efectivay se personaliza el espacio virtual,
gue permite aumentar lainteraccion y la participacion de |os asistentes.

“Fevexpo es un producto consolidado y en fase de crecimiento, incorporando nuevas prestacionesy
funcionalidades, con un equipo de soporte detras que permite esas mejoras. Se han realizado més de 30
eventos desde su lanzamiento, lo que ha superado con creces las expectativasiniciales’, aseguro €l jefe del
Centro de Desarrollo Desoft La Habana.

Entre las nuevas funcionalidades |anzadas reci entemente se encuentran:

e Posibilidad de que los participantes del evento puedan gestionar su hospedaje desde el propio registro
en €l evento, lo que les permitira ahorrar tiempo y esfuerzo.

¢ Inclusion en lafacturaenviada al participante del precio correspondiente a su hospedaje, o que
facilitarala gestion de los gastos relacionados con € evento.

e Formulario con indicadores a partir de una plantilla definida para la evaluacion de | os trabajos que los
autores ponen a consideracion del comité cientifico.

e Foro personal paralainteraccion entre el autor del trabgjo y el evaluador desde la propia plataforma
durante la evaluacion del mismo.

¢ Nuevos disefios de estands virtuales que haran més atractiva laferia.

¢ Nuevos servicios asociados ala gestion del cobro de los eventos.

e Sobre las expectativas, el desarrollador sefial 6 que este afio comenzaron a expandirse a otras
provincias del pais.

“En Mayabeque, con eventos como SISA 2023 y Agrociencias 2023; en Cienfuegos, con Exposur 2023, y en
Sancti Spiritus, con Y ayabociencia 2023 y Vidacultural, ademés de numerosos eventos desarrollados en
nuestra sede por excelencia, Plaza Américade Varadero. Nuestra meta para 2024 es llegar atodas las
provincias del pais, apoyados en diferentes UEB y mipymes de Desoft con presencia en todos los territorios”.

Ademas, agregd gque aspiran a seguir creciendo en el mercado nacional, aprovechando la oportunidad de los
recientes decretos y resoluciones sobre eventos y ferias, publicados en la Gaceta Oficial No. 73 del 8 de
agosto de 2023, donde se establece que |os eventos deben contar con su sitio web propio, y muchos de los
nacionales alin no lo tienen.

“También hemos recibido intenciones de clientes extranjeros, y si se concretan podremos aportar alas
exportaciones. Seguimos trabajando en lamejoray evolucién constante de la plataforma, con un equipo
profesional que la soporta. Lafinalidad es aportar alatransformacién digital en nuestro pais’, concluyo.
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