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Tomado de Cubadebate

¢Qué infraestructura tecnol égicatiene e pais para desarrollar la bancarizacion? ¢Qué ventajas tienen las
plataf ormas nacional es de pago el ectronico? ¢Como apoyar la Alfabetizacion digital de nuestra poblacion?,
fueron algunas de las preguntas que motivaron el debate en la més reciente Mesa Redonda dedicada al
proceso de bancarizacion.

Al comentar sobre el tema, Julio Antonio Garcia Trépaga, director de Soporte y Desarrollo de Productos
Digitales de ETECSA recordd que Transfermovil es un proyecto que responde al proceso de transformacion
digital de la sociedad.

“Es una pasarela que permite los pagos digitales utilizando |os diferentes medios, paralo cual emplea desde
laapp hastala plataforma los codigos USDD, los cuales consumen pocos recursos de lared celular. Esto es
fundamental porque hasta en zonas de baja cobertura funciona perfectamente”, agregé.

El directivo informo que la pasarela cuenta en estos momentos con 4,3 millones de usuarios registrados,
maneja 75 millones de operaciones mensuales (en el mes de agosto debe sobrepasar 10s 80 millones).
“Tenemos cerca de 40 mil negocios o comercios que utilizan nuestros servicios mediante e pago por QR”.

En este sentido, explicd que hay diferencias entre el pago por QR y las trasferencias. “En lo que va de afio se
han efectuado 60 millones de operacionesy llamala atencion que | as transferencias superan con creces alos

pagos por QR”.

Al comentar sobre las ventgjas del pago mediante QR dijo que estas estan sujetas a bonificaciones como la
que esta promocionando el banco en estos momentos. Ademas, no contiene limites en el monto de las
operaciones para adquirir € producto o el servicio. (En latransferencia esta limitada a 80 mil en un diay 120
mil en e mes). Asi mismo, el QR se puede compartir. “Si voy aunatienday no me alcanza el saldo de mi
tarjeta para efectuar un pago, en la parte de pago en linea tiene una opcion de compartir el cddigo QR con la
persona que desee pagarnos. No se manda una foto del codigo, sino una cadena de caracteres alfanumeérico
que se carga en la misma parte de pago por QR de Transfermovil y paga por mi”.

Afadio que las provincias que mas utilizan Transfermovil para pagos en linea son La Habana con €l 41% de
las operaciones, Santiago de Cuba el 11% Y las otras dos provincias son Holguin y Cienfuegos.
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Al referirse al Boulevard Mi transfer, dijo que laapk de Transfermévil tiene un médulo de vendedor que se
sincroniza con €l boulevard y ofrece las opciones de un post. “Este modulo esté en la apk, solo que hay que
activar el médulo de vendedor. Este solo se gecuta para aguellos que tiene | boulevard mi transfer, los
cuales poseen un negocio”.

En otro momento de laMesa, el especialista detall6 que la pasarela de pagos de ETECSA cuenta con mas de
60 servicios, entre los cuales destacan €l pago de laelectricidad. “Un millén de cubanos pagan la el ectricidad
por estavia’.

Adelant6 que préximamente se lanzard una nueva version de Transfermovil, en € cua € pago de servicios
como el gas manufacturado, Aguas de LaHabanay laelectricidad se van aintroducir dentro del monedero
movil y esto permitird que todas las personas que en estos momentos no tiene tarjeta magnética puedan
pagar estos servicios ademas de |os pagos en lineay |os de telecomunicaciones’.

Garcia Trapagainformo ademés en el programa radio-televisivo que cerca del 40% de los servicios de
Transfermévil nacieron de las propuestas de los clientes. “ Somos una plataforma del pueblo y para nuestro
pueblo y un ejemplo de ello fue lo que se implemento sobre |os sellos de timbre. Hasta la fecha se han
efectuado més de 900 mil trdmites de este tipo por nuestra plataforma”.

Finalmente, €l directivo aseguré que se cuentan con todas |as capaci dades para procesar todas las demandas
gue emanen de este proceso de bancarizacion. “ Tenemos respal do tecnol égico y podemos asumir os
crecimientos. No nos dormimos, tenemos nuevas inversiones paraimplementar otros servicios’.

Entre tanto, Ivan Collazo Garcés, especialista Comercia de Xetid reafirmo el compromiso de su entidad y
Enzonade facilitar y garantizar 10s pagos electronicos y las transferencias acorde al proceso de
trasformacion digital.

El joven especialista apuntd que Enzona es un ecosistema disefiado para el comercio electrénico que cuenta
con una pasarela de pago y con un boulevard de tiendas virtuales. “ Existen dos vias para acceder: através de
la paginaweb o mediante la apk para moviles Android.

En la actualidad mas de 800 mil cubanos hacen uso de la plataforma. “A diferencia de Transfermovil,
Enzonasi necesita conexion por datos moviles, sin embargo es importante destacar que es un servicio libre
de pago; por tanto, no necesita tener un paquete de datos moviles para conectarse a esta plataforma’.

Lapasarela, subrayd, permite €l pago de laelectricidad, € gas, lafacturatelefonica, la extraccién de efectivo
mediante |la caja extra, asi como efectuar l0s giros postales.

“ Ademés de todo esto tenemos un boulevard de tiendas virtuales que le brinda beneficios no solo alos
usuarios, sino también alos propietarios de estos negocios. Aqui se dinamizan los pagos €l ectronicos,
algunos tiene servicio adomicilio”.

Por otro lado, Xetid ha desarrollado aplicaciones territoriales para dar solucién a demandas del comercio
electronico en diferentes partes del pais como son Ticket y Sabor Cubano. Esta Ultima, permite tener acceso
arestaurantes, menus, y hacer compras adomicilio.

“En €l caso de Ticket, mas conocido por |os pagos de la gasolina, Cadecay otras facilidades de reservacion
en lineay trdmites del Ministerio de Justicia’.



Atendiendo a uno de los temas mas comentados por |os usuarios de Cubadebate sobre la complgjidad del
registro en Enzona, dijo que si bien es cierto que se necesita completar un grupo de datos del carné de
identidad, asi como validar con e Registro Unico del Ciudadano y se |e agerga un cédigo de doble
autenticacion, "sabemos que para muchos puede resultar complejo, pero son medidas necesarias paralograr
la seguridad del ciudadano”.

“Hemos logrado reducir en mas de un 90% las denuncias por estafas o robos de credenciales. Ya
autenticado, todos veran gue es una plataforma sencillay fécil de usar. Incluso, una de las facilidades es que
s usted agrega un amigo dentro de |a plataforma, usted no necesita conocer €l nimero de latarjeta bancaria.
Usted con e nombre o el nimero de teléfono de esa persona usted puede hacer latransferencia’.

Comenté igualmente que se haincrementado el nimero del personal en el centro de operaciones para
atender alos usuarios. “Un area se ocupa de |os usuarios que tiene problema con su contrasefia,
autenticacion, etc.; otro dedicada a acompafiamiento de |os propietarios de los comerciosy un tercer espacio
para atender |as reclamaciones.

Por otra parte, la directora general de Informatizacion de los Joven Club de Computacion y Electronica,
Lexy Gaspar Cérdenas, recordd que su institucion tiene una historia de acompariamiento al pueblo en los
procesos de informatizacion y educacion en esa materia.

“Las personas se acercan a huestras instalaciones y 10s capacitamos tecnol 6gicamente. Una vez que se
apropian de estos conocimientos, pueden emplear nuestros servicios através de las pasarel as de pago
Transfermovil y Enzona’.

Orientado a promover latransformacion digital entre los adultos mayores, lainstitucién ha desarrollado los
Geroclub, que se basan en el acompariamiento guiado a ese segmento poblacional, mediante convenios con
las casas de abuel os.

Lexy Gaspar comentd que & 7 de agosto inicié en Santiago de Cuba la campafia Joven Club por Cuba, con
muy buenos resultados, que se extendera atodo el pais a partir de este miércoles.

“Han quedado habilitados un promedio diario de 700 usuarios, de los cuales mas de 400 son personas de la
terceraedad. Esto da una medida de la necesidad de capacitaci dn que presenta ese sector, uno de los més
vulnerables en materia tecnol6gica’, dijo.

También afirmé que Joven Club acompaiié ala poblacion en las ferias de comercio electronico en las
provincias, donde participaron otros organismos involucrados en la bancarizacion. “Incitamos alos
gobiernos locales a hacer uso de esta experiencia, que ha sido bien acogida por nuestra poblacion”, aseguro.

La clave en cuanto ala bancarizacién es que todas | as entidades formen parte del proceso, que tributaala
transformacion digital del paisy es hacia donde debe avanzar la sociedad cubana, destacé en los minutos
finales de la Mesa Redonda.

Mas informacion y video sobre la Mesa Redonda https://n9.cl/p9tfe [1]
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