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Siempre que se le pregunta a Rall de laNuez por la Empresa de Tecnologias de laInformacién (ETI), sele
iluminael rostro y responde con una entusi asta seguridad: “Familia, compromiso e innovacion”. No es de
extrafiar que su colectivo, que celebra este 12 de junio 10 afios de creado el proyecto, seauno de los lideres
del sector de las tecnologias de lainformacion y la comunicacion en Cuba.

LaETI es unaempresajoven, innovadoray dindmica que se dedica a apoyar alaindustria biotecnolégicay
farmacéutica cubana, asi como aterceros. Pero no se trata solo de ofrecer serviciosy productos: en laETI se
siente el compromiso de crear soluciones tecnol dgicas que influyan positivamente en lasociedad y €l
desarrollo del pais.

El equipo estéa altamente capacitado y cuenta con certificaciones nacionales e internacionales, |o que
garantiza que los servicios y productos ofrecidos sean de alto nivel técnico y probada eficacia. Se respira una
filosofia de trabajo basada en lafamilia, en el compromiso con €l clientey en latransformacién constante.

Desde su fundacion, la entidad ha sido un movimiento innovador en el sector de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en Cuba

Lainnovacion es uno de los pilares fundamentales en los que se sustenta. “La ETI esta comprometida en
seguir siendo lider en su campo, y para ello no se detiene en la busqueday aplicacién de las Ultimas
tecnologias y técnicas de trabajo”, afirmo su director.

En uno de los salones inteligentes de la empresa, De la Nuez nos cuenta sobre losinicios. “LaETI se cred
por lafusion del Polo Cientifico y Quimefa. El objetivo era crear una empresa especializada en tecnologias
de informacién y las comunicaciones para dar soporte alos procesos tecnol 6gicos del nuevo ente
empresarial que surgia’.

Al principio, laempresa contaba con servicios muy incipientes, fundamentalmente con tres &reas de
negocios: la primera, dedicada a infraestructuras con una tecnol ogia poco avanzada. También incluiaun
taller paralareparacion de computadorasy una UEB para el desarrollo de software, pero, sobre todo,
implementando |os que ya tenian otras empresas.

Sin embargo —apunto €l joven directivo—, a crearse BioCubaFarma, una de las fortalezas era su nivel de
informatizacion de los procesos. “A pesar de que el Polo contaba con un desarrollo en esta érea, realmente
eramuy sectorializado en cada uno de los laboratorios de |os centros que o integraban. Lo que se trat6 fue
de unificar y estandarizar las soluciones informéticas que podian dar soporte en aguel momento”.
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De este empefio nacié Mistral, un software de gestion de almacenes, y Siscont, que gestiona procesos
contable-financieros. Estos programas germinaron con soberania, ya que aunque Mistral no era un software
nacional, los especialistas de ETI tenian amplio conocimiento del codigo y desarrollaban sobre ese algoritmo.

“Hoy en dia, & cddigo que usan es practicamente nuestro”, afirmo De la Nuez.

Asi empezaron a crecer las tres divisiones. Como es un sector muy exigente en materia de altos estandares y
requiere mucha innovacion, laempresa comenzo a evolucionar paralelamente con BioCubaFarma.

“En cuanto ala seguridad, la empresa cred unadivision encargada de atender |a ciberseguridad dentro del
grupo empresarial, convirtiéndose en una nueva division de negocio con servicios especializados no solo
para BioCubaFarma, sino paraterceros. Estadivision incluso fue certificada, siendo hoy en diala nica
empresa con este tipo aval en € pais’, afiadio.

Caminando por el estrecho pasillo de paredes color verde y blanco, el director de laETI afiade que en
materia de servicios técnicos, la empresa también fue creciendo, pues de un pequefio taller de computadoras
el sector comenzd a demandar instalaciones de redes, servicios de creacion de circuito cerrado de television
y sistemas de control de acceso. “Por eso se cred esta division con varios grupos de trabajo”.

En cuanto alos servicios de infraestructura, BioCubaFarma apost6 por su fortalecimiento para el desarrollo
de las infocomunicaciones de la organizacion. Asi naci6 el centro de datos, que cumple con las buenas
préacticas, tiene un nivel de seguridad alto y es manejado por personal muy especializado.

A partir de 2016, se desarroll6 €l cluster de computacion de alto rendimiento, un elemento fundamental para
un sector como €l biotecnol 6gico por los altos requerimientos de procesamiento de datos. “ Este tipo de
cluster requiere un hardware especifico; € disponible inicialmente era mas bien para dar servicios de red,
pero aun asi acel eraba los procesos en comparacion con la tecnologia instalada en los centros de
investigacion”, explico € director de ETI.

Mas adelante, la empresa comenzé a hacer alianzas con universidades, como lade Las Villas, lo cual le
permitio desarrollar el trabajo de optimizacion de software a contar con un cluster de alto rendimiento.

Gracias a esto, se integrd a un proyecto de cooperacion internacional con Bélgica, 1o que le dio acceso a
nuevo equipamiento que en su momento estuvo en el top 500 de |os sistemas de HPC a nivel mundial,
permitiendo a ET| una escalabilidad en €l desarrollo de sistemas de alto rendimiento.

A partir de estas tecnologias naci6 lared HPC Cuba, que integralos clUsteres existentes en €l pais. Esa
infraestructura es empleada por varias instituciones, incluido e Centro de Ingenieria Genéticay
Biotecnologia (CIGB), €l principal demandante.

En cuanto a desarrollo de software, ETI consolido lo que teniatras laintegracion de | as organizaciones de
BioCubaFaramay creo alianzas con las empresas propias que ya se dedicaban a esta actividad. Ejemplo de
ello eslo alcanzado con Tecnomética para los sistemas contables y financieros. También comenzo a
desarrollar alianzas propias.

Asi nacié GESI, un sistemainformatico utilizado como herramienta de inteligencia de negocios, que permite
visualizar tiempo real informacién sobre |os procesos productivos en unaindustria.

El objetivo principal es homogenizar lainformacién de las distintas areas del negocio de una organizacion
productiva, posibilitando el andlisis de datos para apoyar latoma de decisiones.



A juicio del director de ETI, este sistema ha sido fundamental parala gestion de nueve de los procesos més
importantes de BioCubaFarma en materia de planificacion, entre ellos la produccion y distribucion de
medicamentos.

“Ademas, la division de ciberseguridad apoyd mucho a desarrollo de software, ya que cred una metodol ogia
de desarrollo seguro que es uno de los elementos de |os que adolecen muchas de |as empresas de desarrollo
informatico”.

Laempresa esta trabajando en un nuevo catalogo de servicios, entre los cuales destaca uno que vaa suplir €
prospecto de medicamentos que hoy emplea la poblacion. Aqui se encontrarainformacion sobre el producto,
Sus usos, ingredientes y otros datos relevantes a partir del cuadro basico de medicamentos que produce
BioCubaFarma, adelanto € directivo.

LaETI también hatrabajado en sistemas para metrologia, gestion de laboratorios farmacéuticos e
integracion de tecnol ogia para reconocimiento facial. Se haintegrado con la Facultad Industrial de la Cujae
paralograr una cohesién en |los sistemas de distribucion.

Pero la Empresa de Tecnologias de la Informacién de BioCubaFarma es mucho mas que una simple
compafiia de tecnologia. “Es un ecosistema de integracion tecnoldgica, un lugar donde lainnovaciény la
excelenciatécnica se unen para crear soluciones tecnol 6gicas de vanguardia’, subrayé su director.

“Desde e inicio, ETI se propuso diferenciar sus serviciosy productos para no ser otra empresa de
tecnologias que ofrece servicios. Por ello es que damos tanto protagonismo a la certificacion y de ahi nace la
quinta division de negocios, la de innovacion, inteligenciay gestion de procesos, como una evolucion de la
clasicaramade calidad de una empresa’.

Esadivisién atiende el sector delavigilanciay lainnovacion, y el sistema de certificacion fue muy exigente,
preciso De la Nuez.

“En Cuba no existia este tipo de certificacion y hubo que presentarse a requerimientos europeos. Luego, de
lamano de la Oficina Nacional se Normalizacion, se certificaron todos los procesos y se adoptaron esos
certificados en el ambito nacional”.

El sistema de innovacion ha dado muy buenos resultados ala empresa.

“Al inicio no lo entendimos mucho, pero después de una actualizacién profunda de todas las normas,
comenzamos aver los frutos. Aqui integramos a todas las personas a estos procesos, porque todos tienen
ideas que aportar. Crecimos de manera exponencial desde el 2017 hastala fecha en la creacion de nuevos
servicios, mejorando y renovando procesos y metodol ogias de trabajo. Esto es como una bola de nieve, hasta
el punto de tener més proyectos de los que se pueden financiar”.

La empresa ha crecido también en la creacion de investigaciones y trabajos cientificos, asi como en los
aportes que hace su equipo de especiaistasy lainsercion en eventos internacional es.

En ese camino surgio Sigestic, fruto del suefio de tener un gran evento en materia de innovacion y de gestion
del conocimiento, que ya alcanzo su cuarta edicion.

“En estos afios también se han multiplicado los servicios que prestamos fuera de BioCubaFarma. Tenemos
clientes muy importantes, como Havana Club y Ron Santiago, empresas lideres en sus mercados.
Igualmente, trabajamos en proyectos cardinales para el pais’.



LaETI esun gemplo de adaptabilidad, innovacion y excelenciatécnicaen Cuba. A pesar del blogueo y los
desafios constantes, halogrado crecer exponencialmente y convertirse en un referente en e mundo de la
tecnologiay la gestion de lainformacion.

El director de ETI destacd que “la empresa ha demostrado su capacidad de adaptarse rgpidamente alos
nuevos entornos 'y aprovechar |as nuevas medidas implementadas por €l Gobierno paraflexibilizar la gestion
empresarial. El sector delas TIC es muy innovador y BioCubaFarma haimpulsado muchos procesos, |o que
requiere estar siempre atentos 'y ser resol utivos.

“Hemos dado gran importancia al capital humano y mejorado las condiciones de trabajo del equipo,
entendiendo gue las personas pasan gran parte de su tiempo en €l trabagjo y que un buen ambiente laboral es
clave para el éxito empresarial”.

Durante el periodo de la covid-19, y dado que estaba insertada en el sector biotecnol 6gico, que debid asumir
grandes proyectos en el enfrentamiento a la pandemia, la empresa enfrentd muchos retos, pero logro crear
capacidades tecnol 6gicas de forma acel erada para apoyar la lucha contra la enfermedad.

“Dimos relevanciaa ambito de la ciberseguridad tecnologicay trabajamos en el sostenimiento de las
infraestructuras de telecomunicacién y computacion de alto rendimiento”, precisd su director.

A 10 afios de creada, la Empresa de Tecnologias de la Informacién de BioCubaFarma es un g emplo de
como lainnovacion y la excelencia técnica pueden conducir al éxito empresarial. Su compromiso constante
le hallevado a crecer exponencialmente y convertirse en un referente en el sector tecnol dgico cubano.
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