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Entender el alcance de la optimizacién de medios sociales implica comprender que esta centra sus esfuerzos
y atencién en lo que ocurre en los sitios web y redes sociales de una empresa, asociacion u organizacion.

Shrevesy Krasniak (2015) explican que la optimizacion de medios sociales 0 SMO (siglacon laque sele
suele identificar, y que derivade la siguiente frase en idioma inglés. social media optimization) «es una
disciplinadel marketing (mercadeo) que pone énfasis en €l acercamiento holistico a estos medios de
comunicacion social y alagestion de sitios web. Tipicamente, e SMO se utiliza paramanejar €l tréfico de
un website 0 aumentar el conocimiento de un producto, una promocién o un evento.

De esta manera, la optimizacién de medios socia es solo ha podido existir y desarollarse a partir de la
transformacién de la vida que, en todo &mbito, ha producido larevolucion digital. Es asi que entender el
alcance de la SMO implica comprender que esta centra sus esfuerzos y atencion en lo que ocurre en los sitios
web y redes sociales de una empresa, asociacion u organi zacion.

Seguin los autores ya citados, esto se traduce en un tipo de actividad que desborda la simple colocacién o
vigilancia de mensajes digitales en lared global, pues en verdad resulta «una filosofia del mangjo de los
contenidos y &l marketing de los sitios web, un arco de acciones que incluye el planeamiento y la gjecucion
de una estrategia disefiada para entrecruzar canales».

En este sentido, € trabajo de optimizacion de redes sociaes mezcla componentes de ciencia (como
indicadores cuantificables de acceso e interaccion con una pagina) con «habilidades menos analiticas» y otras
mas artisticas («suaves de relevancia», dice e texto) como la de «actuar de forma directa con los publicos
mediante el uso de los medios de comunicacion sociales (social media) y la de generar contenidos atractivos
y convincentes».

De hecho, laexistenciay el contenido del SMO es desarrollo [6gico de la optimizacion de presenciaen
buscadores o SEO (traduccion de search engine optimization). Esta Ultima se ocupa de asuntos relacionados
con € tréfico en los sitios web empresarial o institucional, y la posicion que ocupan estos en las diversas
listas de posicionamiento (rankings) de los buscadores en internet. El continuo aumento de medios sociales
en lared, su creciente diferenciacion y especializacién (Facebook, Y outube, Twitter, Instagram, Linkedin,
Pinterest, WhatsApp, etc.), sus modos de conectar y refractar contenidos entre si, laforma en la que hacen
fluir publico consumidor de uno a otro, conduce a gque empresas, asociaciones, institucionesy
organizaciones necesiten expertos capaces de manejar toda esta enorme complejidad comunicativa para que
disminuyan riesgos, aumente la presencia en las diversas plataformas, se reduzcan costos, crezcan beneficios
y se multipliguen impactos positivos.
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