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La progresiva informatizacion de ramas y sectores de la sociedad cubana, €l proceso de transformacion
digital en marchay las medidas adoptadas para fortal ecer |a ciberseguridad, crealas bases para el desarrollo
del comercio electrénico, los servicios en linea entre las instituciones y hacia los ciudadanos.

Sobre estos asuntos estaremos hablando con Daniel Ramos Fernandez, director de negocios digitales de la
Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA) y experto en sistemas informéticos y ciberseguridad.

OPS: En €l afio 2022 el comercio electronico en el pais se caracterizo por la diversificacion de servicios, la
extension de su habilitacién através de las plataf ormas nacionales de pagos electronicosy €l crecimiento de
los volumenes financieros gestionados por canales digitales. Alcanzar una adecuada seguridad en el
ciberespacio nacional contribuye a una mayor eficienciay eficacia en su aplicacion practica en la economia
y los servicios alapoblacion y en € propdsito de acelerar su extension.

DREF: Creo que resulta unafortaleza contar con unainfraestructurainstalada de més de 7,6 millones de
lineas mdviles activas, de ellas 6,6 millones que acceden ainternet; mas de 275 mil hogares conectados ala
red y més de 50 mil servicios de conectividad institucional que facilitan el avance del comercio e ectronico.

Una cuestion que nos da soberania tecnoldgica es el desarrollo de pasarelas de pago electronico nacionales
como Transfermdvil, Enzonay Banca Remota, consideradas infraestructuras criticas. Estas reciben una
atencién particular desde € punto de vista de seguridad en los ambitos tecnol 6gico, organizacional, del
recurso humano y juridico. En los Ultimos afios se han realizado inversiones para mejorar 1os ambientes de
altadisponibilidad, que unido a medidas organizativasy técnicas, permiten mantener un nivel de eficienciay
seguridad ante el incremento de las operaciones.

Basta sefialar que €l total de usuarios de las plataformas de pago electrénico asciende a mas de 6 millones
175 mil; el monto de las operaciones que mueven saldo desde tarjetas magnéticas continud en ascenso, asi
como €l pago por estos canales de |os servicios de e ectricidad, gas, telecomunicaciones, impuestosy otros.

En lo relacionado con los trdmites a la poblacion también se ha avanzado. Mas del 80 % de las oficinas del
Registro Civil en el pais, brindan servicios digitales desde el entorno de Internet, ampliandose también el uso
de la Ficha Unica del Ciudadano (FUC) como mecanismo de validacion de identidad.

Se alcanzo la digitalizacion de los registros de consumidores en més de un 70 %, 1o que ha permitido la
correlacion de datos para eliminar fraudes y desviaciones en la gestion de procesos del comercio minorista.

OPS: Creo que la creacion de una cultura anivel dela sociedad en €l uso de los canales el ectronicos de
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pago, elevar el nivel de competitividad de los proveedores de bienes y servicios e incrementar las acciones
de comunicacion con los publicos internos y con los externos en los @mbitos institucional, mediatico y
comunitario, son cuestiones que también se deben priorizar.

DRF: Ademas de las que referias, es imprescindible fortalecer la ciberseguridad de | as plataformas de
comercio electrénico, en particular de las tiendas virtuales creadas, |os sitios que realizan comercio exterior
y los del comercio minorista, que deben incrementar sus operaciones de forma considerable en los proximos
meses.

Parala generalizacion del comercio electronico y ladisminucion del uso del efectivo en las operaciones de
cobrosy pagos, se requiere de mayor iniciativa e intencionalidad de |os prestatarios de servicios,
incorporando incentivos para los consumidores. Ademas, que alcancen una mayor culturay conocimiento de
las facilidades y beneficios que tiene €l uso de estos canales, para que contribuyan a su promocion y
comunicacion, pues en ocasiones se o dejan solamente al desarrollador de la plataformay ello limita su
avance.

En este objetivo e sistema creado debe tener una proteccion apropiada. Estamos diciendo que este empefio
debemos llevarlo anivel de provinciasy municipios, acorde ala politica de desarrollo local aprobada por €l
gobierno cubano.

Es cierto que hoy existe una dispersion de las plataformas de comercio electronico en €l pais; pero cada vez
se integraran mas. Tenemos que lograr que continle la tendencia creciente del uso de los sitiosy canales
nacionales, incrementar |as capacidades en lainfraestructuray en el uso de estas por las diferentes formas de
gestién econdmica, en particular € sector no estatal, el empleo de los dispositivos moviles para la actividad
comercial, generalizar €l pago haciendo uso del codigo QR y del Monedero Mévil y mejorar las cadenas
logisticas para cerrar ciclos.

Avanzar en €l comercio electronico facilitard el ahorro de recursos, una disminucién del uso de efectivo,
reducir las cadenas de impagos y mayor trazabilidad, inmediatez y comodidad en los tramitesy servicios.

https://bit.ly/41gWHHI [1]

Links
[1] https://bit.ly/41gWHHI


https://bit.ly/41gWHHI

