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Direccién de Comunicacion Institucional

Con la presencia de la ministra de Comunicaciones, Mayra Arevich Marin, este 7 de febrero se desarrol 10 el
Balance dela Actividad de Atencion ala Poblacion del Afio 2022, del sistema de las Comunicaciones.

El encuentro de balance acontecié a pocas horas de haber sido aprobados por las asambleas municipales del
Poder Popular los candidatos a diputados a la Asamblea Nacional del Poder Popular, paso previo alas
Elecciones Nacionales del 26 de marzo, donde nuestro voto unido volvera a ser demostracion de unidad y
democracia de un pueblo en defensa de su Revolucion y sus conquistas, aun diadel Aniversario 91 del
Natalicio Camilo Cienfuegos, el Sefior de la Vanguardia, imagen y ejemplo que nos inspiray compromete,
en el DiaMundial de Internet Segura, bajo el lema* Juntos por unainternet mejor” con €l objetivo de que
internet sea un lugar de oportunidades para todos, donde podamos crear, participar y compartir de manera
positiva, a pocos dias de celebrar €l Diadel Amor y la Amistad, en una jornada que tendra como colofén e
Balance Anual del Mincom y las conmemoraciones del Aniversario 128 de la Guerra Necesariay el 65 dela
Fundacion de Radio Rebelde “ Diadel Comunicador”, comprometidos con el esfuerzo de la nacion.

Entre los asuntos més planteados por la poblacion a érgano central del Mincom son los siguientes: Demora
en lainstalacion de traslados tel ef onicos, mala coberturay sefia movil en localidades rurales y urbanas;
interrupciones reiteradas de servicios tel efonicos residenciales; dificultades con el acceso alas redes de datos
moviles; demora en la entrega de bultos internacional es; problemas con € pago a giros nacionales; escasez y
reventa de sellos de timbre; asi como otros que denuncian que en zonas aledafias a | as oficinas de tramites
existen personas que revenden los sellos de timbre; problemas con la transmision de la sefial anal6gica de la
television; problemas con el acceso ala plataforma Reflgosy ala pagina de Joven Club; denuncias de
incidentes de ciberseguridad; problemas para acceder alas cuentas creadas en €l sitio web del Mincom;
solicitud de informacion sobre tramites de licencias e importaciones de equipos de comunicaciones,
denuncias reiteradas contra directivos del Palacio Central de la Computacion.

L as proyecciones para este 2023 la actividad de atencion ciudadana del sistema de las Comunicaciones:
Cumplir los criterios de medidas de atencion ala poblacion que tributan al Objetivo Anual No.10 del
Ministerio de Comunicaciones relacionado con responder més del 90% |os casos de |os casos remitidos por
ciudadanos en tiempo y forma; solucionar mas del 85% de |os asuntos que concluyan Con Razén y Con
Razén En Parte; garantizar que mas del 80% de la poblacion atendida exprese satisfaccion con la atencién y
respuesta recibida e implementar mas de 10 estaciones de autoservicios digitales en entidades del sistema del
Mincom y unaen el Organo Central, con enfoque de atencién integral alos ciudadanos.

Participaron ademas, en el Balance: Carmen Aguilar Martinez, Jefa de la Oficina de Atencion ala Poblacién
dela ANPPYy el Consgjo de Estado; Mariadel Carmen Cedefio Rodriguez, Jefa de la Oficinade Atencién a
la Poblacion del Consgjo de Ministros; Eugenio Acosta Noy, Lider del Proyecto de Ciencia e Innovacion de
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las Estaciones de Autoservicios Digitales; Viceministros, directores generales, directores ministerialesy
especiaistas del 6rgano central; Presidentes, directores y una representacion de especialistas nacionales y
territoriales de las entidades del sistema Mincom en € paisy de las unidades organizativas de atencion ala
poblacion, conectados por videoconferencia, a quienes agradecemos su asistencia al balance.




