DOMPDF_ENABLE _REMOTE isset to FALSE
Meinisterro'de /Comunicacionesa /themes/mincom/logo.png
Published on Ministerio de Comunicaciones (https://www.mincom.gob.cu)

PDOMPDF_ENABLE_REMOTE Issel to FALSE
Ble/Myar/www/html/portal_mincom_v2/sites/defaul t/files/styl es/notii as/public/f0334823.jpg

Fuente:
Tomado del periédico Granma

Que este sea un afo para elevar lacalidad de los servicios ala poblacion es la premisa de trabajo
fundamental de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (Etecsa), que contara con la puesta en marcha
del nuevo cable submarino internacional de fibra optica Arimao.

Uno de los proyectos en |os que se avanzo durante 2022, y que debe generar impactos relevantes, tiene que
ver con el perfeccionamiento del comercio electrénico, en correspondencia con la prioridad que €l paisle ha
concedido como parte de la politica de informatizacion de la sociedad y la transformacion digital .

Al respecto, TaniaVelazquez Rodriguez, presidenta de Etecsa, comentd que Transfermavil contintia siendo
una plataforma solida, abalada por sus mas de 3 850 000 usuarios, con perspectiva, para este 2023, de
alcanzar, entre febrero y marzo, los cuatro millones.

Agregd que esta es una aplicacion que crece, no solo en su acceso, sino también en sus funcionalidades, con
lainclusion, en 2022, de nuevas opciones paralos clientes. «Es uno de |os elementos que pueden contribuir a
la estrategia de potenciar € comercio electronico en Cubax.

En este sentido, durante el afio pasado se habilitd la Bolsa MiTransfer, que va creciendo, y que eslaprimera
etapa del Monedero Movil que esta «proximo a salir».

El Monedero Movil —una extension de la Bolsa MiTransfer, que amplia su al cance— sera una plataforma que
habilitara, mediante Transfermdvil, desde cuentas virtuales, € pago de todas las actividades del ecosistema
de comercio electrénico que se quiere desarrollar en nuestro pais, no solo para prestaciones de
telecomunicaciones, sino para todos |os servicios que puedan incorporarse a este tipo de comercio.

«Este es uno de los hitos méas importantes que se pretende desarrollar en 2023 y una de | as acciones que se
esperaba culminar en 2022», dijo.

Sobre el trabajo en Transfermovil, la Presidenta explico que, desde sus inicios, se definieron dos prioridades
fundamentales: |a primera era alcanzar para la plataforma una solucion robusta integralmente, pues en la
medida en que se daba su crecimiento tan acel erado, se debian crear condiciones desde varios modulos que
tiene el sistema

«Uno de ellos es laalta disponibilidad, un temaimportante si se tiene en cuenta el nivel de operaciones que se
realizd en 2022 —un aproximado de 785 millones—, que se deben garantizar. De ahi laimportanciade la
inversion que se lleva a cabo, afin de consolidar un sistema con todo el respaldo necesario», afirmo.
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Lasegundalineafuelasaidade MiTransfer, y € trabajo establecido por € cronograma para poder habilitar
el Monedero Movil; por ello, en lamedida en que esto se logre, y atendiendo alas demandas de capaci dades,
se abrirén otras posibilidades.

EN 2022 CRECIO LA CONECTIVIDAD EN EL PAIS

El afio pasado fue un periodo complejo para Etecsa, a partir de que no se pudieron desarrollar un grupo de
estrategias con el ritmo proyectado paraincrementar el acceso de lanavegacion ainternet y el desarrollo de
este servicio en los hogares.

Veldzquez Rodriguez afirmé que, a cierre de 2022, se contabilizaban 274 000 hogares conectados, para un
crecimiento de poco més de 22 000, por lo que, entre |as estrategias previstas para avanzar en este indicador,
esta el desarrollo de la modalidad inaléambrica como perspectivas de ampliacion.

Sin embargo, aclaré que una buena parte de |os recursos para este fin se destinaron a sostener e fuerte
crecimiento en el consumo de datos moviles registrado en 2022, una tendencia también evidente en los
inicios de 2023.

«En 2022 aumentamos en mas de un millon las nuevas lineas habilitadas para navegar en internet, cerrando
con 6,7 millones de clientes que navegan con datos méviles, siendo la 4G latecnologia que més crecié en
este periodo, refirio.

Sefial 6 que esto tiene un impacto proporcional a crecimiento del tréfico através de datos moviles, que en e
transcurso de 2021 y 2022 fue de un 63 %.

«Hoy uno de los elementos que se perciben con problemas en la calidad del servicio esta relacionado con la
congestion en las radiobases, anivel de acceso, sobre todo cuando no pudimos crecer en este aspecto, por las
dificultades econdmicas presentadas para la adquisicion de nuevas tecnol ogias», destaco.

La necesidad de captar divisas es unade las claves para generar recursos gue permitan adquirir la
infraestructuray el equipamiento necesario pararesolver |os problemas que existen, y seguir creciendo en
serviciosy calidad de cara ala poblacion.

En lahora pico —entre las ocho y las diez de la noche— hay dos millones de usuarios concurrentes navegando
en internet, con una demanda superior a nuestras posibilidades.

En estos horarios, € cliente percibe que se ralentizala navegacion, no se gjecuta el servicio, no hay respuesta
0 esta llega después; situacion que se percibe desde finales de 2022.

Estas dificultades estan en correspondencia, ademés, con el consumo promedio mensual del usuario, que, si
en 2021 era de 5,65 gigabytes, ya en esta fecharondalos 7,23, un incremento de mas de 1,5 gigabytes por
abonado.

SOLUCIONES A CORTO Y LARGO PLAZO

La Presidenta de Etecsa explicd que hay un grupo de acciones gque se estén € ecutando para aprovechar
mejor lainfraestructurainstalada, en tanto se perciba una recuperacion.

En este sentido, detall6 que en |as radiobases en las cuales existe la posibilidad, se esta habilitando una
nueva banda de frecuencia de 2 100 megahertz para navegar por 4G. Por ahora se hace en LaHabanay
Matanzas, con perspectivas de ampliarse atodo € pais, en lamedida en que las condiciones |o permitan.



«Esto da una capacidad adicional para que, desde lared de acceso, |as personas puedan sentir las mejoras en
estos horarios de concurrencia», manifesto.

En el caso de la de 700 megaHertz, puntualizd, se dieron los primeros pasos en Pinar del Rio para el uso de
esta frecuencia, y, con €l avance del proceso de transicion parcial de latelevision digital, seiran incorporado
las que ya estan listas en €l pais. Podrian cubrirse, incluso, zonas rurales donde hoy no hay cobertura celular.

Asimismo, para el mes de abril esta previstalaincorporacién de la banda de 900 megahertz parala
navegacion en 4G, lo que tributard a mejorar la calidad del servicio, permitiendo habilitarla en los mismos
sitios donde estala 3G, y alcanzar niveles de coberturas similares a esta tecnologia.

«Con estas acciones técnicas vamos atener en 2023 la posibilidad de una mayor calidad del servicio. La
expectativa es que en las préximas semanas se empiecen a sentir mejoras a partir de la habilitacion de estas
nuevas bandas de frecuencia», sefial 0.

Por otra parte, el nuevo cable submarino de fibra optica Arimao iniciara su puesta en marcha, de forma
gradual, a partir del segundo semestre de este afio, expresd Veldzquez Rodriguez.

Con sus mas de 2 500 kilémetros de tendido entre Cubay Martinica, creara las condiciones paramejorar |os
servicios de Etecsa, aportando una solucién robustay eficaz para diversificar, asegurar y ampliar las
capacidades de comunicacién y lainteraccion de los cubanos con € mundo, en lamedidaen quelo
posibiliten las condiciones econdmicas de lalsla.

CONECTIVIDAD PARA LA INFRAESTRUCTURA ESTATAL

En 2022, Etecsa no solo tuvo que trabajar en funcidn de aumentar |os servicios publicos, sino que mantuvo
su labor como soporte de infraestructura en |os procesos de transformacién digital del pais, conectando méas
centros y aumentando anchos de banda, sobre todo en sectores estratégicos como salud, educacion y el
sistema bancario.

e Mined: Conectados 257 nuevos centros (165 escuelas y 52 circulos infantiles).

e MES: Conectados ocho nuevos enlaces (universidades).

Minsap: Conectados 132 nuevos centros (tres policlinicos, 18 consultorios médicos, 30 farmaciasy

Siete hospitales).

BioCubaFarma: Conectados sei's nuevos centros.

Inder: Conectados diez nuevos centros (de ellos, dos escuelas).

Mincult: Conectados 58 nuevos centros (entre ellos dos escuelas nacionales de Arte).

Mincom: Conectados 194 nuevos centros (entre ellos 23 entidades de Correos de Cubay siete Joven

Club de Computacion).

MEP: Conectados 47 nuevos centros.

e BNC: Conectados 47 nuevos centros (de ellos 18 cadecas, 11 sucursales de Bandec, siete sucursales de
bpa).

e Minjus: Conectados 41 nuevos centros.

e Minag: Conectados 90 nuevos centros, como soporte al sistema de gestion integral de produccion
agricola.

e Mintur: El 85,71 % de las instalaciones hoteleras (de cinco, cuatro y tres estrellas) cuenta con
cobertura Wifi en todas sus areas, incluyendo las playas. También el 63,46 % de |os campismos brinda
el servicio deinternet alos clientes.
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