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Unaciudad inteligente es el suefio de toda persona que desee vivir en armonia con €l desarrollo. La
prosperidad no se puede negar, avanzar es un derecho y deberia ser la ambicion de cada quien que no quiera
guedarse empantanado.

Hablamos de ciudad inteligente cuando las tecnologias digital es estén estrechamente integradas a los
serviciosy lasinfraestructuras para viabilizar y hacer més eficientes |0s procesos tanto para los individuos
como parala sociedad. Nos referimos a redes que garanticen seguridad en |os espacios publicos y también
informacion disponible que nos facilite la vida.

A un pais como Cuba se le dificulta mucho Ilegar a esos niveles de progreso de manera generalizaday a
ritmo del mundo por las muchas razones que conocemos como nuestra economiadeprimiday las
consecuencias de un bloqueo extraterritorial impuesto hace mas de 60 afios por €l gobierno de Estados
Unidos. Sin embargo, existe unainiciativa que despuntay promete.

Ubicada en la region mas antigua de la capital cubana, la Oficina de Facilitacién al Pago de la Contribucién
(OFA), adjuntaala Oficina del Historiador de la Ciudad de La Habana, tiene parte de su objeto social
enfocado en unalabor que paralos cubanos alln nos parece futurista, de pelicula de ciencia ficcion, pero que
sin dudas nos acercaalo que “mafiana’ pudiéramos disfrutar en todas partes para vivir con mayor
comodidad.

Acercade suimportancia parallegar atener una zona metropolitana, incluso un pais, inteligente, nos hablé
su Perceptor-Director, Eugenio Fernando Acosta Noy, quien también nos comentd con mucho entusiasmo
sobre la primera Estacion de Autoservicios Digitales, que ya se extendi6 a otras urbes patrimonial es cubanas,
y que tiene la mirada puesta en crecer mas e impulsar la verdadera informatizacion de la sociedad.

a Estacién de Autoservicios Digitales “ es producto de un proyecto de automatizacién y transformacion
digital, aprobado por €l Ministerio de las Comunicaciones, que en si mismaintegra ala oficina central de
BANDEC, la Oficinadel Historiador de la Ciudad, €l servicio web de la Presidencia de la Republica, y la
propia OFA. También tiene alianzas con la Red de Ciudades Patrimoniales, la ONAT, e Ministerio de
Justicia’, entre otras entidades.

Acosta Noy apunt6 que “laidea es fomentar espacios de atencion a los ciudadanos, sean habitantes o
visitantes, para ayudarles en sus gestiones, siempre por via electrénica. Puede ser para enviar una
comunicacion ala Presidencia de la Republica, solicitar un turno médico ala Direccion Municipal de salud,
pagar una multa o contratar una solucion digital de ETECSA”.


https://www.mincom.gob.cu

Como siempre laficcion se adelantd porgue esto mismo yalo vimos en el cine hace muchos afios: personas
gue atraveés de pantallas se gestionaban sus necesidades sin la presencia de una recepcionista, un tramitador
o unmesero. Y claro que detras de todo sistema existe un equipo que trabaja duro por responder y ayudar en
esa autogestion, pero en realidad cada usuario es autosuficiente y es capaz de encaminarse desde una
plataforma digital. “ Desde un mismo lugar y en un mismo acto puede efectuar distintas operaciones’.

A través de Internet son diversas las soluciones que estédn a alcance de un clic en LaHabana Vigja, y que
promueve gue cada persona pueda gestionarse sus inquietudes. Refiridé Acosta Noy gue “en un mismo sitio
de laweb se ofrece comodidad, conectividad, y sobre todo comunicacion social. De manera casi expedita el
usuario puede ponerse en contacto con una autoridad o un proveedor de servicios'.

Laviaelectronicafacilitala conjuncién de entidades. Por gjemplo, los pagos en linea se hacen por la
aplicacion TRANSFERMOVIL, o desde el recurso integrado en el propio portal. También através de los
post de FINCIMEX, TELEBANCA, o labancaremota. “Laintencién esfacilitar el acceso del ciudadano a
muchas acciones como € comercio electronico, €l envio de peticiones alas autoridades, utilizar lared de
mercados en lineas, y facilitar la digitalizacion de los procesos’.

“El apoyo de ETECSA desde el primer dia ha sido fundamental paralatransformacion digital porque facilita
la autogestion, que el ciudadano Ilegue y no haga una cola en una ventanilla para pagar sino que se sirva por
si mismo adistancia, desde su casa’, sefial 0 Acosta Noy.

MO SURGIO?

“LaOFA emergio € 13 de agosto de 2019 como resultado de un trabajo que comenzo un poco antes, en €
ano 2016, para a hacer un levantamiento del cumplimiento de la contribucién a patrimonio, una obligacion
de pago que se gestiona en € Centro Histérico de La Habana por mandato del Ministerio de Finanzasy
Precios, y de lacual se responsabilizala Oficinadel Historiador por idea de Eusebio Leal y su Directora
Genera Adjunta, Perla Rosales del Toro.

Con esatarea se recogieron propuestas de mejoras que hicieron los ciudadanos locales, entre ellas la
creacion de un mecanismo que facilitaray comunicara soluciones através de ladigitalizacion y que sirviera
de feed-back sobre sus propias vivencias. De ese modo las personas de La Habana Vieja fueron insertandose
en el mundo digital e incorporando, luego, Internet a sus procesos, |o que dio paso de manera natural a que
brotara la vocacién de recibir inquietudes, criticas, sugerencias, y peticiones por via electronica.

Al inicio, hace siete afos, se trabajaba via SMS. Después se desplegaron |os datos movilesy se agrego
WHATSAPPy TELEGRAM, hasta que mastarde se digitaliz6 para generar respuestas automaticas durante
las 24 horas del dia. Ahora que existe €l servicio web se ubicaron alli los autoservicios para que las personas
puedan encaminarse. Asi evolucion6 € proyecto de la OFA a producto de Estaciones de Autoservicios
Digitales’, concluyd Acosta Noy.

Desde el principio el objetivo fue degjar |a puerta abierta, estar en contacto con la poblacién através de vias
alternativas, y hacer prevalecer la comunicacion desde el bienestar. Por €llo este proyecto no deja de crecer y
pretende desplegarse. Por gjemplo, trabaja para que en 2023 exista a menos una Estacion de Autoservicios
Digitales en las ciudades patrimoniales de Camaguiey, Trinidad, Santiago de Cuba, y Cienfuegos.

El uso de lainnovacion, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (T1Cs) son fundamentales
paracrear ciudades inteligentes que ayuden a satisfacer necesidades inmediatas. Por eso es importante
desarrollar herramientas en las plataformas digitales porque hacia alli valavida.



La pretension de OFA esinsaciable en el buen sentido. Quiere dar pasos para informatizar todos los
procesos, para estar un poco mas cerca de la ciudad inteligente que podemos tener con nuestras condiciones.
Por eso trabaja bajo determinados indicadores internacionales que lo certifican, y que aportaréan valor,
generaraturismo, traera eficienciay mayor calidad de vida ala poblacion.




