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Direccién de Comunicacion Institucionales

Se desarroll6 en el diade ayer, 26 de octubre, la primerajornada de conferencias de la X Edicion del Taller
de Atencion Ciudadana, Proteccion al Consumidor, Comunicacion Institucional y Calidad del Ministerio de
Comunicaciones, Caliprot 2022.

Con laexposicion de 5 conferencias y un panel sobre buenas practicas, avancesy retos por una
transformacién digital masinclusiva.

Entre los conferencistas se encontraban Grisel Reyes Ledn, viceministra de Comunicaciones; Maria del
Carmen Cedefio Rodriguez, Jefa del Departamento de Atencion ala Poblacion del Palacio de la Revolucion;
Eugenio Fernando Acosta Noy, Lider del Proyecto de Desarrollo Local Oficina de Facilitacion para el Pago
alaContribucion del Centro Historico de La Habana; Julio Antonio Garcia Trapaga, Lider de Transfermovil
y CeliaMaria Soulary Reyes, de laMipyme Dofleini.

El panel estuvo a cargo de representantes de la ANSOC, ACLIFIM, el MINCOM vy la coordinadora de la
nueva asociacion en proceso de creacion: Asociacion cubana de personas en situacion de discapacidad
intelectual (ACPDI).

L as palabras de apertura fueron pronunciadas por la viceministra de Comunicaciones, Grisel Reyes Lebn,
quién destaco laimportancia de este encuentro luego de dos afios en que laCOVID 19 impidi6 su
realizacion de forma presencial.

Caliprot 2022 invita a reflexionar sobre las proyeccionesy retos del sector paralainclusion digital de las
personas con necesidades especiales, para generar resultados mas efectivos y concretos en la sociedad
cubana en el uso de las tecnol ogias disruptivas.
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