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Fuente: 
Dirección de Comunicación Institucionales

Se desarrolló en el día de ayer, 26 de octubre, la primera jornada de conferencias de la X Edición del Taller 
de Atención Ciudadana, Protección al Consumidor, Comunicación Institucional y Calidad del Ministerio de 
Comunicaciones, Caliprot 2022.

Con la exposición de 5 conferencias y un panel sobre buenas prácticas, avances y retos por una 
transformación digital más inclusiva.

Entre los conferencistas se encontraban Grisel Reyes León, viceministra de Comunicaciones; María del 
Carmen Cedeño Rodríguez, Jefa del Departamento de Atención a la Población del Palacio de la Revolución; 
Eugenio Fernando Acosta Noy, Líder del Proyecto de Desarrollo Local Oficina de Facilitación para el Pago 
a la Contribución del Centro Histórico de La Habana;  Julio Antonio García Trápaga, Líder de Transfermóvil 
y  Celia María Soulary Reyes, de la Mipyme Dofleini.

El panel estuvo a cargo de representantes de la ANSOC, ACLIFIM, el MINCOM y la coordinadora de la 
nueva asociación en proceso de creación: Asociación cubana de personas en situación de discapacidad 
intelectual (ACPDI).

Las palabras de apertura fueron pronunciadas por la viceministra de Comunicaciones, Grisel Reyes León, 
quién destacó la importancia de este encuentro luego de dos años en que la COVID 19 impidió su 
realización de forma presencial.

Caliprot 2022 invita a reflexionar sobre las proyecciones y retos del sector para la inclusión digital de las 
personas con necesidades especiales, para generar resultados más efectivos y concretos en la sociedad 
cubana en el uso de las tecnologías disruptivas.
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