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La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A (Etecsa) ofrece servicios a cooperativas no agropecuariasy
amicro, pequefias y medianas empresas (mipymes) en Santiago de Cuba, como parte de las
transformaci ones econodmicas de la nacion antillana.

Segun coment6 ala ACN Leandro Fidalgo, jefe comercial de la entidad en la provincia, desde el 15 de
diciembre ultimo la propuesta posibilita alos nuevos actores econdmicos acceder alos mismos servicios que
una empresa estatal.

Refirio ladisponibilidad de las tarifas en el sitio web de Etecsay menciond la tel efonia basica, movil,
transmision de datos y compra de equipos através de la Unidad Comercial de Empresas en la modalidad
presencial entre las prestaciones de Etecsa.

De acuerdo con Fidalgo el representante de la mipyme debe personarse en la oficina comercial con los
documentos que |0 acreditan pararealizar el contrato, disefiado bajo un estédndar de consumo de una empresa
y sefirmaatitulo de personalidad juridica.

Rafael Luis Pacheco, presidente de la mipyme Hacer, dedicada a la produccién y comercializacién de
productos | acteos, manifesto |a satisfaccion con los servicios de la empresa de tel ecomuni caciones.

Destaco lafacilidad de comunicacion directa con sus clientes, porque ahora conoce con prontitud sus
necesidades y ofrrece atencién individualizada acorde a las demandas de |os usuarios.

Pacheco reconocio, ademés, que la propuesta a los emprendedores favorece la promocion virtua y la
transformacion digital de sus negocios.

Hasta la fecha Etecsa Santiago de Cuba sostiene contratos con 33 nuevos actores econdémicos —de los mas de
100 existentes en € territorio-, quienes resaltan |os beneficios de las ofertas, en particular latelefonia movil,
Servicio puntero entre los clientes.
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