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Al iniciar su exposicion en laMesa Redonda, la ministra de Comunicaciones, Mayra Arevich Marin, valoro
de muy positivo larealizaciéon dela X V111 edicion de la Convencién y Feria Internacional Informatica 2022,
efectuada la semana pasada en el Palacio de Convenciones de La Habana.

Luego de la pausa impuesta por la pandemia, dijo, lacita tuvo varias particularidades. Entre ellas, resalto,
fue contar con una apk desarrollada por una mipyme del sector con la cual se podia conocer todas las
actividades en tiempo real del evento.

Asi mismo, detall6 que el nuevo lema, “ Juntos por latrasformacion digital”, expresalarelevancia de acoger
tecnologias innovadoras en diferentes sectores de la sociedad. “ Se pudo discutir sobre larelevanciade la
trasformacion digital, y como debemos centrarnos en el ciudadano paratrabgjar en laculturadigital”.

“Informatica 2022 patentd la voluntad politicay del gobierno de continuar desarrollando el proceso de
informatizacion de la sociedad y avanzar hacialatrasformacion digital. Participaron 1 134 delegadosy
expositores de 24 paises. En total se presentaron 264 ponencias en €l programa cientifico. Fue un espacio de
intercambio entre |os actores econdmicos, las empresasy las universidades’, afiadié

Mas adelante, laministraratifico que e desarrollo de lainfraestructura es uno de los gjes vitales para poder
avanzar en el proceso de informatizacion del pais. “ Durante la etapa de covid-19 aumentaron las necesidades
de comunicacion de los ciudadanos a partir del aislamiento; con un estimado de crecimiento de tréfico de 2.6
veces luego del primer afio de la pandemia’.

En este sentido, sostuvo que ETECSA tuvo que acelerar y masificar el acceso para poder garantizar las
demandas de servicio que teniala poblacion. “En un escenario de covid necesitaban conectarse mas para
comunicarse con su familia, asi como implementar €l teletrabajo”, g emplifico.

I gualmente destaco que se garantizé la conectividad de los centros de aislamiento, las instituciones
cientificas, el acceso gratuito ala plataforma Cubaeducay otras plataformas de la Educacion Superior.

En este propio periodo se realizo trabajos paralograr ampliar la cobertura 4G, la cua ya esta presente en
todos los municipios del pais, informé Arevich Marin.

“Ademés 1 112 consejos populares del pais disponen de al menos una via parael acceso alnternet”.
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Subray6 que en € pais hoy hay més de 7 500 000 personas con acceso a Internet, de las cuales el 8 % lo hace
através del teléfono celular.

“Tenemos mas de 7 200 000 lineas de telefonia celular. |gualmente hay unos 251 000 hogares conectados
mediante nauta hogar y este afio si se arrancara con el servicio inaldmbrico para esta modalidad de conexion
con unos 56 000 servicios'.

Deigua manera se apuesta este afio por ampliar el acceso de las ingtituciones alared de redes, asi como
desarrollar lainfraestructura.

“En 2022 queremos alcanzar un 58% cobertura poblacional movil 4G, ampliar lared de acceso alatelefonia
celular, con 500 000 nuevos usuarios, ampliar lainfraestructura para nuevos usuarios de nauta hogar y como
decia anteriormente incrementar la conectividad de las instituciones y entidades”.

En otro momento del programatelevisivo, la ministraresalté que no se puede obviar € impacto del bloqueo
en €l sector, sobre todo en el desarrollo de infraestructura actualizada que permite el despliegue de servicios
gue demanda la poblacion. “Las tecnol ogias que no tienen mas de un 10% de componentes norteamericanas
son limitadas y por tanto se pasa mucho trabajo. Paratraer esas tecnologias se encarecen masy se pagan mas
fletes. También se ven afectadas las plataf ormas de acceso, |as actualizaciones desde Cuba, asi como la
preparacion de nuestros especialistas’.

Al comentar sobre el despliegue de latelevision digital, la ministra recordd que este proceso comenzé en el
ano 2013 y que en la actualidad atravesamos la fase de transicion.

“Se han vendido 3 millones de receptores. El cambio permite liberar frecuencias del espectro radioel éctrico
parasu utilizacion en lared celular 4G, para unamayor cobertura de servicio y penetrabilidad en los
interiores de los hogares”.

De esos equipos, unas 115 000 “cgjitas’ han sido otorgadas a nucleos beneficiados con la asistencia social,
cuyo costo fue asumido por el Gobierno. De igual forma se garantiz6 los televisores hibridos a todos los
centros de ensefianzas.

“Estatransicion serealiza por regionesy seinicio en laregion occidental, sobre todo por municipios donde
se garantice la cobertura. Esta transicién nos permitiramejorar la calidad de la sefial de Multivisién, por
gemplo”.

Informd que este afo se debe concluir el proceso de transicion de latelevision analégica adigital en el
occidente del paisy avanzar en e proyecto. “ Alcanzar una cobertura poblacional del 89% en definicion
estandar y un 60% en atadefinicién”.

Entre tanto, al comentar sobre el gobierno digital, dijo que es uno de |os proyectos a gjecutar para
implementar € Plan de Desarrollo 2030. “Con un enfoque en la relacién gobierno-ciudadania, con un
gobierno digital més eficiente, eficaz y transparente que revolucione la administracion publica’.

“Existen 263 portal es gubernamentales en Internet que brindan informacion ala poblacion. Se avanza hacia
una etapa superior que permitira una relacion interactiva en ambos sentidos, para ello estan accesibles para
los ciudadanos 76 trdmitesy servicios en lined”.

“Necesitamos que esos portales estén actualizados, que se pongan més de tramites en lineay que cierren
ciclo. Ejemplo de ello esla ONAT donde se pueden realizar varias acciones sin necesidad deir alos
lugares”.

Apostamos por incrementar el empleo de lafirmadigital en lasinstituciones del Gobierno y desde los
ciudadanos a partir de su implementacidn en servicios en linea, con énfasis en €l pago de los contribuyentes



al sistemade tributos del pais.

“Las instituciones debemos trabajar para que el ciudadano tenga que hacer la menor cantidad de tramites
posibles’, acoto.

Mas de 3,6 millones de cubanos usan |os pagos digitales

Al referirse al comercio electronico, Arevich Marin subray6 que, aunque aln hay insatisfacciones, se logro
avanzar durante el pasado afio. Hay presenciadel comercio electrnico tanto en las entidades estatales como
no estatales.

Una de las fortalezas es la disponibilidad de dos plataformas de pago: ENZONA y Transfermdvil, “que no se
han mantenido estaticas, porque la covid-19 demostré la necesidad de incorporar nuevos servicios. Por
giemplo, el pago de la€electricidad, de latelefonia, agua, gas, impuestos, combustibles. Incluso, la Ultima
actualizacion de Transfermdvil estd adaptada para las personas con discapacidad” .

Ambas plataformas disponen de tiendas virtuales, agregé la ministra, y subrayé que mas de 3,6 millones de
cubanos usan ya esos modos de pagos digitales.

Igualmente, se potencia el pago mediante codigos QR, que vino atransformar el comercio digital. “Yano
tenemos necesidad de comprar tantos cajeros, ni de utilizar tantos los POS, porgue existe esa posibilidad

rapiday segura’.

Sefial 6 laimportancia de que los proveedores de bienes y servicios entiendan la utilidad de esa modalidad de
pago, que resulta mas eficiente y trasparentala gestion. “Hay que explicar mas las ventajas para propiciar €l
cambio cultural”.

De acuerdo con laministra, mas del 54% de las operaciones de personas naturales mueven saldo y no
efectivo.

Comentd que se pretende ampliar los servicios mediante las dos plataformas, en el caso de Transfermovil
con laprioridad en laampliacion del pago del agua; el nuevo cambio de disefio dela APK; € uso del
monedero mévil de ETECSA (que saldra este aio); la comercializacion de espacios publicitariosy la
integracion con pasarel as internacional es.

Laministra precisd que, para el desarrollo de estos servicios, ademas de las aplicaciones de software, son
necesarias las infraestructuras de hardware, y se debe tener ata disponibilidad para evitar losfallosy
molestias alos clientes. A la par se precisadel desarrollo bancario para asimilar esos nuevos servicios en €l
entorno digital.

Nuevos comercios y facilidades: Poner en servicio la Tienda Virtual de ETECSA parala comercializacion
de sus productos, asi como la nueva plataforma de depésitos de saldos y pagos en el teléfono celular.

Desarrollo de laindustria de software: El éxito estaen laintegracion

Laministra asegurd que se esta “en el momento més importante del desarrollo de laindustria de softwarey
de telecomunicaciones’, porque se han creado nuevos actores economicos, entre ellos un nimero importante
de mipymes que se han incorporado a esta actividad.

El éxito estd, subray6 la ministra de Comunicaciones, en utilizar ese potencial humano desarrollado por la
Revolucion y en laintegracion entre las empresas estatales y no estatales con el objetivo de crear productos
con megjor calidad y en menor tiempo.

Laindustriainformatica nacional estaformada por una diversidad de entidades, que incluyen las
universidades, centros de investigacion, y todos |os actores econémicos. Ademas, cuenta con més de 50 000



egresados de las universidades de carreras afines.

Un g emplo de la alianza entre los sectores estatal y privado esta en Transfermdvil, que yano solo es
ETECSA, sino que involucra a otros proyectos no estatales.

Laministradio a conocer que se trabaja con la Union de Informaticos de Cuba en |a creacion de una
plataforma que relacione las empresas y sus competencias, |o cual serd Util alahora de conformar un
proyecto.

Se ha priorizado €l desarrollo y aseguramiento de lainfraestructura paralas plataformas cubanas Apklis,
Pictay ToDus.

Con respecto a la exportacion, reconocié que hay un gran reto en esta actividad. “ Estamos trabajando
intencional mente con todos |0s actores econdmicos para aumentar la exportacion en laindustria del
software”.

En ese sentido, €logio los resultados de Citmatel, que ha trabajado con muchainteligencia su modelo de
negocio, logrando convertirse en empresa de atatecnologia.

Laministrainformo que el sector esta listo para que otras entidades también ostenten esta condicion, al
tiempo que serefirid alaciberseguridad: “ Todo lo que hemos hablado en la Mesa tiene que estar
relacionado con un ambiente de desarrollo de la Internet seguro”, y menciono la labor de empresas como
Segurméticay Segurmética Antivirus.

Sobre |os parques cientificos tecnol 6gicos, preciso que se han creado |os de La Habanay Matanzas -donde
seincuba el proyecto Varadero Cuidad Digital- y se llevan a cabo programas sectoriales de ciencia,
tecnologia e innovacion. En esta tarea participan universidades y centros de investigacion.

Laministratambién hizo referenciaa Correo de Cuba, que “ se ha crecido en €l Ultimo afio a partir de la
demanda durante la pandemia, lo cua representé una oportunidad parala empresa’. En 2021 se recibieron 4
millones de bultos postales para el servicio de pagueteria, mas de tres veces de |o contabilizado en 2020.

En un mes de 2021 se distribuyé la misma cantidad de bultos que en todo € 2020, g emplificd y reconocio
gue aun quedan pocas por hacer en cuanto a la atencion ciudadanay la modernizacion de lainfraestructura
para entregar |os bultos en menor tiempo. “Correo de Cubatiene e compromiso de acercar cada dia esos
bultos postales ala poblacion, 1o cual ha garantizado aliviar la carencia de medicamentos 'y de algunos
alimentos’.

Arevich Marin comentd que se trabaja en la elaboracion de la politica para la transformacion digital, que
conducira ala conformacion de laagenda digital y ala propuesta de implementacion de un programa de
transformacién digital.

Cuba seguira desarrollando €l proceso de informatizacion de la sociedad y avanzando haciala
transformacién digital, en funcion de los objetivos de justicia socia que caracterizan a su Revolucion, para
asegurar la construccion de una sociedad digital inclusivay solidaria, conformada por ciudadanos
digitalmente capaces, sin brechas territoriales, étnicas, de género, etarias o de cualquier otro tipo, que
contribuya al desarrollo de las personas, de su culturay de la promocién de los valores y principios méas
auténticos de la Revolucion cubana
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