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Lograr sistemas robustos, que generen confianza de uso y, al mismo tiempo, se comunigquen entre si, son
algunas de las premisas en el impulso del gobierno electronico. Asi o definio este jueves la directora del
programa Formacion en gobierno electronico en Estonia, Annela Kiirats.

La expertaimpartio la conferencia magistral Formacion de la administracién publica al gobierno electronico
centrado en €l ciudadano, en €l inicio de la cuartajornada de la 18va. Convencion y Feria lnternacional
Informatica 2022, ala que asistio la ministra de Comunicaciones, Mayra Arevich Marin.

En lajornada la especialista de Estonia, con 20 afios de experienciaen € tema, habl6 de que es necesario un
cambio de mentalidad para dinamizar la digitalizacion de la administracién publica. Las soluciones que se
logren deben ser sustentables, acoto.

Sobre como impulsar un sistema de gobierno electronico eficaz, dijo que su gjecucion debe ser centralizada,
pero con sistemas interconectados. Asi, disert6 sobre la necesidad de crear registros electrénicos, soluciones
gue intercambien datos de forma segura, generar unaidentidad digital paratodos los ciudadanosy contar con
un marco legal atono con las necesidades de una sociedad digitalizada.

Conseguir servicios publicos &giles, con portales o aplicaciones que los faciliten, buena conexion ainternet y
soluciones de pago, es también una premisa en laimplementacion del gobierno electrénico, abundo.

Explicd ademés las necesidades tecnol 6gicas para servir alos ciudadanos, como un nimero Unico de registro
(en Cubalo tenemos através del carné de identidad), ademés de la posibilidad de reutilizar datos guardados
y bases de datos no duplicadas con informacion Unica.

Entre otras sugerencias, Kiirats destaco que la creacion de servicios de gobierno electronico debe ser
debidamente informada a | os ciudadanos, y proveerse de forma gratuita. Resaltd como necesario entender
qué necesita la poblacion, construir guias para que se adquiera cultura en este tema, y generar confianza en
el uso delastecnologias digitales.

Mas tarde en esta jornada se realizo €l Taller Intercambio seguro de datos con el propésito de gobernanza
confiable y transparente. Heiko Vainsalu, director de Tecnologia del programa de la Academia de Gobierno
electronico de Estonia, apuntd en la conferencia central del encuentro que vivimos en la sociedad de la
informacién, por 1o cual 1os datos son clave para brindar servicios.

Detall 6 entonces como Estonia ha [legado a ser uno de |os paises mas avanzados en € tema del gobierno
electronico, a partir de una necesidad real: lograr procesos eficientes que redujeran costos en la


https://www.mincom.gob.cu

administracion. La nacion europea, dijo, no cuenta con recursos suficientes para mantener un aparato publico
de envergadura, y latransformacion digital propici6 acercar los servicios alos ciudadanos de unaforma
seguray con menos Costos.

Crear servicios de calidad, prosiguio, es mejor paralos usuarios y parala sociedad en general. Entretanto,
advirtié que esto implica no pocos desafios. Primero, se requiere de una cooperacion entre todas las
instancias del gobierno. También hay que lograr una sinergia entre |os sistemas informati cos que se usen,
para que estos «hablen» entre si, y 1os datos que se registren no se empleen una sola vez, sino cada vez que
Sea necesario.

Sus ideas son trascendentes para Cuba, inmersa en un proceso de transformacion digital como pilar del
Gobierno. Transitar a una sociedad mas en linea necesita de este tipo de sistemas.

La seguridad de estos sistemas es, entonces, otro asunto a ser tomado con mucha seriedad. Por eso también
en lajornada se efectuo € taller indice Nacional de Seguridad Cibernética como medida para evaluar la
preparacion de un pais en seguridad cibernética.

Este viernes concluye la 18va. Convencién y Feria Informética 2022, una cita que ha movido el quehacer
nacional en este ambito de unaforma decisiva, luego de lalarga pausa impuesta por la COVID-19.




