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Fuente:
Direccién de Comunicacion Institucional

En lamafiana de hoy se celebré el Balance de Trabajo Anual de la Actividad de Atencion ala Poblacion del
Ministerio de Comunicaciones (MINCOM).

En el encuentro se intercambi6 sobre buenas practicas en laatencion alos publicos, el trato alos
promoventes y mayor agilidad en |os procesos de respuesta a quejas e inquitudes.

En el Organo Central del Ministerio de Comunicaciones, en el 2021, se recibieron 5 087 asuntos de los
ciudadanos en e Organo Central. De los casos recibidos, fueron atendidos 331 por el canal presencial, 335
por correspondencia, 2 491 por teléfono, 365 por €l sitio web, 1 279 por correo electronico, 262 por las redes
socialesy 24 por la prensa.

Se observé un crecimiento significativo en los casos recibidos por lalinea telefonica Unica (80011011), €l
correo electronico y las redes sociales, con relacion aigual periodo del afio anterior, siendo evidente el
impacto positivo de lainformatizacion de la sociedad en la atencion ciudadana.

Entre los asuntos planteados més reiterados se encuentran:

- Tramites de licencias, permisosy liberaciones aduanales.

- Politicas y regulaciones del sector.

- Licencias de programadores de equipos de computo.

- Inscripcién de software.

- Relaciones contractual es con |os agentes de telecomunicaciones y postales.

- Qugas y reclamaciones sobre servicios (Telefoniafija, Telefonia movil)
- Ocurrencia de incidentes de ciberseguridad.

LaViceministra de Comunicaciones, Ana Julia Marine, exhort6 a pensar que "€l cliente siempre tiene la
razén", pues muchas veces es €l trato el que incomoda a promoventey dificultalacomunicaciony el
intercambio.

Se reconocio el papel de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A (ETECSA) y su gestion delas
redes sociales, ahora con su nuevo y mejorado sitio web, més dinamico e interactivo y la creacién de un
grupo de comunicacion parala gestion de quejas recibidas por vias digitales.

La Segunda Jefa de Comunicacion Institucional del MINCOM, CeciliaVadés Milian, recordd la necesidad
de seguir disminuyendo |os tiempos de respuesta a la pobl acidn, pues un actor que incumpla con su tiempo
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establ ecido, entorpece toda la cadena de manejo del asunto y dificultala prontarespuestay cierre del
proceso.

La Jefade la Oficinade Atencién alaPoblaciéon del Consgjo de Ministros, Mariadel Carmen Cedefio
Rodriguez, presente en la actividad, reflexiono sobre el rol que realizan |os trabajadores que gestionan este
transversal proceso y que son "la cara de las organizaciones' y laimportancia de launion de laatencién ala
poblacion y la comunicacién institucional.

Mayra Arevich Marin, Ministra de Comunicaciones, en conclusiones, reconocio, que la atencion ala
poblacion es un proceso primordial en nuestro sector. Afiadi6, que centrarse en lagquejano eslo mas
importante, sino en la solucion del problemay, aunque faltan detalles por mejorar, setrabgjaen la
implementacion de herramientas que mejoren este proceso.

Con la premisa que estamos "a servicio de la sociedad" |a atencion ala poblacion proyecta continuar como
uno de los pilares de nuestro sector, y con € uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(T1C) lograremos mejores resultados.




