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Fuente:
Tomado del sitio web Periddico de Las Tunas

Las Tunas.- Un sistemainformético que busca agilizar la atencion de los clientes ya estd activo en todas las
oficinas comerciales de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. (Etecsa) en esta provinciadel
oriente cubano.

Con el Gesco, laempresa planea acelerar € flujo de las personas que acuden a estos inmuebles, de manera
gue esperen |0 menos posible, seguin explicaron sus representativos agui. Muy similar a otros existentes en
las sucursal es bancarias cubanas, se muestra a los usuarios a través de una pantalla, en la que a cada cua se
le orienta a qué gjecutiva dirigirse luego de recibir el correspondiente tique.

Adicionalmente, destaco Etecsa, les permite a sus gjecutivas comerciaes anticipar los datos y tramites del
cliente que atendera, reduciendo asi tiempo de la gestion por efectuar. También, preciso la entidad, cuenta
con una encuesta para que los usuarios manifiesten su satisfaccién con el servicio prestado.

De cara a sus procedimientos de evaluacion, indicaron que el Gesco afiade otra via para medir € esfuerzo
individual de sus gjecutivas comercialesy el subsiguiente resultado colectivo paralos jefes de Brigaday de
Unidad Comercial; con lo cud, insistieron, es posible mejorar otros mecanismos de estimulo o emulacion
interna.

Lallegada de esta novedad tecnol 6gica se inscribe dentro de otros cambios que hace Etecsa para darle
fluidez ala estadia de la poblacion dentro de las oficinas comerciaes. A finales de septiembre iniciaron agqui
los pagos de productos y servicios ofrecidos en su Telepunto através del codigo QR de la aplicacion para
teléfonos méviles Transfermdvil. En dicho sitio aplican diversas ideas para evitar |as aglomeraciones de
personas a sus puertas, como lareserva através del Centro de Atencidn Telefonica de un cupo para adquirir
alguno de los surtidos of ertados en moneda libremente convertible.
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