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Lafirma cambia de estrategia, en medio de una crisis de reputacion, y pone el foco en la construccion de su
metaverso y en reducir el impacto negativo de la marca Facebook, aunque lared social seguira activabajo la
misma denominacion.

Facebook ha hecho efectivo su cambio de nombre a Meta, aunque lared social seguira conservando su
denominacion. La compafiadirigida por Mark Zuckerberg, propietaria también de WhatsApp e Instagram,
viralaestrategia, con este movimiento, haciala construccién del metaverso. Se trata de una nueva fase de
experiencias virtuales interconectadas mediante avatares con el objetivo de crear una mayor sensacion de
presenciavirtua y que lainteraccion en linea sea mucho mas parecida alafisica.

Paralatecnoldgica este es €l nuevo paso natura de la era de Internet, y parala construccion de esta
plataforma informéatica ya ha anunciado que fichara a 10.000 profesionales técnicos en Europa en los
préximos cinco afios. Se estima que el proyecto tardard en culminarse una décaday harg, segun lafirma,
especia hincapié en laseguridad y la privacidad.

El propio Zuckerberg ha sefialado que la nueva marca abarca mejor la actividad de la compafiia, que
ultimamente ha puesto sus esfuerzos en tecnol ogias como larealidad virtual y |arealidad aumentada.
También ha confirmado que |a estructura organizativano cambiardy que, con el tiempo, |os usuarios no
necesitaran de la dependencia de Facebook para activar sus otros servicios. De este modo, lafirmatiene la
intencién de comenzar a cotizar bajo €l nuevo nombre €l 1 de diciembre. Tras € anuncio, sus acciones
cerraron ayer un 1,5% al alza.
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En declaraciones recogidas por Reuters, Mike Proulx, director de investigacion de mercado de Forrester, ha
sefidlado que “aungue € nuevo nombre ayudara a distinguir |a empresa matriz de lared social, un cambio asi
no borra de un plumazo |os problemas sistémicos que la afectan”. El experto hace referenciaalalucha
contralas criticas de legisladores sobre su poder en el mercado y la regulacion de los contenidos. De hecho,
hace escasas semanas, |la exempleada de la multinacional, France Haugen, revel 6 documentosy précticas de
lamisma. Y llegd aafirmar que “ antepone sus ganancias ala seguridad de sus usuarios’.

Por otra parte, ha asegurado Prashant Maaviya, profesor de marketing de la Universidad de Georgetown
(Estados Unidos), “los planes para eliminar gradualmente el nombre de Facebook muestran que la compafiia
esta ansiosa por evitar que este escrutinio sin precedentes dafie al resto de sus aplicaciones. Definitivamente,
el nombre de Facebook est4 dafiado y es téxico”.
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