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La plataforma colaborativa cubana de mensgjeriainstantanea sale de la fase betay lanza su version 1.0.
Anuncian importantes cambios en formas de interaccién con la aplicacion.

Y ano es beta. Desde la medianoche de este jueves la plataf orma colaborativa cubana de mensgjeria
instantanea conocida como toDus halanzado su version 1.0, y esto significa cambios. Sobre |as novedades
de la aplicacién, su forma de consumo y otros detalles conversamos con lideres del proyecto nacido en la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), y especialistas de la Empresa de Telecomunicaciones de
Cuba S.A. (Etecsa), la cual brinda €l soporte necesario.

Con lanuevainfraestructura que se adquirié a partir de lainversion de Etecsa yatoDus pasa a su fase actual,
nos dice Allan Pierra, coordinador técnico de las aplicaciones cubanas parainternet y profesor de la UCI.

Y el primer cambio es que ahora toDus of rece mensgjeria instantanea ilimitada asociada a una oferta de
datos vigente, pero tasa los archivos de voz, fotos y videos. ¢Qué significa esto?

Desde el lanzamiento de toDus en fase beta en junio de 2018, muchos usuarios la han usado con asiduidad,
lo que ha permitido alos desarrolladores conocer sus preferencias y demandas. En este tiempo de gratuidad
no han faltado algunos que han hecho una sobreexplotacién del producto, incluso através de otras
plataformas, o que ha provocado saturaciones de su capacidad, afectaciones en lacalidad del servicioy la
experienciadel usuario, no solo en toDus, sino en toda lared de datos del pais.

Héctor Mora, director de Negocios digitales de Etecsa, explica que a partir de su version 1.0, los archivos
que se envien através de toDus son tasados segun la modalidad de acceso. Asi, por gjemplo, descontara de
los datos méviles (primero de los nacionales y luego los internacionales). Sin embargo, aquellas personas
gue tengan un paguete de datos vigente, incluso si esos datos se terminan, podran seguir disfrutando de la
mensajeria de texto através de toDus de formailimitada.

Ademas de los datos méviles, atoDus es posible acceder también desde la tarifa por consumo —algo que
este redactor no recomienda—, através de unared wifi nauta de Etecsa o de Nauta Hogar —especia mente
barata s se usa una cuenta nacional—, y también mediante la nueva Bolsa de Mensgjeria.

Estudios realizados sobre usuarios activos en la plataforma arrojan que los 600 MB superan lacifradel
consumo promedio mensual .

Un sabor més
A veces nos hacemos la pregunta de para qué tener una aplicacion de mensagjeria cuando existen WhatsA pp,
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Telegram, Facebook Messenger, entre otras. Los desarrolladores de toDus responden con otra interrogante:
¢por qué no?

A juicio de Allan Pierra, con laexpansion del acceso alared de redes en este Archipiélago «era evidente que
la poblacién usaria de forma masiva la mensgjeria instantanea. Tener una herramienta como toDus nos
permite que los cubanos puedan estar comunicados unos con otros, sin depender de servicios extranjeros.
Hace unos dias, cuando hubo una afectacion masiva de tecnol ogias externas, teniamos una alternativaen
toDus», gjemplifico.

Luego de casi tres afios de desarrollo, hoy toDus es una herramienta de mensgjeria confiable, considera
Haniel Céceres, lider del proyecto. «La aplicacion es estable, hemos logrado que los mensgjes |leguen de un
usuario a otro con seguridad, ya sea que estén online u offline, y ahora es posible soportar la carga de
usuarios».

El redisefio técnico de la aplicacion, en busca de mejoras a partir de las experiencias acumuladas, nos hace
considerar que tenemos un nivel de madurez en cuanto a mensgjeria, por lacual podemos asegurar que ya
toDus es una herramienta que deja de estar en su estado Beta, agrego Caceres.

Cuestiones esenciales
V eamos ahora algunas de | as caracteristicas de toDus en su release, el término técnico que se emplea cuando
una aplicacion pasa de beta a edicion estable.

Es posible enviar, renviar, eliminar y editar |os mensajes.

Incorpora notas de voz, una caracteristica muy importante, por gemplo, parala comunidad de personas con
dificultades visuales, quienes se han comunicado con los desarrolladores para pedirsela. «<Hemos pensado en
esta opcion de accesibilidad para que la aplicacion tenga en cuenta a este sector y lesinforme sobre la
descarga de multimedias, etc. Es posible, ademas, escuchar las notas de voz a mayor velocidad», explica
Allan Pierra

Cuando hablamos de que es una plataforma de mensgjeria colaborativa, nos referimos a funcionalidades
como las Citas. Uno crea una Cita, y todos |os participantes que reciban lainvitacion e interactien con ella,
se le agrega esa citaa su caendario. A las citas que se comparten por toDus se les puede especificar tiempo
deinicio, fin, eincluso duracion de todo el dia. Se le puede agregar titulo o descripcion.

Funcionalidad de gente cerca: permite chatear con personas que no estan entre tus contactos, y se activa solo
entre quienes opten por esta opcion.

Los grupos, de hasta 257 usuarios, ahora si pueden almacenar todos |os mensajes hasta que €l usuario los
descargue. Esto es gracias ala nuevainfraestructura desplegada por Etecsa.

En cuanto ala privacidad y los grupos: En principio, € creador de un grupo podra agregar como miembros a
guienes tenga entre los contactos en su teléfono. Una vez creado el grupo, |a afiadidura de nuevos miembros
solo sera posible através de enlaces de invitacién que sean aceptados por |os usuarios. Es decir, no es
posible, unavez creado un grupo, que te agreguen sin tu consentimiento. Ademéas, da control al
administrador del grupo —que en este momento sera una sola persona—, para decidir quiénes tienen acceso
al enlace de invitacion.

Sobre las fotos y videos: Previamente Todus borraba los archivos de sus servidores, porque no soportaban
los «teras» de informacion que se generaban adiario. Con lainfraestructuray la nueva arquitecturade la
aplicacion, los archivos persistiran mucho més tiempo. Ademés, la camara de toDus permite tomar fotos
directamente a las que se le pueden agregar interesantes filtros y efectos. También permite grabar miniclips o
videos cortos de hasta diez segundos de duracion para compartir.

Hoy toDus cuenta con mas de 2,6 millones de usuarios registrados. Los desarrolladores creen que este
ndmero aumentard una vez descubran las bondades de esta version estable. Eternos sofiadores, Allan'y
Haniel aseguran que continuarén con €l desarrollo de la aplicacién a partir de seguir escuchando los
reclamos de la comunidad en aras de brindar un producto soberano, confiable y atractivo paratodala
poblacion cubana.
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