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Fuente:
Tomado de Cubahora

En lamedida en que se han logrado mayores cifras de conectividad y acceso a Internet en Cuba, se han
perfeccionado, paulatinamente, 10s servicios virtuales y de comercio electronico.

Utilizado fundamental mente para la distribucién, venta o suministro de bienesy servicios, ha cobrado
fuerza en los Ultimos afos, en los que hemos necesitado mas alternativas digitales que fisicas.

Por estas fechas, hace un afio en Cubahora conversdbamos sobre la expansion de los servicios en linea. Pero,
¢qué ha sucedido en todo este tiempo? De acuerdo con datos publicados por el Observatorio de Gobierno
Digital de Cuba, durante el afio 2020 se incrementd el porciento de las personas que realizaron uno o mas
pagos de sus servicios através de |os canal es el ectronicos.

A plataformas ya existentes como la banca movil, Telebanca, cajeros automaticos, Transfermovil y Enzona
se afadieron aplicaciones informaticas (apk) como Vigjando y TuEnvio, las que favorecieron € aumento del
comercio electronico. Ademas, se sumaron otras tiendas virtuales como el Centro Comercial Superfacil,
manejado por la Empresa de Tecnologiasy Servicios Telematicos (Citmatel), y latienda online 5tay 42.

Sobre el comercio electrénico de soluciones informéticas, recordemos que la tienda cubana de aplicaciones
APKLIS nici6 en el noviembre de 2020 sus ventas con més de cinco mil 400 apk publicadas.

El Observatorio de Gobierno Digital cubano, arroj6 que un 29,3 % de las personas naturales pagaron €l
servicio de pasajes a través de |os canal es digital es pertinentes; mientras, un 21,3 % realiz6 el pago dela
factura de los servicios telefonicos.

Asimismo, en el Ultimo afio efectuaron el pago de la facturadel servicio eléctrico un 21 % de las personas; y
en menores cantidades (7,2%) se ubican servicios como €l aguay €l gas, con un 6,6 %; y los impuestos, con
un 3,4%.

Enzonay Transfermovil se mantienen como las plataformas mas utilizadas en €l pais, esta Ultima constituye
laviadigital més utilizada en la actualidad para la retribucion de las facturas de servicios. Las mismas
crecieron en un 30% con respecto ajulio (21% Enzonay 9% Transfermovil).

NOVEDADES Y EXTENSION DE SERVICIOS

A lacomprade pasges online, através de la aplicacion Vigjando, se han incorporado otras alternativas y
servicios. Por gemplo, las facilitadas por la aplicacion Trabajar en Cuba, la cual ofrece informacion
relacionadas con |as ofertas de trabajo tanto en el sector estatal como el privado.
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También, en el mes de septiembre se puso en funcionamiento el pago en la heladeria Coppelia, ubicada en €l
Vedado capitalino, através de la plataforma Enzona. A través de esta, al cierre del mes de noviembre se
habia recaudado un monto total de 260 mil pesos, indico la Agencia Cubana de Noticias, superior alo
recaudado al inicio de su puesta en marcha.




