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A seis meses deiniciada la tarea ordenamiento, el grupo Empresarial Correos de Cuba muestra resultados
favorables en su gestion financieray contable. Sin embargo, €l proceso de implementacion fue sumamente
complejo y se gjecutaron més de cien acciones dirigidas, en lo fundamental, a asegurar e cumplimiento
eficaz de latarea, en los términosy plazos convenidos.

Como en todo proceso perfectible, hubo que readecuar las tarifas de algunos servicios como el apartado
postal y la suscripcién al periddico, ante lainsatisfaccion de clientesy la cancelacion del servicio. Sobre este
ultimo particular, se trabaja fuertemente por incrementar el nimero suscripciones que hoy estan disponibles
en todas | as unidades del pais.

Se andlizan las tarifas vigentes y la posibilidad de modificarlas, principamente el de los bultos postales
internacionales y el pequefio pagquete nacional. El asesor del presidente de Correos de Cuba, Rall Cortina
Parapar, explicd que se realiza un estudio sobre €l costo de laimposicién de envios desde otros paisesy el
precio a pagar alas aerolineas parala trasportacion de los mismos, “es posible que, préximamente se haga
un regjuste de un nimero importante de las tarifas de |0s servicios que prestamos actualmente’”.

Al cierre del mes de mayo del presente afio, el grupo empresarial cumplio a 106 % las ventas netas, las
exportaciones de servicios a un 130% con una utilidad superior alo planificado y los niveles de
productividad lograron alcanzar un 120%. Destacandose provincias como Sancti Spiritus, Matanzas,
Holguin y las de La Habana. No obstante, existen algunas empresas que han cerrado con pérdidasy otras
que se han recuperado a partir de laimplementacion de un grupo de medidas.

“Hicimos gjustes en |os planes de determinadas empresas, sin afectar ni modificar el plan general del grupo.
Contamos con empresas que historicamente han sido muy estables en sus ingresos. Por gjemplo, la unidad de
Villa Clara no desaprovecha ninguna oportunidad de negocios que se presentaen €l territorio. Las empresas
podratener buenos resultados si su direccién mantiene un seguimiento diario én el cumpliendo los
indicadores econdmicos, identificalos servicios con mayores dificultades y toma, de inmediato, medidas
pararevertir lasituacion”, valoro Parapar.

Con vistas a brindar un mejor servicio de caraa cliente y maximizar sus ingresos, Correos de Cuba trabaja
hoy por laampliacion del servicio de giros internacionales, potenciar € de giros nacionales a través de
pasarel as de pago. Asimismo se avanza en un proyecto de telegramas hibridos, en lainformatizacion de mas
de un centenar de unidades'y en reducir lademoraen el servicio de pagueteria

El grupo empresarial trabagja en un proyecto parala automatizacion de la planta de tratamiento de los envios
internacional es cuya puesta en marcha esta previsto para el primer semestre del préximo afio. Se avanzaen
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los estudios de factibilidad y se analizan las ofertas de varios proveedores de ese tipo de equipamiento, “al
automatizar la planta vamos a poder lograr que los envios salgan clasificados para sus lugares de destino. Se
optimiza el tiempo y lafuerzade trabajo, al permitir reducir la cantidad de operarios, que luego pasaran a
ocupar otras actividades’.

A futuro, € grupo empresarial prevé entre sus inversiones con capital extranjero lamodernizacion de la
gréfica postal cuyo deterioro ha sido significativo por sus afios de explotacion. Segun refiere € directivo,
Cuba contd histéricamente con un reconocimiento a nivel mundial por la calidad de sus sellos en cuanto a
disefio, impresiéon y utilizaciéon del color, sin embargo, hoy no estan en condiciones de competir en €l
mercado internacional.

Las exigencias del mercado le imprimen a Correos de Cuba nuevos retos en la diversificacion y
modernizacion de sus servicios, atemperados al desarrollo de las tecnologias de lainformacion y las
comunicaciones. Hoy la capacitacion del trabajador postal resulta premisay requisito indispensable para ser
de ellos verdaderos servidores publicos.
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