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Bajo el contexto del DiaMundial del Internet que se celebra cada 17 de mayo, Intel compartié algunas de las
iniciativas y hallazgos obtenidos alo largo de su trayectoria para brindar 1as herramientas y la tecnologia
integral paramejorar cada vez mas la experiencia de las personas al momento de utilizar sus equipos.

Actuamente, las medidas de contencién de COVID-19 estan haciendo que el consumo de datos se
incremente. La necesidad de que |as personas estén en sus casas conectadas a I nternet para desarrollar sus
tareas del dia a dia estd demandando mucho mas de las infraestructuras de red e incluso de | as tecnologias
Wi-Fi que se han convertido en algo esencia paratodos. Por esto, esimportante hacer un recorrido de la
evolucion del Internet durante los Ultimos afios y su impacto.

Lo que descubrimos del Internet en el 2020

En medio de un contexto que se encuentralleno de cambios y transformaciones inesperadas, las empresas se
han visto frente el reto de adoptar la tecnologia adecuada que les permita brindar un apoyo integral a sus
colaboradoresy fortalecer su fuerzalaboral de maneraremota.

Lamodernizacién de los PC se ha convertido en un aspecto vital paralaproductividad y participacion delos
colaboradores al interior de cualquier organizacion. En la actualidad, los trabajadores buscan tener mayor
flexibilidad sobre el lugar en el que desempefian sus tareas y la manera en la que se conectan alared. Esto
va directamente relacionado con el nivel de seguridad que se espera que un dispositivo pueda brindar
respecto alaconfianza en € uso de aplicacionesy los datos que se alojan en la nube.

De acuerdo con un estudio comisionado por Intel a Forrester Consulting, se descubrio que las compafiias
reconocen el valor que hay detras de apoyar y brindar herramientas a los colaboradores para que se mejore €
rendimiento de las PC que utilizan. Asi pues, dichainversion esta ligada a laimplementacién de tacticas que
impulsen positivamente la experienciay productividad de sus trabajadores.

Por otro lado, €l estudio comprobd que el 87% de |os tomadores de decisiones encuestados consideran que €l
PC es fundamental paralos negociosy reconocen que aportar |as herramientas para que su experiencia de
uso sea seguray eficiente, se havuelto crucial para el desarrollo de una estrategia de negocios exitosa. 67%
de los encuestados planeaba invertir mas en computadoras personales en comparacion con el 2019.

Los equipos de IT de las organizaciones con frecuencia pasan mucho tiempo solucionando problemas en los
dispositivos, en lugar de generar pro activamente activaciones que mejoren las experiencias de uso de estos
por parte de |os colaboradores. 51% de |os encuestados manifestaron que sus empleados expresan disgusto al
departamento de I T respecto a funcionamiento de sus PC. L as actualizaciones constantes interrumpen €l
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trabajo diario y afectan la productividad.

El 91% de las personas que participaron en el estudio afirmaron que una actualizacién integral del PCen el
momento adecuado, podria ser un componente crucial para garantizarle alos trabajadores que cuentan con
las herramientas y |0s recursos necesarios paratener una experiencia de uso seguray eficaz. 85% delas
personas responsables de I T observaron que su compahia entiende la relacion entre la actualizacion de un PC
y laexperiencia de productividad de sus trabajadores, pero no han podido tomar |as medidas necesarias a
respecto.

En conclusion, € estudio sefiala que la mayoria de las organi zaciones reconocen laimportancia de cambiar
el enfoque que le estdn dando al mantenimiento y la actualizacion de sus PC, teniendo en cuenta el aumento
en la productividad y la mejora en la experiencia que esto podriaimplicar para sus trabajadores. 56% de |os
IT Decision Makers (ITDM) estén realizando inversiones en la administracion de dispositivos basados en la
nube, el 55% les han dado prioridad a chips més segurosy e 48% han invertido en chips de mayor
rendimiento y velocidad.

El impacto de la pandemia en laindustria tecnol 6gica

Con €l propdsito de conocer € impacto que ha tenido la pandemia en laindustria tecnol égica en
Latinoamérica, Intel comisiond un estudio afinales del 2020. En € mismo, se identificaron oportunidades y
tendencias emergentes que definiran el futuro del mercado. Aspectos como la Inteligencia Artificial (1A), la
nubey €l Internet delas Cosas (10T) resaltaron entre los resultados del estudio.

El 90% de las compaiiias proyecta que el mercado de las PC continuara creciendo. Hoy en dia el apoyoy los
entrenamientos técnicos, ademas de conferencias, workshops y eventos tecnol 6gicos; se han convertido en
los elementos maés val orados por las compafias en cuanto al nivel de capacitacién que brindan a sus
colaboradores. El 90% de las empresas reconoce gue las tendencias tecnol 6gicas como lanube, IA 'y €l |0T
serén las nuevas grandes oportunidades de crecimiento, solo €l 37% ofrece alguna tecnologiabasadaen |A 'y
el 40% en productos para loT. 67% de |as empresas encuestadas aseguro que, si contard con |os recursos
adecuados incluyendo entrenamientos y herramientas tecnol dgicas, podria generar un mayor negocio basado
en soluciones de cloud; €l 54% en |oT y el 56% en IA. El estudio relevo que debido atoda la transformacion
gue hatenido el entorno y al auge del sector tecnol 6gico, se espera un crecimiento significativo en las
tecnologias que hasta hace poco se consideraban “del futuro”.
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