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Tomado del periédico Granma

¢Cuantos dias demora despachar un contenedor o por qué no llegami cargadel extranjero? ¢;Qué pasa que
mi paguete no cambia de estado en la plataforma digital desde abril? ¢Por qué me entregaron un envio que
no eramio?

Estas son algunas de las preguntas que se hacen los clientes del servicio de paqueteria en Cuba, una
modalidad que en 2020, como consecuencia de la COVID-19, comenzo a experimentar una disminucion por
la cancelacion de vuel os internacionales, via principal por la cual se transportan los envios postalesy la
pagueteria. Ante esa realidad, Granma se acerco alos directivos del Grupo Empresarial Correos de Cuba
(GECC) para despejar interrogantes.

Zoraya Bravo Fuentes, directora adjunta de la Empresa de Mensgjeriay Cambio Internacional (EMCI) del
GECC, explico anuestro diario que ante la realidad anteriormente descrita se ha incrementado en cifras
récords lallegada alalsla de pagueteriainternacional por via maritima—una alternativa ante la pandemia—,
al tramitar por ese medio, a cierre de abril, més de 500 000 envios, superior atodo lo procesado en 2019
(por las vias maritimay aérea). El pasado afio se recepcionaron por ambas vias 1 036 000 envios (1 971
toneladas).

Ante este aumento, Correos de Cuba adopté medidas para acortar 10s tiempos —a partir de que arribaban al
puerto del Mariel y su llegada a destino—, entre las que se encuentra la extension de los turnos de trabajo de
lunes alunes 12 horas diarias, una accién gue impacta positivamente sobre la capacidad de procesamiento,
pues se paso atramitar de siete a 25 contenedores mensuales.

Asimismo, explico que se instalaron otros equipos de Rayos-X en las plantas, que también facilitaron el
nivel de procesamiento de la paqueteriainternacional, pues «en Cuba el 100 % de los envios es procesado por
la Aduana», puntualizo.

Bravo Fuentes agregd que se abri6 una cuarta planta con mayor capacidad de procesamiento.
EE. UU. Y UN BLOQUEO QUE ES REAL

Para enviar un paquete a Cuba, por gjemplo, desde cualquier ciudad en EE. UU., € remitente contrata el
servicio de una agenciaque lo envia al puerto de Miami, alli se ubica en un contenedor y cuando esté lleno,
se enviaaun barco, que tiene que esperar a completar su carga para partir hacia Panama.

Ladirectivade GECC manifest6 que debido ala unilateral Ley Helms-Burton, que reforzé el blogueo
econdmico contra nuestro pais en marzo de 1996, ese barco no puede tocar puerto cubano, ante lo cual una
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agencia, con la que Correos de Cuba tiene contrato, descarga el contenedor en Panama, reetiqueta los envios,
los coloca en otro contenedor y |os traslada en otra embarcacion hacia el puerto del Mariel. Un periplo que
puede tardar, al menos, de tres a cuatro meses, todo un «via crucis».

Pero, ¢por gqué sucede esto? En 2020, la duplicacion de volumenes de envios hacia nuestro pais estuvo
asociadaa EE. UU., sin embargo, a no existir unarelacién contractual directa con las agencias de paqueteria
radicadas en esa nacion, se ponen en riesgo las cargas hacialalsla, a tener que tramitar los paquetes por un
tercer pais para que puedan llegar a Cuba, subray6 la Directora Adjunta de la Empresa de Mensgjeriay
Cambio Internacional del GECC.

No tener un contrato directo con una agencia expedidora en EE. UU. implica que la misma esta dando un
servicio y una comunicacion de su paquete al remitentey al destinatario, de lo cual Correos de Cubaestaa
margen, agrego Bravo Fuentes.

No obstante, sefial 0 que existe un intercambio de informacion regular y expedita con los operadores de
pagueteria en Panamay en otros paises de laregion, ya sea por via electrénica o por videoconferencia, y las
reclamaciones se van zanjando.

PRINCIPALES INSATISFACCIONES

De acuerdo con José Manuel Valido Rodriguez, director de Comunicacion Instituciona del GECC, las
reclamaciones en 2020 por |os conceptos de pérdidas, expoliadosy con cambio de contenido representaron
el 0,01 % del total de envios procesados ese afio.

En el caso de los lamentabl es sucesos ocurridos recientemente en Santiago de Cuba por el cambio de
contenido en algunos envios, en una nota informativa del GECC se comunico que «se produjeron graves
violaciones de los procedimientos y sistemas de seguridad postal establecidos en Correos de Cuba para el
registro, procesamiento, tramitacion y control de los envios, por parte de algunos trabajadores que laboran en
el centro de clasificacion postal de esa provinciax, situacién ante la cual se adoptaron las medidas
disciplinariasy cautelares, estas Ultimas en espera de que concluya el proceso investigativo de la Policia
Nacional Revolucionaria.

Menciond, entre otras insatisfacciones, la demora en la entrega de los envios a los clientes, debido alas
limitaciones generadas por el blogueo, la pandemia, asi como por problemas subjetivos asociados alos
procesos operacionaesy de transportacion internos del GECC, gue tienen un impacto negativo.

DE CARA AL FUTURO

Correos de Cuba se encuentra ampliando lared de transportacién con otras entidades del Ministerio del
Transporte y los porteadores privados para mejorar la calidad del servicio.

Bravo Fuentes explico que en la actualidad el GECC impulsa un proceso inversionista con capital extranjero
parala automatizacion de las plantas de procesamiento de envios de la Empresa de Mensgjeriay Cambio
Internacional, de manera que todo €l trafico —desde un sobre hasta un paquete de 30 kilogramos— entre alas
areas de clasificacion y de despacho, y de ahi a destino final.

Agregd que este proceso busca enfrentar una demanda superior paralos envios que cumplan con las normas
de Correos de Cuba, al tiempo que sefial 6 que se busca tener un sistema de 32 puertas de saliday se logre
clasificar de forma automética, por municipio, los 169 destinos.

Ladirectiva sefial 0 que Correos de Cuba trabaja para lograr alianza con laindustria nacional y con las
universidades como la Cuaje, para encontrar soluciones nacionales que faciliten la culminacién del sistema
de automatizacién de las plantas de procesamiento de envios.
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