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Latecnologia de pago con impresion en la palma de lamano, llamada Amazon One, se lanzard en las tiendas
Whole Foods en Sedttle.

Amazon esta expandiendo la tecnologia para permitir que los compradores paguen escaneando la huella de
su palma en varias tiendas Whole Foods en Sezttle, con el objetivo de llevarlaa un grupo méas amplio de
clientes.

Latecnologia, llamada Amazon One, funciona escaneando unaimpresion de lapamadelamanoy
conectandola a unatarjeta de crédito. Después de eso, un comprador sostiene la palma de su mano sobre un
sensor para pagar alimentos o libros.

Amazon dijo anteriormente que planea vender el servicio aminoristas, estadiosy edificios de oficinas, y €l
lanzamiento de Whole Foods sera su primer intento de impulso a una audiencia més generalizada. Pero la
tecnol ogia de escaneo de la palma de la mano generd preocupaciones de privacidad de inmediato cuando
Amazon ladio aconocer € afio pasado, y 10s expertos dijeron que no estaba claro si 1os clientes se sentirian
coémodos usandola.

Amazon insiste en que mantiene |os escaneos de la palma de la mano encriptados en un rincon seguro de su
nube, pero los expertos ain temen que la tecnologia pueda ser un riesgo para la seguridad.

Amazon dijo en una publicacién de blog € miércoles que los datos estan protegidos por "multiples controles
de seguridad” y nunca se almacenan en los dispositivos, que se colocan en las tiendas para que cualquiera
pueda registrarse.

El CEO y fundador de Amazon, Jeff Bezos, es duefio de The Washington Post.

Amazon One es una respuesta, en muchos sentidos, a la tecnologia de pago biométrico que ya existe en los
teléfonos inteligentes. Apple, por g emplo, escaneara su rostro para desbloquear su tarjeta de crédito
almacenada. Pero la diferencia con Amazon es que las impresiones de la palma de la mano se enviaran y
protegeran en un servidor, en lugar de permanecer Unicamente en el dispositivo.

Laintroduccion de latecnologia de escaneo de la palma de la mano es parte del impulso de Amazon para
hacer que las compras en lavidareal se parezcan mas a comprar cosas con un solo clic en linea, un método
gue los analistas minoristas llaman reducir lafriccion y que generalmente resulta en que 1os clientes gasten
més. Laimpresion de la palma también se puede vincular alas cuentas de Amazon Prime de los clientes,
proporcionando datos sobre cdmo las personas compran y navegan en lavidareal.
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Amazon debut6 con latecnologia el afio pasado y laimplementé en las pequefias tiendas de la compafiiaen
su ciudad natal, Seattle, incluidas sus tiendas de convenienciasin cajero Go y su libreria. Pero su
introduccion en Whole Foods indica que Amazon tiene laintencidn de expandir latecnologia a un grupo
mayoritario de compradores.

Por ahora, la tecnol ogia esta disponible en una sola tienda Whole Foods: 1a ubicacién en Madison Street y
Broadway en Seattle. Amazon dijo que o llevara a siete tiendas Whol e Foods mas en el &rea de Sedttle.

Amazon es conocido por empacar sus tiendas fisicas minoristas |lenas de tecnol ogia. L as pequefias tiendas
Go utilizan tecnologia de visién por computadora para rastrear alos compradores a través de las tiendas para
gue puedan salir con sus articulos sin detenerse en una cgjaregistradora. Luego, las canastas de compras se
cargan a sus cuentas de Amazon.
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