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Aunque se dan los primeros pasos en laimplementacion del gobierno digital, alin queda mucho por hacer en
aras de fortalecer la retroalimentacién entre la administracion publicay los ciudadanos.

Organismos de la Administracién Central del Estado de Cuba, gobiernos provinciales y municipales dan los
primeros pasos en laimplementacion del gobierno digital, aunque aln queda mucho por hacer en
aras de fortalecer laretroalimentacién entre la administracion publicay los ciudadanos.

La dltima actualizacion del Observatorio de Gobierno Digital en el pais da cuenta de que la presencia de los
indicadores de gobierno digital en los portal es gubernamental es es alin bastante mejorable.

En un gréafico publicado en su cuenta en Twitter, el Observatorio sefiala que aspectos como la presencia en
redes sociaes, la atencion ala ciudadaniay la posibilidad de hacer denunciasy dar quejasy sugerencias,
aparecen con mayor frecuencia en los sitios web en estudio.

Sin embargo, € reflgjo de presupuestos gubernamental es, las facturas digitales, |os datos abiertos de
gobierno y los servicios en linea se observan mucho menos en |os portales institucional es.

Otros indicadores son |os servicios para descarga de informacién publica (con presencia en 26 sitios), los
foros de debate y discusion ciudadana (27), los comentarios (28) y las preguntas frecuentes (32).

Recientemente, en comparecenciatelevisiva, e viceministro de Comunicaciones, Ernesto Rodriguez
Hernandez, expresd que estos portales gubernamental es son reflejo del desarrollo tecnol 6gico, pero alin no
son herramientas de comunicacion.

L as paginas web tienen plataformas de atencién ala ciudadania, sin embargo, en muchas ocasiones |os
problemasy criterios que se plantean por esa via no tienen una respuesta oportuna, indico.

El gobierno electronico en Cuba concluyo su primera etapa, que concibe la publicacién en lineade la
informacion instructiva o de interés para los usuarios, tanto ciudadanos como otras instituciones.

Como resultado, més de 200 sitios estan presentes en Internet y cuentan con plataformas de atencion ala
ciudadania.
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