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La empresa Softel está arribando a su 35 Aniversario, colofón para, no solo celebrar los resultados, sino 
proponernos nuevos retos y proyecciones que eleven la calidad en los servicios que ofrecemos. En el año 
2020, como parte de la estrategia del estado cubano para impulsar la economía nacional, fomentar el 
incremento de las exportaciones y el estímulo a los productores nacionales, fueron aprobadas en el Consejo 
de Ministros, un conjunto de normativas con el objetivo de dotar a las formas de gestión no estatales, la 
capacidad de realizar operaciones de comercio exterior a través de un grupo de empresas estatales aprobadas 
a tal fin. Softel constituyó una de las empresas autorizadas. A partir de la experiencia y la especialización en 
el comercio internacional, nuestra empresa, teniendo en cuenta la capacidad de ofrecer un servicio de 
comercio exterior a las FGNE, se convierte en facilitadora de dichas operaciones comerciales.

Sentimos que nos queda por hacer, pero nos satisface los resultados alcanzados. Se ha venido trabajando en 
la adecuación de los procedimientos internos, habilitar los mecanismos para las operaciones financieras que 
se derivan de la actividad y todo el marco legal para el establecimiento de las relaciones. Hasta la fecha 
hemos logrado establecer una relación de trabajo sostenida con Bernardo Romero González, TCP quien 
representa a INGENIUS. Hemos formalizado un Contrato de Agencia que nos permitió suscribir en el mes 
de enero de 2021 los dos (2) primeros Contratos de Exportación: NOVA QUALITY, compañía de servicios 
orientada principalmente a "Servicios profesionales en Consultoría en Tecnologías de la Información”. El 
objeto del contrato se corresponde al desarrollo de parte de soluciones, bajo un esquema de trabajo siguiendo 
un modelo outsorcing. Caribbean Travel Network N.V, compañía de viajes, radicada en Curaçao, con 
sucursal en Cuba acreditada en la Cámara de Comercio.  El objeto del contrato es la creación del Sitio Web 
Rexcarrental.com basado en tecnología WordPress. El proyecto consiste en desarrollar el sitio con esta 
tecnología, y a su vez estandarizar todos sus componentes para que puedan ser usados bajo una filosofía 
multisitio, en otros sitios similares de la compañía.

A partir de estas experiencias, continuamos dialogando con otras FGNE con las que hemos identificado 
propuestas de negocios muy interesantes para elevar la exportación de servicios informáticos, tal es el caso 
del grupo GEMUS, con quien tenemos una experiencia de trabajo en la representación y comercialización 
del sistema DIRIGER en el territorio nacional. Con ellos y otro grupo denominado Dreams Teams, 
proyectamos para el 2021 suscribir nuevos contratos y continuamos trabajando en un plan de comunicación 
para que las FGNE conozcan más de Softel, se sientan representados y encuentren atractivo las posibilidades 
que brindamos para la actividad de comercio exterior. Como valor agregado ofrecemos un conjunto de 
servicios propios, por ejemplo, gestión de código a través de repositorio de Gitlab, gestión de proyecto a 
través de Redmine, VPS, en varios paquetes y todos disponibles en servidores de Softel. Además, brindamos 
el servicio de Control de Calidad de software, Pruebas integradas, etc. Desde nuestra apreciación la medida 
ha potenciado no solo la relación entre la empresa estatal y el sector privado, sino también identificar nuevos 
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nichos de mercado, colaboraciones, acciones que permiten incrementar la actividad de exportación en Cuba.
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