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Tomado del periédico Granma

Contribuir a afianzar €l gobierno electronico en Cuba es una de las metas, para este afio, del Ministerio de
Comunicaciones (Mincom); pero, ¢cOmo este proceso puede estar vinculado con las universidades cubanas?

Contribuir a afianzar €l gobierno electronico en Cuba es una de las metas, para este afio, del Ministerio de
Comunicaciones (Mincom); pero, ¢cOmo este proceso puede estar vinculado con las universidades cubanas?

Entre los centros de altos estudios y las instituciones han surgido proyectos que intentan, desde |a base, crear
propuestas eficientes para avanzar en estas estrategias desde otras perspectivas.

Magda Brito D" Toste, directora de Informatizacion del Mincom, expresd a Granma que el gobierno
electronico es un medio para modernizar |0s procesos de las entidades gubernamentales y estimular la
informatizacion de los serviciosy tramites que se brindan ala poblacion, contribuyendo a que estos sean
agilesy con flexibilidad, para acceder a €llos sin necesidad de presenciafisica.

Indudablemente, este esfuerzo mejorara lainteraccion con el publico, a partir de laimplementacién de
canales digitales para captar, tramitar y responder las opinionesy quejas, y disminuir los tiempos de
respuesta.

Agregb que su implementacion ayudara a una gestion moderna del gobierno y susinstituciones, cercanaa
los problemas de los ciudadanos, con una comunicacion en ambos sentidos.

También propiciara|a participacion de |las personas en la construccion de politicas publicas, se elevarala
calidad de los serviciosy se disminuirala posibilidad de errores.

En este empefio, comento la directiva, son protagonistas diferentes actores, desde la administracion publica
en todos sus niveles, las empresas de desarrollo de softwares, las organizaciones de la sociedad civil y las
universidades, estas Ultimas en un importante rol con proyectos desde la ciencia, lainvestigaciony la
innovacion.

LAS UNIVERSIDADES EN ACCION

La Universidad Hermanos Saiz, de Pinar del Rio, impulsa el programa de ciudades inteligentes, que se
encuentraincorporado a sistema de trabajo del grupo de informatizacion del territorio, y desarrolla
prototipos de sistemas que contribuyen a la automatizacion de procesos, con €l objetivo de aportar
soluciones en diferentes &reas socioecondmicas de la provincia.

Entre estos aportes se encuentran el sistema de monitoreo de la calidad del agua, de telemedicion en
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conductoras de lared de distribucion del agua, botén de ayuda para ancianos (asistencia para las personas de
latercera edad), sistema de medicién de la calidad del aire, sistema de seguridad para depésitos de gas
licuado y de telemedicidn del consumo eléctrico.

Asimismo, con el Ministerio del Transporte, trabgjaen el sistemade balizas parala sefializacion ferroviaria
y de cobro electrénico para el transporte publico, mientras que, de cara ala poblacién, implementd el
sistema publico informativo, € cual se vaa ubicar en diferentes lugares de la ciudad, asi como el sistema de
distribucion de video con terminal Android, para observar imagenes de aspectos recreativos o informativos,
en dependencia de la ubicacién de las camaras, ambos con informacion en tiempo real. La Directora de
Informatizacion del Mincom explico que estos proyectos, propuestos desde la academia, son soluciones
innovadoras que aportan a desarrollo local en Pinar del Rio.

Agregdb que otro giemplo lo constituye la Universidad de la Habana (uh), con varios aportes al gobierno
electronico.

Puntualizé que lafacultad de Mateméticay Computacion, larevista Juventud Técnicay otros actores
desarrollaron la herramienta digital Covid19CubaData, un tablero de informaciones que, en tiempo real,
muestra estadisticas sobre la evolucién de la covid-19 en Cuba. A ella se puede acceder desde € sitio web o
desde su aplicacion mévil para Android.

Brito D" Toste afiadio que esto posibilitaal gobierno y alos decisores evaluar € impacto de las medidas
adoptadas en el enfrentamiento ala pandemiay, de ser necesario, modificar las estrategias, ademas de
contribuir alas investigaciones que sobre la contagiosa enfermedad se realizan en € pais.

Asimismo, profesionales de esta casa de altos estudios forman parte del grupo de expertos que sobre
gobierno e ectrénico consulta el Mincom.

OBSERVATORIO DE GOBIERNO DIGITAL

A partir del convenio de colaboracion firmado entre la uh, su Facultad de Comunicacion y €l Mincom, se
cred el Observatorio de Gobierno Digital, visible en internet desde https.//gobiernodigital.fcom.uh.cu [1].

Ese empefio es una plataforma cientificay colaborativa, empleada como referente de buenas précticas
internacional es sobre el gobierno electronico, en beneficio de las entidades gubernamentales y con enfoque
ciudadano, que contribuye a elevar la cultura necesaria para la transformacion digital en el pais.

Ademés, es destacable la creacion del Centro de Estudios de Gobierno Digital en la uh, aprobado por €
Ministerio de Educacion Superior, como estructura docente e investigativa.

Otros observatorios desde | as universidades del pais aportan informacion a diferentes sectores, entre ellos el
Observatorio de desarrollo local (Universidad de Granma), el Observatorio académico de energia renovable,
turistico y agrario (Universidad de Holguin), el Observatorio socia (Universidad de las Tunas), €l
Observatorio sobre Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Universidad de Cienfuegos), el Observatorio
ambiental de Costatenas (Universidad de Matanzas).

La Directora de Informatizacién del Mincom concluy6 que la experiencia ha demostrado que € avance del
gobierno electrénico esta estrechamente ligado alainvestigacion y alainnovacion, actividades en las que
nuestras universidades tienen elevado potencial, y con las que la nacion cuenta parallevar adelante este
importante proyecto de informatizacion de la sociedad.

https.//bit.ly/3vwiM90Q [2]
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