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L os servicios de hospedaje web y monitoreo permanente para toda persona 0 empresa que quieraalojar su
pagina web en servidores nacional es destacan entre |os desafios actuales que tiene la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba S.A. (ETECSA), en medio de un arduo proceso de informatizacion de la
sociedad que experimentala nacion, apesar de la COVID-19, unacrisis econémicamundial y €l bloqueo
econdémico, comercial y financiero impuesto por EE.UU.

AUn més fresco, desde el mes de enero del presente afio, la empresa también brinda un nuevo servicio de
arrendamiento del Servidor Privado Virtual (VPS), gue incluye ahora poder alojar a aplicaciones de
software, como también facilitard alos clientes acceder a servidores virtuales en demanda. Héctor Mora
Echeverria, director de Gestion de Contenido de la Vicepresidencia Comercial, destacd que se trabaja por
incorporar a EnZonaen los servicios de ETECSA.

Por otro lado, Mora coment6 que «la parada para todos es altissma. Por gjemplo, este afio Transfermovil tiene
muchos objetivos que cumplir para seguir creciendo y satisfaciendo a sus usuarios, que ya pronto serén 1.7
millones, y se espera llegar alos dos millones. Esta en proyecto cambiar laimagen, cosa que muchos nos

han pedido, que ofrecerd una mayor calidad a servicio, y laintimidad del usuario con la aplicacion sera
mayor».

Puntualizo: «tienen un gran reto porque tienen que crear toda lainfraestructuray fortalecer sus pasarelas de
pago, Transfermovil, en este caso, que hasta ahora ha tenido muy buenos resultados, cada dia son méas los
usuarios, y €l nimero de transacciones que se realizan de manera confiable, y la experiencia de usuario que
se esta manejando es de 4.7; es decir, las personas la estan evaluando con un indice muy alto.

«Respecto a los pagos digitales, no podemos dejar de mencionar que en algunas bodegas del paisya es
posible pagar con EnZona, y el plan de trabajo con el Ministerio de Comercio Interior es poder extender esta
facilidad por € territorio nacional, unatarea gigante y necesaria parafacilitar pagos como estos que antes
eran sencillos, sin embargo, hoy dia hay que recurrir a grandes sumas de dinero», afiadié el director de
Gestion de Contenido de ETECSA.

Entre otros aspectos a debatir, el especialistaresaltd que, en medio de todo este proceso, «la creatividad no
debe tener limites. Hay muchos proyectos en pensamiento, hastallegar a punto de las bodegas y, por
supuesto, no es un trabajo solo de la empresa, pues esta tiene que propiciar condiciones, generar ofertas, pero
el resto de las entidades del pais tienen que ganar una mayor culturadigital y montarse en esta nueva forma
de vida».
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ETECSA y laacademia sobre e mismo vértice

En aras de entrelazar a corto plazo la teoria con la préactica, incluso desde |os primeros momentos de la
carrera, seinauguro en diciembre de 2019, en la Universidad Tecnol 6gica de La Habana Joseé Antonio
Echevarria (CUJAE), € Centro de Estudios de Telecomunicaciones e Informética (CETI), una estrategia que
hiciera arrancar amayor velocidad proyectos como |os sefial ados anteriormente, como también, concebir una
preparacion mas directa para los futuros profesional es.

Dicho vinculo, ademés, posibilitaria fomentar proyectos de colaboracion entre ambos centros para darle
solucion a problemas concretos que pueda presentar ETECSA. Henry Silva Williams, especialistaen
Telemética, coment6 que con el CETI se pretende gue «los estudiantes manipulen la tecnologia que dispone la
empresa, interactten con servidores reales, conozcan la estructura de una central telefonica, visualicen'y
practiquen lainterconexion de redes».

El CETI cuenta con tres laboratorios equipados con tecnologia que permite visualizar los servicios de la
empresa: fijos, movilesy datos, como también su Centro de Informacion Cientifico-Teécnica posee
bibliografia actualizada 'y un observatorio tecnol6gico ala mano de alumnos de las ingenierias de
Telecomunicaciones e Informatica.

Dicho centro brinda la posibilidad, a profesores y estudiantes de la carrera de Telecomunicaciones en Pinar
del Rio, VillaClaray Santiago de Cuba, de utilizar un sistema de red de video por €l cual reciben contenido,
discuten tesisy desarrollan conferencias. Al menos 90 estudiantes, durante todo un curso, transitan por los
locales del CETI, donde convergen formacion y trabajo futuro.
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