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Con la puesta en marcha de un nuevo programa desarrollado por la Empresa de Aplicaciones Informaticas
DESOFT, apartir de julio se prevé extender atoda Cuba el pago electrénico de los servicios de
abastecimiento y saneamiento de aguas.

Asi |0 anuncié hoy Y unior Gonzélez Ndfiez, vicepresidente del Organo Superior de Direccién Empresarial
(OSDE) Aguay Saneamiento Basico, durante un encuentro con la prensa en la sede de la institucién, ademés
de referir que esa aplicacion se desplegara en 10 empresas de la entidad para su puesta en funcionamiento en
marzo, y los resultados seran validados en abril.

Inform@, ademas, que las tiendas del boulevard de la aplicacion EnZona permitirén el acceso de forma
digital alos servicios de limpiezas de las fosas, el escombreo, asi como la solicitud de acometida para el
abastecimiento del preciado liquido en las viviendas que asi |o requieran.

Una de las novedades de esta iniciativa es la transferencia de |a responsabilidad entre usuarios, en la cua un
cliente en Guantanamo, por ejemplo, podra pagar los servicios del agua a un familiar o pariente cercano,
expreso.

Como ventajas de la facturacion de manera electronica, Gonzalez Nuriez explico que contribuye ala
reduccion de laforma presencial en las oficinas comerciales e incrementa el tiempo disponible parala
gestion las 24 horas del dia.

Comentd también que se pretende que desde €l exterior del pais se puedan efectuar |os pagos de estos
Servicios.

Cuatro seran las alternativas para solicitudes y pagos que actualmente la OSDE Aguay Saneamiento Basico
brindara para todos |os usuarios de la nacion: lavia presencial, mediante laweb, a través de las aplicaciones
del celular y por medio de los teléfonos fijos.

En 2008 comenzo el cobro por las prestaciones de aguas en La Habana através del servicio Telebancay
desde el 2019 se haincrementado su uso por los residentes en la capital .

Como parte de los esfuerzos que realiza el pais en aras de lainformatizacion de la sociedad, también se ha
ampliado lainfraestructura para ofrecer por los canal es de pagos €l ectronicos otros servicios basicos como la
electricidad, el gasy latelefonia.
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