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Fuente:
Direccién de Comunicacion Institucional

Este martes 16 de febrero quedd aprobado por el Consegjo de Estado €l Decreto-Ley “De los Servicios
Postales’ que instituye el régimen en que se prestan estos serviciosy las reglas para los distintos operadores
postales. La actualizacion de lalegislacion en estaimportante actividad asegura la estabilidad en su
prestacion y fortalece el gjercicio de lafuncion reguladoradel Estado. Este Decreto-L ey entrara en vigor
cuando se publique en la Gaceta.

L os servicios postales son un medio esencial de comunicacion que contribuyen ala cohesién social,
econdémicay territorial y se desarrollan fundamentalmente a través del Grupo Empresarial Correos de Cuba,
aungue existen otros operadores postal es que no estan amparados por €l Decreto Presidencial 3508/1965.

El conjunto de normas de los Servicios Postales es el resultado de:

Andlisis de la Politica de |os Servicios Postal esLegislacion Nacional actual Decreto 3508/1965
Documentos de |os organismos internacionales UPU y UPAEP

Plan Integral de Reformay Desarrollo Postal (PIDEP) 2012

La experiencia de afios de servicios

El proyecto de marco regulatorio estd compuesto por:
Decreto-Ley de los Servicios Postales
Decreto Reglamento de los Servicios Postales

7 resoluciones del Ministro de Comunicaciones

Resolucion “Indicaciones para el tratamiento de los envios no distribuibles sometidos a Rezago.”
Resolucion “Dimensionesy peso del Servicio Postal Universal.”

Resolucion “ Actualizacion del Reglamento de Emisiones Postales.”

Resolucion “ Reglamento de Operadores de Servicios Postales No Bésicos.”

Resolucion “ Procedimiento de operacion del Fondo para el Sostenimiento del Servicio Postal
Universal.”

¢ Resolucion “Plazos para presentar reclamaciones por incumplimiento en la prestacion de servicios
postales y los montos minimos de |as indemnizaciones.”
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¢ Reglamento sobre la seguridad de |os servicios postales.
L os temas fundamental es que se abordan son:

La actualizacién de la definicion de servicios postales que son aquellos que se brindan a las personas
naturalesy juridicas, que comprenden la admision, clasificacion, transporte y entrega de envios postales a
los destinatarios, que pueden ser documentos 0 mercancias, através de unared postal.

Se declara detitularidad del Estado cubano de los servicios postalesy se nombra al Grupo Empresarial de
Correos de Cuba como Operador Designado, que prestael Servicio Postal Universal.

Se aprueba que existan operadores postales y la reglamentacién de las licencias de operacion paralos
servicios no basicos y suplementarios.

Se define por los envios postales y € peso maximo permisible, estableciendo que: Un envio postal, es aquel
gue cumple los requisitos establ ecidos en | as regul aciones postales vigentes y que se encarga por €l
remitente al operador postal para su entrega al destinatario, y su peso maximo no supere los treinta
kilogramos.

Se define e Servicio Postal Universal (SPU) y los servicios que comprende, por |o que se dispone que es €l
Conjunto de servicios postales basicos que € Estado tiene la obligacion de garantizar como servicio publico,
alas personas naturalesy juridicas en €l territorio nacional, a precios asequibles, sin subsidio y sin interés
recaudatorio, de forma permanente y con la calidad establecida.

El SPU incluye los envios postales ordinarios siguientes:

Cartas, hasta 2 Kg.

Tarjetas postales.

Aerogramas.

Telegramas.

Envios para ciegos hasta 7 Kg.

Impresos hasta2 Kg y libros hasta 5 Kg.
Pequefios pagquetes hasta 2 Kg.

Sacas M hasta 20 Kg.

Encomiendas o bultos postales hasta 20 Kg.
Giros nacionales.

Distribucion de periddicos nacionales y provinciales.

Por primera vez se regula sobre la seguridad en materia postal que deben cumplir 1os operadores de servicios
postales autorizados en €l pais.

Seregula el control aduanero de los envios postales.

Se establece un Fondo para el Desarrollo del Servicio Postal Universal sustentado en los montos que tributan
al Estado |os operadores postales, asi como por las diferentes fuentes que se autoricen por lalegislacion
vigente.

Se reconoce |os deberes y derechos de los usuarios y operadores postales.

Se establece el sistema contravenciona y |os recursos administrativos que se regula en el Reglamento
General.

Se define que el Ministerio de Comunicaciones establece el procedimiento paralas emisiones postalesy las



dimensiones para los envios de correspondencia, las encomiendas postalesy el valor del monto de los giros
nacionales, 10 que se establecen en normas complementarias.




