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LaDivisién La Habana, de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (Etecsa), tiene entre sus perspectivas
parael 2021 perfeccionar € sistema de atencion aquejas y sugerencias de la poblacion sobre los servicios
que brinda.

En exclusivaala Agencia Cubana de Noticias, Iris Duradn Fonseca, jefa del departamento de Mercadotecnia
de la entidad, afiadio que esta desde hace varios afios implement6 en sus unidades una politica de proteccion
al consumidor.

L os reclamos de |a ciudadania son atendidos por |as gjecutivas de atencion telefénicay las de las oficinas
comerciales, quienes registran lainsatisfaccion en un programa informatico por el cual se da seguimiento a
laqueja hasta el final.

Hay un término de 20 dias para dar respuesta, pues se analiza cada caso en particular y se visitaalos clientes
s existen dudas del problema planteado, expresd Duran Fonseca.

Resaltd que se trabaja por aumentar la calidad de la atencion personalizada en las unidades comerciales y
gue los ciudadanos se sientan satisfechos y reciban un trato amable.

En esas oficinas, la persona puede dirigirse de formainmediataa su jefe eincluso si contintainconforme
puede recurrir al maximo responsable del centro de Telecomunicaciones de su localidad, y de no encontrar
respuesta puede dirigirse alas instancias superiores del territorio, a jefe del departamento comercial o a
director de laDivision.

La situacién epidemiol 6gica de la capital 11evo areadecuar la dinamicainterna del personal que tramitalas
inquietudes para que desde sus hogares realizaran €l trabajo, un proceso satisfactorio y que no ha generado
atrasos, refirié Duran Fonseca.

L as mayores quejas de |a poblacién estan relacionadas con descuentos del saldo de datos movilesy de
moviles prepago, y demoras en el cambio de |os tel éfonos fijos

Incrementar el acceso a lnternet, através de los servicios Nauta Hogar y de datos moviles, es otrade las
proyecciones de Etecsa en La Habana para 2021.
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