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LaDivision Territorial de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. (ETECSA) en Artemisa trabajo
en 2020 por mejorar lacalidad y ampliar € acance de los servicios telefonicos en €l territorio pese alas
dificultades econdmicas, sanitariasy meteorol 0gicas enfrentadas.

Leidy Alfonso Espinosa, especialista en comunicacion de la entidad, explico que en 2020 la entidad se
enfoco en el desarrollo de proyectos para expandir latelefonia fija mientras la modernizacién de los
equipamientos permitio disminuir las interrupciones en € servicio.

Para ello, precisd, se instald un nuevo nodo de servicio en Giiirade Melena, seinicio la gecuciéon de un
Gabinete Integral que beneficiara alos habitantes de la cabecera provincial, y concretaron las acciones para
la extension de latelefonia fija hacia | os asentamientos de Henequén, en Mariel, y Cajayabos, en Artemisa.

L os proyectos, refirio, favorecen el aumento de |as capacidades para el acceso al NautaHogar y la
posibilidad de que |os artemisefios cuenten con internet en sus casas, uno de 10s servicios més reclamados
entre la poblacion.

Ernesto Rodriguez Linares, jefe del departamento comercial y de mercadotecniaen laDivision, refirioé que
€jecutaron proyectos para ampliar la capacidad de las radio bases (RBS) de tecnologia de cuarta generacion
(4G) en Alquizar, Bauta, Guanagjay, San Antonio de los Bafiosy Artemisa, e instalaron una RBS para
mejorar la cobertura entre Artemisay Guanajay en La Clarita, localidad ubicada entre ambos municipios.

Ademas, seincorporaron ala prestacion de servicios de reparacion un pargque de vehicul os el éctricos que
aportan positivamente ala atencion de lared de abonados y coinciden con la politica de la empresa de
proteccion a medio ambiente.

El directivo afiadié que en 2020 también remodelaron |as sucursales de Gliira de Melena, Caimito y Bauta
paramejorar laatencion a clientey las condiciones de trabajo del personal de esas entidades, y rehabilitaron
los teléfonos en la via publica, acciones que se suman al plan de celebraciones de la empresa por el
aniversario 62 del triunfo delaRevoluciony el X delaprovincia

Como retos para 2021, dijo, resaltan la expansion de la tecnologia 4G hacialos municipios de Caimito,
Candelariay BahiaHonda, y concretar el proyecto Anillo Sur para soterrar €l cable de fibra éptica
encargado de lainterconectividad en €l territorio, lo cual permitirdampliar |os serviciosy asegurar este
medio ante eventos climatol 6gicos.

Agregb que ETECSA tendralameta de incorporarse ala Tarea Ordenamiento con e cambio de monedaen
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las tarifas de sus serviciosy los saldos de sus clientes a pesos cubanos (CUP), y la modificacion de precios
en algunos casos como las ofertas de Nauta Hogar para beneficio de la poblacién, lo cual conllevaa
transformaciones en las formas de hacer como informaron las autoridades de la empresa a nivel nacional.




