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PREGUNTAS MAS FRECUENTES
Sobre latelefoniafija
¢A partir de qué fecha se restablece el vencimiento del pago de lafactura telefénica?

R/ A partir del 1° de diciembre se restablece la fecha de vencimiento de la facturatelefonica, en este caso la
correspondiente al tréfico de noviembre tendra como plazo hasta el 30 de diciembre.

¢Qué pasa si no pago lafacturatelefonica en lafechaindicada?
R/Se procedera a la desconexion del servicio segun lo establecido en el contrato.
¢Cudl es el tiempo disponible para pagar una deuda de varios meses de la factura telefonica?

R/ Si usted no puede hacer €l pago total de su deuda antes del 30 de diciembre, debe presentarse en la oficina
comercial para establecer un convenio de pago con laempresa.

¢Y ase puede solicitar cambios de titularidad y continuidad de servicio telefénico en las oficinas
comerciales?

R/ Si, puede solicitar todos |os servicios

Sobre nauta Hogar

¢A partir de cuando se restablece € ciclo de vida del servicio nauta Hogar?
R/ A partir del 1° de noviembre seiniciaél ciclo de vida de nauta Hogar.
¢Qué pasa si ho pago nauta Hogar en lafechaindicada?

R/ A partir del 1° de diciembre los clientes que no realicen el pago de la cuota se le deshabilita el servicio
desde el hogar y solo podra hacer uso de la nauta desde los sitios publicos de Internet. En el mes de enero
cuando se cumplan los 60 dias de impago, €l servicio causara baja automaticamente y la cuenta nauta se
desasocia del nauta Hogar.
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¢Cudl es el tiempo disponible para pagar una deuda de varios meses de la cuota mensua de nauta Hogar?

R/ Si usted no puede hacer €l pago total de su deuda antes del 1° de enero debe presentarse en la oficina
comercial para establecer un convenio de pago con laempresa.

¢Se eliminalatarifade 0.30 CUC paralas cuentas de nauta hogar unavez que se agoten las horas asignadas?
R/ No, ain estatarifa de 0.30 CUC/ hora se mantiene

¢Se mantienen las 10 horas adicionales para el servicio nauta Hogar?

R/ Si, se mantienen las horas adicionales.

Sobre los TFA

¢A partir de qué fecha se restablece el ciclo devidadel TFA?

R/ A partir del 1° de diciembre

¢Qué pasasi no pago el TFA en lafechaindicada?

R/ Si no realiza el pago alos 30 dias se le desconecta el servicio.

Sobre las lineas moviles

¢A partir de qué fechainiciael ciclo de vida de las lineas moviles?

R/ A partir del 1° de noviembre

¢De qué tiempo dispongo pararecargar lalineamovil que se me vencié en € periodo de cuarentena?

R/ Usted debe consultar la vigencia de su linea, no obstante |a debe recargar antes del 1° de noviembre para
€l servicio no sea suspendido.

Si no tengo el dinero para pagar toda la deuda de unavez, ¢qué puedo hacer?

R/ Usted debe ir ala oficina que le atiende, a partir del lunes 9 de noviembre y establecer un convenio de
pago.

Y ase puede solicitar cambio de titularidad de la linea movil en las unidades comerciales?

R/ Si, puede solicitar todos los servicios
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