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La pandemia de coronavirus ha acelerado la adopcion del ‘ecommerce’, que multiplicard su crecimiento
durante, al menos, el proximo lustro.

La pandemia de coronavirus ha acelerado la adopcién del comercio electrénico, que experimentara grandes
cotas de crecimiento durante |os préximos cinco afios, segin una encuestade IBM de la que se hace eco
Tech Crunch. Estos datos se significan en las previsiones para 2020, en las que se espera que el [lamado
ecommerce aumente un 20%, auspiciado por las duras politicas que han tomado la mayoria de gobiernos del
mundo, entre las que destacan e confinamiento y la distancia social, obligando alos ciudadanos a continuar
sustrabajosy su vidafisica desde la Red.

Por contra, € comercio fisico ha sufrido una caida histérica; e estudio lacifraen un 75% paralos grandes
almacenes durante el segundo trimestre del afio. Por ello, una de las recetas que pone de manifiesto IBM
pasa por el avance haciala omnicanalidad para que las compafiias de retail puedan seguir siendo
competitivas en e nuevo entorno digital. Un gjemplo de ello es Walmart que ha experimentado un
crecimiento del 97% en sus ventas online en los Ultimos tres meses. Por su parte, Amazon, uno de los
grandes gigantes del comercio por Internet, ha conseguido una facturacion récord con una subida del 40% de
sus ventas.

Segun un informe de la Oficinadel Censo de Estados Unidos, el comercio minorista en el pais alcanzé los
211.500 millones de dolares en e segundo trimestre del afio, 10 que supone un 31,8% mas que en €l primer
trimestre y un 44,5% de crecimiento interanual. De estas estadisticas, el ecommerce ha representado €l
16,1% de lafacturacion total, frente al 11,8% del primer trimestre.

Laencuestade IBM pone de relieve que el impulso que la pandemia ha dado a la actividad en Internet se
sostendra en €l tiempo (al menos en el proximo lustro) y que acelerard sobremanera el cambio de las tiendas
fisicas, que aunque ya estaba en marcha no esperabatal velocidad de evolucion.
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