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«...Joven Club de fébrica, de instituciones y Joven Club popular, porque estos son los que estén dli a ladale
los vecinos...la computadora de lafamilia» Fidel Castro

TinoRED Lared comunitaria de la familia cubana.

Fig. 1. Lared comunitariade lafamilia TinoRED contrala COVID-19

Nuestro pais esta viviendo un proceso de informatizacion impulsado por el Estado y el Gobierno Cubano,
rectorado por €l Ministerio de las Comunicaciones (MINCOM). En este contexto se hicieron vigentes las
resoluciones 98 'y 99, para el ordenamiento del espectro radioel éctrico, la organizacion y legalizacion de
redes privadas conectadas entre si de formainaldambrica o cableada. Comienza asi €l 4 de septiembre de
2019 €l proceso de integracion a Joven Club de las redes privadas.

Joven Club de Computaciony Electronica (JCCE), con 32 afios al servicio de lafamilia, eslared
informatica de la comunidad que pone a disposicion de toda la poblacion, mediante la conexion inalambrica
WIFI de las personas naturales, los servicios, productos y contenidos de lared de datos TinoRed, lared
comunitaria mas extensa del paisy una de las mas longevas.

TinoRed, paralograr ese propdsito, viene creando progresivamente la infraestructura necesaria para este
servicio. Conectando la fibra ptica, instalando las antenas WIFI, el switch gestionabley las
correspondientes capas de servicios en la nueva configuracion se garantiza el acceso de |os usuariosy
operadores de redes privadas.

AuUn en tiempos de COVID-19 lainstitucion mantiene su servicio a operadores de redes privadas.

Actuamente La Habana cuenta con 34 sitios con infraestructura WIFI, 213 licencias otorgadas por Unidad
Presupuestada Técnica de Control del Espacio Radioeléctrico (UPTCER). Estos contienen un total de 14 723
usuarios, de los cuales, 14 570 tienen cuenta en Joven Club, de ellos se conectan a TinoRed un total de 12
444,

Por la situacién epidemiol 6gica que enfrenta el pais, desde marzo del presente afio, €l 25 de ese propio mes
se procedi6 al cierre temporal de las instal aciones quedando afectada la creacion de nuevas cuentas.

Solucion a problema

Respondiendo al reclamo de un grupo de usuarios para acceder a servicio de conexion de redes privadas, y
acompariando las medidas adoptadas por €l pais, desde €l 18 de mayo se puso a disposicion de éstos un
formulario, ubicado en la direccion electronica https://clientes.jovenclub.cu [1] donde podran acceder para
solicitar la creacion de nuevas cuentas viaweb. Hasta el 27 de mayo 95 usuarios en La Habana han
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solicitado ese servicio.

Joven Club La Habana continta trabajando incansablemente por mantener € servicio aredes privadas con la
mayor calidad posible y se mantiene recibiendo las dudas, sugerencias o quejas mediante € sitio de atencion
online (https.//atenciononline.jovenclub.cu/formulario [2]).

Los JCCE forman parte imprescindible en el proceso de informatizacion de la sociedad cubana. Bgjo esa
premisa crece el compromiso con nuestra comunidad de continuar trabajando para que lafamilia cubana
tenga acceso alastecnologiasy a conocimiento.
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