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Direccién de Comunicacion Institucional

El ministro de Comunicaciones, Jorge Luis Perdomo Di-Lellainformé este 18 de junio en laMesa Redonda
las Medidas del sistema de las Comunicaciones en las tres fases de recuperacion de la Covid19.

Medidas que aplican en igualdad de condiciones en las tres fases.

1- El acceso libre de costo alas aplicaciones asociadas a situaciones de emergencia, asi como el envio de
mensagjes (SMS) alos suscriptores de telefonia movil, previa autorizacion por la autoridad competente.

2- Implementar el acceso libre de costo a www.cubaeduca.cu [1] y la plataforma de comercio electrénico
ENZONA.

3- El pago de las facturas telefénicas se puede realizar por |os medios electrénicos existentes y através de
los agentes de tel ecomuni caciones.

4- Estimular el desplazamiento del tréfico de lared de telefoniamovil, del horario diurno a nocturno, asi
como €l desplazamiento del trafico de lared de telefoniamovil alared de telefoniafija.

5- Se mantiene larebagjadel 10% para el pago de los servicios de Telecomunicaciones através de
TRANSFERMOVIL.

6- Se mantiene lavigencia del bono de recargadel teléfono movil a 30 dias a partir de recibidalarecarga
internacional por cada clientey laposibilidad de utilizar el mismo paravoz, SMS e Internet, en
correspondencia con la oferta comercial.

7- Restablecer € limite del servicio “adelanta saldo” hasta 2CUC, en |os teléfonos celul ares.

8- En los Joven Club mantener |os servicios siguientes:

Entretenimiento para los usuarios de las redes de personas naturales, cuyo uso se monitorea en lared.

Copiadel producto Mochila
Copiade laaplicacion COVID-19
Descontaminacion de antivirus
Copiade Ecured

Venta de licencia de antivirus Segurmética
Gestion y copiade informacion.

9- Se mantienen los envios de servicios de correos adomicilio y paratodo € pais.

10-Se restablecen los servicios de Correos de Cuba en lared postal nacional, asi como |0s servicios desde y
hacia el exterior paralos paises que restablezcan |os despachos de correos, en coordinacion con el
MITRANS, evaluando € comportamiento de lainfraestructura de transporte del paisy la apertura de los
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Servicios aéreos internacionales.

A continuacién detalles de otras medidas que su aplicacion impone adecuaciones en € transcurso de las tres
fases:
Conrelacion alos horarios y servicios habituales:

En la 1rafase se mantienen suspendidos | os servicios que impliquen interaccion con los medios informéticos
y aglomeracion de personas en las instal aciones.

Enla2day 3rafase se restablecen los horarios y los servicios habituales en las Oficinas Comerciales de
ETECSA y de Correos de Cubay € servicio en las Salas de Navegacion en Internet, asegurando el
distanciamiento fisico y sin aglomeracion de personas en las instal aciones.

L os servicios de tel ecomuni caciones.

El plazo de pago de facturas de los servicios telefoniafija, Telefonia Fija Alternativay Nauta Hogar para el
sector residencial.

En la 1rafase no desconexion de servicios basicos y laextension del ciclo de vidade las suscripcionesy la
prorroga en € pago de facturas de los servicios telefoniafija, Telefonia Fija Alternativay Nauta Hogar para
el sector residencial, excepto las lineas moviles.

Enla2day 3rafase:

Se restablecen los mecanismos y plazos establecidos de servicios basicos para el pago de facturas de los
serviciostelefoniafija, Telefonia Fija Alternativay Nauta Hogar para el sector residencial.

Ciclo deviday Garantia de equipos

En la 1rafase se mantiene extendido € ciclo de vida de las lineas méviles que vencen y el aplazamiento del
pago de |lafacturatelefénica gue vence, sin desconectar € servicio.

En la 2dafase se mantiene la extension del ciclo de vida de las lineas méviles que vencen. Se restablecen los
mecanismos Yy plazos establecidos para €l pago de los servicios de telefoniafija.

En la 3ra fase se restablece segun contrato €l ciclo de vida de las lineas moviles que vencen. Se restablecen
los mecanismosy plazos establecidos para el pago de |los servicios de telefonia fija.

Enlalray 2dafase: Extension del ciclo de vida de las cuentas nautas permanentes que vencieron a partir del
30 de marzo de 2020

En la 3rafase: Restablecer segiin contrato €l ciclo de vida de las cuentas nautas permanentes del servicio de
Internet y correo electronico.

Enlalray 2dafase:

Prorrogar a 60 dias mas, la garantia de los equipos que ha comercializado ETECSA.

En la3rafase: Restablecer € periodo de garantia de los equipos que ha comercializado ETECSA.

Nauta hogar

Enla 1lrafase: Mantener para €l servicio de Nauta Hogar, larebaja del costo de la hora de navegacion
internacional con cuentas nautas permanentes de 0.70 a0.30 CUC

Enla2day 3rafase: Aplicar latarifade 0.50 CUC para Para Nauta Hogar, de la hora de navegacion
internacional con cuentas nautas permanentes.

Enlalrafase: Se mantiene el Incremento de 10 horas a los paquetes de Nauta hogar por €l mismo precio.
Enla2day 3rafase: Se eliminael incremento 10 horas alos paquetes de Nauta hogar por €l mismo precioy
se restablece el contrato de 30 horas mensuales.

Enlalrafase: Se mantiene adicionar 10 horas a paquete de Internet y tarificar a0.30 CUC la hora adicional
para el servicio desde la casa con Nauta Hogar.

Enla2day 3rafase: Eliminar las 10 horas adicionales a paguete de Internet y tarificar a0.50 CUC la hora
adicional parael servicio desde la casa con Nauta Hogar.

Enla lrafase: Extender € ciclo de vida de Servicios Nauta Hogar residencial, que vencen.

Enla2day 3rafase: Desconectar los Servicios Nauta Hogar residencial, que vencen por falta de pago.

Tramites del Ministerio de Comunicaciones
Enlalrafase: Las solicitudes de tramites paralicenciasy permisos de equipos de comunicacion y uso del



espectro radioel éctrico se realizardn durante este periodo Unicamente mediante la aplicacion informatica
disponible en el sitio web del Ministerio de Comunicaciones o através del correo tramites@uptcer.co.cu [2].
Enla2day 3rafase: Se restablece el servicio presencial, aunque se continuara estimulando el acceso en
linea, paralas solicitudes de tramites de licencias y permisos de equipos de comunicacion y uso del espectro
radioel éctrico, manteniendo el distanciamiento fisico.

En documento adjunto brindamos lainformacion de las medidas del sistema de las Comunicaciones para su
consulta o descarga.
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