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Fuente:
Sitio web ETECSA

Como complemento a las medidas que adopta € paisantela
pandemia COVID19, la empresa ha implementado gradualmente
las siguientes acciones comer ciales:

Aplicadas a partir del 27 de mar zo:

- Rebaja del 10% para el pago delos serviciosde
Telecomunicaciones a través de TRANSFERMOVIL a partir del 27
de marzo hasta el 30 de abril.

- Extension € ciclo de vida de las lineas moviles que vencen entre el
25 marzo al 30 de abril.

- Extension €l pago dela facturatelefonica que vence el 30 de No se
desconectara el servicio.

Aplicadasa partir del 1rodeabril:

- Extension de 30 dias para € ciclo devida de los servicios Nauta
Hogar que causarian bajaentree 1roy e 30 deabril por faltade
pago.

- Extension hasta el 30 dejunio € ciclo devida de las cuentas nautas
per manentes que vencen a partir del 30 de marzo de 2020.

- Extension € pago delos servicios Conmutados de Acceso a
Internet para el sector residencial, cuya factura vence el 31 de

mar zo.
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- Extension para €l pago de la cuota mensual delos TFA hasta el 30
de abril.

- Extension por 60 dias de la garantia asociada a los equipos
adquiridos en las unidades comercialesde ETECSA, cuya fecha de
vencimientoesentreel 1roy e 30 de abril.

- Extension hasta el 30 de mayo la Prueba Piloto de VPS.

- Acceso libre de costo a los contenidos de los sitios
www.cubaeduca.cu [1] y mined.gob.cu desde nauta hogar y por
datos moviles.
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